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Relatorio de Atividades

Nota introdutoria

O Relatério de Atividades da DRETT, visa dar cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro,
que estabelece o sistema integrado de gestdao e avaliacdo do desempenho na administracdao regional
auténoma da Madeira e do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que determina a apresentacdo de
um relatério anual de atividades do ano 2022, a submeter a aprovacdo do Secretario Regional.

A metodologia de elaborac¢do do presente Relatdrio assentou essencialmente no levantamento em todas as
UO, dos dados respeitantes ao grau de execucdo dos objetivos do SIADAP-RAM 1, dos objetivos e atividades
previstos no plano de atividades, bem como do cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, segundo a NP EN ISO 9001:2015 implementado na DRETT.

A coordenacgdo do processo de recolha da informagdo e a elaboragao do relatério foram da responsabilidade

da Divisdo da Qualidade.
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1. Introdugao

ATRIBUICOES DA DRETT

A DRETT prossegue as seguintes atribuigdes:

a) Promover a execucdo da politica definida para as areas do comércio, industria, energia, metrologia,
qualidade, transportes e mobilidade terrestre;

b) Propor a ado¢do de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento
da sua missao;

c) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, energia, metrologia, transportes e
mobilidade terrestre, garantindo nomeadamente a emissdo dos titulos de autorizagdo e de licenciamento,
nos termos legais;

d) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializacdo e propor medidas tendentes a sua reestruturacao,
bem como sugerir formas de atua¢do conducentes a sua concretiza¢do;

e) Estudar, propor e licenciar operacGes de importagdo, exportacdo, reexpedicdo e reexportacdo de
mercadorias, em coordenagao com as unidades competentes;

f) Estudar e propor a implementacdo de medidas que contribuam para a modernizagdo da qualidade das
entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

g) Proceder a ac¢Ges de fiscalizagdo nos dominios do comércio, industria, energia, metrologia, transportes e
mobilidade terrestre, nos termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores;

h) Coordenar o exercicio da fiscalizacdo do transito, em direta articulagdo com as demais entidades
fiscalizadoras;

i) Acompanhar e aprovar a execucdo do plano de desenvolvimento e investimento das infraestruturas
elétricas para o transporte e distribuicdo de energia elétrica e monitorizacdo da sua aplicagdo, como também
no aproveitamento dos recursos energéticos locais;

j) Promover e participar na elaboragdo do enquadramento legislativo e regulamentar adequado ao
desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos ligados a produgdo, transporte, distribuicdo,
armazenamento, comercializa¢do e utilizacdo de energia, no que diz respeito a eficiéncia energética;

k) Acompanhamento do Plano de A¢do da Energia Sustentdvel para a Madeira e Porto Santo;

I) Propor, juntamente com outras entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face a eventuais
situagdes de interferéncia no normal abastecimento e comercializagdo dos combustiveis liquidos e gasosos;
m) Promover a difusdo de informacdo junto dos utilizadores de energia, designadamente nos aspetos de
seguranca, gestao e diversificacdo das fontes de energia;

n) Promover relacdes de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou

estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
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técnico e cientifico das areas de comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e
mobilidade terrestre;

o) Coordenar e assegurar a recolha, organizagao, tratamento e difusdo de informagdo com interesse para o
desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

p) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua divulgacao,
sensibilizacdo e dinamizagao;

g) Promover a difusdo da informacao e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

r) Proceder a coordenagdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de forma a
promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

s) Promover o acompanhamento, avaliacdo e revisdo dos instrumentos do ordenamento e de regulacdo no
setor dos transportes e mobilidade terrestre;

t) Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

u) Garantir a aplicacdo da legislacdo em vigor sobre a habilitacdo legal para conduzir veiculos nas vias do
dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;

v) Promover o estudo da sinalizagdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com a legislacdo
aplicavel e com os principios do bom ordenamento e segurancga da circulacdo rodovidria;

w) Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viagao;

x) Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de mercadorias,
garantindo nomeadamente a emissdao dos devidos certificados, titulos de autorizagao e de licenciamento,
nos termos legais;

y) Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

z) Fomentar a utilizagdo do transporte publico e a implementa¢do de uma adequada cobertura espacial da
rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

aa) Assegurar a aplicacdo do direito contraordenacional em matéria de viagcdo e de transportes terrestres,
designadamente o processamento das infracGes ao Cddigo da Estrada e legislagdo complementar e as
infracGes no ambito do exercicio de atividades de transportes de passageiros ou mercadorias;

bb) Promover e implementar medidas no ambito da prevencdo e seguranca rodoviaria.

POLITICA DA DRETT

“Cooperar com o cliente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Regidao”

Assegurando:
e Aidentificacao das necessidades e expetativas dos clientes e a realizacdo de um esforco permanente
para as superar, num contexto de cumprimento das disposicGes legais aplicaveis e de

disponibilizagcdo dos meios técnicos adequados;
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A sensibilizacdo, a formagdo, o reforco de competéncias e a avaliagdo do desempenho dos
colaboradores, elementos essenciais para assegurarem o cumprimento dos requisitos técnicos
aplicaveis, da Politica, da Missdo e a procura da Visdo da Organizacdo;

e A atuacdo imparcial dos colaboradores perante todos os clientes e trabalhos realizados, a
responsabilidade pelo autocontrolo do seu trabalho e pela comunica¢do de qualquer situacdo que
impeca ou prejudique a realizacdo do trabalho tal como definido no SGQ;

e O cumprimento e a melhoria do SG através da avaliacdo da performance da DRETT, selecionando
Indicadores apropriados, definindo Metas desafiadoras, monitorizando os Resultados, realizando os
ajustes necessarios e reconhecendo o esfor¢o e o mérito, sempre que justificado;

e O compromisso da gestdo do LMM quanto as boas praticas profissionais e a qualidade dos seus

ensaios ao prestar servigos aos seus clientes.

Missao:
Assegurar a execucdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria,

energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade.

Visao:
Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dinamica e pro-

ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos seus servicos.

Valores:

Rigor: Devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias;

Dedicagdo: O sucesso sé é possivel com a dedicagdo dos colaboradores na concretizagdo dos objetivos;
Inovagao: Antecipar solugdes inovadoras capazes de respeitar os desafios de competitividade dos nossos
clientes, sustentada na articulacdo com outros parceiros;

Transparéncia: Tratar de forma equanime, neutra, isenta e imparcial os clientes internos e externos, atuando

em prol do respeito dos direitos dos individuos e provendo pela idoneidade dos servicos prestados.
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2. Estratégia

2.1 AVALIACAO DO CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (andlise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas), a DRETT determina as questles externas e internas relevantes para o seu propdsito e a sua
orientacdo estratégica e que afetem a capacidade da DRETT atingir os resultados pretendidos do seu sistema
de gestao.

A Ultima avaliacdo data de 11 de fevereiro de 2022.

Pontos fortes Pontos fracos
* Apoio do Secretdrio Regional para implementagdo de boas ¢ Apoio informdtico insuficiente
praticas de gestdo publica ¢ Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servigos
¢ Aptiddo a mudanga/ Capacidade de resiliéncia e Escassez de Recursos Humanos
*Equipa capaz, dinamica e empenhada « Meios de comunicagdo internos ndo uniformes
e Lideranga motivada e com facilidade de comunicagcdo * Ambiente para a operacionalizagdo dos processos

®Recursos humanos qualificados e competentes
*Boa interface servigo/cliente

Oportunidades Ameacas

* Maior nimero competéncias possibilitando maiores sinergias *N3o ter autonomia financeira

*Reorganizagdo/ reestruturacdo dos servigos e Falta de articulagdo entre organismos nacionais e regionais

e Existéncias de boas préticas em servigos publicos da RAM e Prestacdo de servigos dependente de outras entidades

e Existéncia de autonomia politico-administrativa externas

« Estatuto de regido ultraperiférica da Unido Europeia *Pouca disponibiliza¢do de formagdo técnica

¢ Proximidade fisica das institui¢des e Pandemia COVID 19

eTeletrabalho e Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugdo tecnoldgica
« Evolugdo tecnoldgica e Escassez de recursos financeiros /Orgamento regional reduzido

¢ Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No desenvolvimento da sua estratégia, a DRETT definiu para 2022 quatro objetivos estratégicos:
1 - Promover e apoiar a atividade econémica regional

2 — Melhorar as acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens

3 — Melhorar continuamente os servigos prestados

4 — Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

2.3 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Através da aplicagdo da SWOT na DRETT e para a concretiza¢do das prioridades estratégicas estdo tracados

objetivos operacionais nas diferentes perspetivas (cliente, processos, desenvolvimento organizacional e
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financeira/impacto), balanced scorecard em anexo, e classificadas nos parametros (eficacia, eficiéncia e

qualidade).

Eficacia
00 1. Reduzir o tempo dos servigos prestados (relevante)
00 2. Racionalizar e modernizar os procedimentos (relevante)

00 3. Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade

(relevante)

Eficiéncia

00 4. Rentabilizar os apoios comunitarios (relevante)

00 5. Aumentar a cooperacao e parcerias (relevante)

00 6. Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (relevante)

00 7. Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (relevante)

Qualidade
00 8. Garantir a informacao e satisfagao dos clientes (relevante)
00 9. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (relevante)

00 10. Promover a responsabilidade social

2.4 GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Para a identificacdo dos riscos e oportunidades a DRETT analisou a matriz SWOT tendo, a partir desta,

desdobrado os aspetos identificados para os processos.

Para a quantificacdo dos riscos, analisou-se os pontos fracos e ameacas e para a quantificacdo de
oportunidades analisou-se as oportunidades e pontos fortes e considerou-se duas variaveis, a probabilidade
(P) e a consequéncia (C), sendo que o impacto é igual ao produto destas duas variaveis, | =P x C.

Por forma a simplificar a metodologia, considerou-se trés niveis para cada uma das variaveis, de acordo com

a seguinte figura:

Probabilidade Probabilidade

Baixa 1 Baixa 1 1 2

Média 2 Média 2 1 1 2

Alta 3 Alta 3 » 5 4
3 3

A DRETT tem como principio base atuar quando o risco ou oportunidade é igual ou superior a 6, sendo que

nas restantes situa¢des pode-se ou ndao determinar a¢ées, conforme se julgue conveniente.
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Nas tabelas seguintes apresenta-se a classificagdo do risco quanto ao seu impacto, bem como o tipo de a¢des

gue poderdo ser tomadas para tratar o risco.

Impacto de Risco

Risco sem impacto

Risco com impacto muito baixo

Risco com impacto baixo

AIWIN]|F-

Risco com impacto moderado

Risco com impacto elevado

Risco com impacto muito elevado

Tratamento de Riscos
Tranferir / Partilhar o Risco
AcdGes para reduzir o risco
AgOes para eliminar do risco
Evitar o risco
Aceitar o risco tendo em vista perseguir uma oportunidade
Eliminar a fonte do risco
Alterar a probabilidade ou a consequéncia

Nas tabelas seguintes apresenta-se a classificagdo da oportunidade quanto ao seu impacto, bem como o tipo

de acdes que poderdo ser tomadas para tratar a oportunidade.

Impacto de Oportunidade

Oportunidade sem impacto

Oportunidade com impacto muito baixo

Oportunidade com impacto baixo

HIWIN [~

Oportunidade com impacto moderado

Oportunidade com impacto elevado

Oportunidade com impacto muito elevado

Tratamento de Oportunidades

Adogdo de novas praticas
Langamento de novos servigcos
Criacdo de parcerias

Utilizacdo de novas tecnologias

Outras possibilidades desejaveis e vidveis de tratar as
necessidades da DRET ou dos seus clientes

A tabela seguinte identifica a origem e o risco e/ou oportunidade identificada, bem como o impacto e acdo

determinada.

Identifica¢do de Risco(R) ou

Oportunidade (O) Impacto | Avaliagdo Agdo desenvolvida ou a desenvolver
Ponto fraco - Apoio informatico insuficiente
Atraso ou impossibilidade de executar )
competéncias/ servigos - -
Potencializar portal de servigos SIMplifica
R N&o desenvolvimento de plataformas 6 Reduzir

Potencializar o Plano de Recuperacao e
Resiliéncia

Ponto fraco — Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servicos

R Baixa produtividade 4 _ _
Nova Promover formacao interna (on job
O Aprender novas formas de trabalho 4 (o " S .g " (on job)
pratica sensibiliza¢Oes internas
Atraso ou impossibilidade de executar - .
N P . 6 Eliminar  Integrar todos os servigcos no SGQ
competéncias/servicos
Ponto fraco — Escassez de Recursos humanos
N3o conseguir salvaguardar as .
R A g g 6 Reduzir  Processos de recrutamento
competéncias / servigos
Atraso no trabalho/ incumprimento do
R 4
ANS - -
R Lapsos na execugdo do trabalho 6 Eliminar  Processos de recrutamento

Ponto fraco — Meios de comunicagao internos nao uniformes

R Morosidade na chegada da informacgao

2

Aceitar  Aprovagdo/execucgdo plano de comunicagdo
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Identificagdo de Risco(R) ou

Oportunidade (O) Impacto

Avaliagao Agdo desenvolvida ou a desenvolver

Ponto fraco — Ambiente para a operacional

izacao dos processos

R Baixa produtividade 4 _ _
Providenciar obras de melhoria no edificio do
R Doenga de trabalho no LMM 6 Reduzir LMM / Propor esta necessidade no Orgamento da
DRETT para 2023
R N3o salvaguardar espaco de trabalho 9 Eliminar Alugar um espaco fisico no Funchal para a
para todos os colaboradores transicdo de alguns servigcos da DRETT
Ameaca — Nao ter autonomia financeira
Atraso ou impossibilidade de executar 4

competéncias/servicos

Ameaca — Falta de articulagdo entre organismos nacionais e regionais

Incumprimento de legislagdo nacional

por falta de articulacao 3

Ameaca — Prestacao de servigos dependentes de outras entidades externas

Atraso ou impossibilidade de executar

a . 4 Aceitar
competéncias/servigos
Providenciar obras de melhoria no edificio do
R Doenga de trabalho no LMM 6 Eliminar LMM / Propor esta necessidade no Orgamento da
DRETT para 2023
Ameaca — Pouca Disponibilizagdo de formagdo técnica
Desatualizagdo d heci t . =
e,sa ua |za£;ao 03 Co.n ecimentos/ 2 Reduzir PT GQ 04 - Formacdo
M3 prestacdo do servico
Ameaca — Pandemia Covid 19
R Absentismo 4 Aceitar  Desenvolvimento de plano de contingéncia
At i ibilidade d t . . S
R raso oAu |mp055| l idade de executar 4 Aceitar  Desenvolvimento de plano de contingéncia
competéncias/servigos
N . P
O Aprender novas formas de trabalho 4 pr;)t\i/:a Desenvolvimento de plano de contingéncia
O Prestacdo de servigcos online 4 Tecnologia Desenvolvimento de plano de contingéncia

Ameaca — Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugdo tecnolégica

Falta de conhecimentos/meios da
equipa para utilizacdo de novas
ferramentas

Promover formagao interna (on job)
"sensibiliza¢Oes internas"

Reduzir
vzl Reportar necessidade de WI-Fl e contas Office a

DRI

Ameaca — Escassez de recursos financeiros / Orgamento regional reduzido

Atraso ou impossibilidade de executar

. . 9
competéncias/servigos

Reportar e sensibilizar superiormente para este

Reduzir .
risco

Ponto forte — Apoio do Secretario Regional

para a implementagdo de boas praticas de gestao

O Alargar o SGQ a toda a DRETT 4

Nova

- Integrar todos os servicos no SGQ
pratica

Ponto forte — Aptiddo a mudancga / Capacidade de resiliéncia

O Adaptacgdo a novos contextos 4

Ponto forte — Equipa capaz, dinamica e empenhada

O Adaptacgdo a novos contextos 4

Ponto forte — Lideran¢a motivada e com facilidade de comunicagao
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Identificagdo de Risco(R) ou
Oportunidade (0)

Impacto

Avaliagao

Agdo desenvolvida ou a desenvolver

Dar a conhecer as competéncias do
servigo

4

Ponto forte — Recursos humanos qualificados e competentes

O Prestacdo de servico eficiente 4 _ _
Conhecimentos sdlido para extensao Nova
(0] 6 - Integrar todos os servigos no SG
do SGQ pratica & ¢ Q
. Nova Promover formacgdo interna (on job
O Promover formagdo interna 6 - " S 'g " (on job)
pratica sensibilizagdes internas
Ponto forte — Boa interface servigo/cliente
Comunicar de forma direta e clara as Novo N
o .. 6 . Implementar Plano de Comunicagdo
duvidas servico
0 Identificar as necessidades e 4
expetativas do cliente - -
Partilha e simplificagdo de ~ - oLl
0] P ¢ 6 Outro Modelo de gestdao na Administragdo Publica

metodologias

Oportunidade — Maior niimero de competéncias possibilitando maiores sinergias

O Alargar o conhecimento organizacional

2

Atraso ou impossibilidade de executar
competéncias/servicos

6

Eliminar

Processos de recrutamento

Oportunidade — Reorganizacdo/ Reestruturagdo dos servigos

Partilha e simplificagdo de
metodologias

2

R Lapsos na execugdo de tarefas

6

Eliminar

Processos de recrutamento

Oportunidade — Existéncia de boas praticas em servigos publicos da RAM

O Inovar metodologias

4

Oportunidade — Existéncia de autonomia politico-administrativa

O Adotar ou criar legislacdo

4

Oportunidade — Estatuto de regido ultraperiférica da

Unido Europeia

Financiamento de programas
especificos para a RAM

4

Oportunidade — Proximidade fisica das instalagGes

Desenvolvimento de parcerias/ partilha

. 4

de conhecimentos - -
O Processos facilitadores 4 _ _
Oportunidade — Teletrabalho
R Tarefas que ndo sdo possiveis de 4

executar - -
O Maior rentabilidade do trabalho 6 Outro Desenvolvimento de plano de contingéncia
O Redugdo do absentismo 6 Outro Desenvolvimento de plano de contingéncia
Oportunidade — Evolugao tecnoldgica

Disponibilizar mais informagdo ao Nova N

. P ¢ 6 - Implementar Plano de Comunicagdo
cliente pratica
. . . Potencializar o Plano de Recuperagdo e

O Maior rapidez de resposta 9 Tecnologia perag

Resiliéncia
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Identificagdo de Risco(R) ou

Oportunidade (O) Impacto | Avaliagdo Agdo desenvolvida ou a desenvolver

Potencializar o Plano de Recuperagdo e

O Modernizar servigos 9 Tecnologia A
Resiliéncia

Oportunidade — Plano de recuperagao e resiliéncia

Potencializar o Plano de Recuperagdo e

O Modernizar servigos 9 Tecnologia s
Resiliéncia
O Plataforma com front office Unico 6 Outro Potfe'nﬂual'lzar 0 Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia
Nova .
O Alargar 0o SGQ a toda a DRETT 4 pratica Integrar todos os servicos no SGQ
Plataforma integrada de indicadores de 6 Outro Potencializar o Plano de Recuperagdo e
desempenho Resiliéncia

Das agles previstas desenvolver no ano 2022, nao foi possivel proceder no ambito do PRR, a contrata¢do da
empresa para desenvolver o plano estratégico para a digitalizacdo dos transportes terrestres, perspetivando-
se que o mesmo aconteca em 2023. Por outro lado, no que se refere ao risco de doenca de trabalho no LMM,
previa-se a criacdao de verba no Orcamento da DRETT para 2023 para a concretizacdo das obras de
manutenc¢do do edificio do LMM, contudo a mesma ndo foi aprovada, continuando a DRETT a fazer diligéncias
junto da SREI para realizagdo de obras de melhoria no edificio.

Relativamente aos Riscos e Oportunidades associados a pandemia e ao teletrabalho, concluisse que a
execucdo do plano de contingéncia foi eficaz, uma vez que a avaliagdo de desempenho QUAR 1 para o ano
2022 teve um desempenho BOM.

No que se refere a oportunidade identificada “Aprender novas formas de trabalho”, foi identificada a a¢do
“promover formacdo interna (on job)", sendo que em 2022 foram promovidas sensibiliza¢cdes internas
relativas ao tema IDOK e Sistema de Gestdo da Qualidade, as quais abrangeram 34 e 19 colaboradores,

respetivamente.

2.5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para concretizar os objetivos estratégicos, a DRETT previu a realizacdo de iniciativas estratégicas a realizar,

as quais listam-se de seguida.

00.1. REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS

IE; — Estimular o uso de agendamento dos atendimentos presenciais.
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O incentivo ao agendamento de atendimentos presencias na sede da DRETT mantém-se, embora o numero
de agendamentos tenha reduzido comparativamente com os anos de 2020 e 2021, onde existe um nivel de

alerta elevado devido & pandemia COVID 19.1

IE; — Identificar mais servigos onde seja possivel estabelecer um Acordo Nivel de Servigo (ANS).

Durante o ano de 2022 ndo se identificou nenhum ANS.

00.2. RACIONALIZAR E MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS
IE; — Implementagdo e conclusdo de concurso publico internacional para o Servico Publico Rodovidrio de
Passageiros.

O concurso estd concluido, encontrando-se em fase de transicdo de inicio de exploracso.

IEs — Elaboracdo de legislagdo de suporte nas dreas de intervencdo da DRETT, nomeadamente:
o Leide Bases do Sistema Elétrico da RAM
o Pacote legal associado a producdo de energia elétrica em regime especial e regime de servigo
publico.

Iniciativa implementada.?

00.3. OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A OBTER A QUALIDADE, A EFICIENCIA E A
SUSTENTABILIDADE

IEs — Aplicacdo da metodologia LEAN na DSV

Devidos a constrangimentos or¢amentais, ndo foi possivel a concretizacdo desta IE no presente ano.

IE1o — Melhoramento da plataforma de controlo da atividade dos ascensores

A DRETT encontra-se dependente da DRI para o desenvolvimento desta ferramenta, ndo tendo sido possivel
o0 desenvolvimento da mesma no ano em andalise, mantendo-se a iniciativa prevista para o ano 2023.

IE1; — Digitalizacao de Transportes

Embora tenham sido efetuadas diversas diligéncias, ndo foi possivel dar sequimento a esta iniciativa, uma
vez que se encontrava em falta a celebragdo de protocolo entre a SRF e a SREM, o qual foi, entretanto,
celebrado em janeiro de 2023, perspetivando-se o desenvolvimento desta iniciativa no ano 2023.

IE1s — Disponibilizagao de servigos no portal SIMplifica, nomeadamente:

! Mais informac&es no capitulo 4 - Atendimentos
2 Mais informagdes no capitulo 8 - Legislagdo
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o Inscri¢Ges na area da DSE - TRIESP
o Registo de UPAC's
o Gestdo do projeto garrafa de gds solidaria
o PRIPAER RAM - Incentivo a produgdo e armazenamento de energia - fontes renovaveis
o PRIME
o Apoio aos combustiveis
No ano em andlise foram desenvolvidas as plataformas acima mencionadas, com a exce¢do do registo de

UPAC’s.

00.4 RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS

IE1; — Digitalizacdo de Transportes

00.5. AUMENTAR A COOPERACAO E PARCERIAS

IE>; — Plataforma de informacdo de mobilidade e transportes integrada em parceria com os Horarios do
Funchal.

Em desenvolvimento.

IEz; — Apoio na manutenc¢do do Modelo de Gestdo da Qualidade para os servigos publicos na RAM.
Manteve-se através da DQ a manuteng¢do desta iniciativa, nomeadamente com a realizagdo de auditoria

interna ao SRPC em outubro.

00.6. ASSEGURAR OS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE

IE24 — Reforgo de recursos humanos na DRETT.

Durante o ano 2022 verificou-se o reforco da equipa da DRETT.?

IE;s — Providenciar obras de melhoria do edificio do LMM.

Foram efetuadas diligéncias, nomeadamente a previsdo no or¢camento da DRETT para o ano de 2023 de verba
para as obras de melhoramento, contudo as agbes ndo se revelaram eficazes uma vez que a verba ndo foi
aprovada.

IE>; — Atribuicdo de mais um espaco fisico a DRETT por forma a assegurar o ambiente necessario para a
operacionalizacdo dos seus servicos.

Ndo tendo sido possivel a concluséo desta iniciativa no ano 2022, a mesma concretizou-se a 22/03/2023.

3 Informacao no capitulo 3 — Recursos Humanos
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00.7. OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

IE3o— Potencializar os programas de apoio ao emprego do IEM.

Continuou-se a potencializar os programas de apoio do IEM.*

IE3; — Disponibilizar informacgao esclarecedora no site da DRETT, nomeadamente com a disponibilizacdo dos
documentos necessdrios para a prestacao do servico, a serem entregues pelo cliente.

Foram criados e/ou atualizados diversos contetidos no site a DRETT.”

IE3; — Reforgo de acGes de fiscalizacdo as escolas de conducdo.

Iniciativa desenvolvida.

00.8. GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAO DOS CLIENTES
IE3s— Disponibilizacdao de um sistema de FAQ's
Iniciativa desenvolvida.
IE3s— Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na drea de intervencdo da DRETT, nomeadamente:
o Maedidas de incentivo a aquisi¢do veiculos elétricos na RAM - PRIME
o Promover o projeto Garrafa de Gas Solidaria
o Promover o programa de incentivo a produ¢do de armazenamento de producdo de energia
através de energias renovdveis - PRIPAER.
o Promover o programa de incentivo a produ¢do de armazenamento de producdo de energia
através de energias renovaveis para o setor médio empresarial/industrial — PRIPAER PLUS.
Com a execec¢dio do programa PRIPAER PLUS, todos os programas foram executados. Para mais informag¢des
deve ser consultada a informagdo no capitulo da DMT e DSE.
IE3; — Articular com a ANSR o desenvolvimento de ac¢des relativas ao Plano Nacional de Fiscalizacdo e Plano
Nacional de Seguranca Rodoviaria.®

Iniciativa desenvolvida.

00.9. DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES

* Informagdes no capitulo 3 — Recursos Humanos
®> Informagdes no capitulo 9.1.3 — Plano de Comunicagdo
® Informacdes no capitulo 9.1.3 — Plano de Comunicagio
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IEss— Propor e executar plano de comunicacgdo (intranet, newsletter,etc.)’

Iniciativa desenvolvida.

IE3s— Refor¢o de formagdo em competéncias técnicas, de gestdo e de comunica¢do, nomeadamente através
de participacdo em a¢bes de formagao ministradas ou em contexto trabalho.

Foi dado sequimento ao plano de formagdo aprovado para os anos 2021-2023.%

IEqo — Organizar e incentivar a consulta do material de apoio a forma¢dao ministrada aos colaboradores da
DRETT, estimulando a autoformacao.

Iniciativa desenvolvida.

IEss— Desenvolver acao de sensibilizacdo sobre liderancga para dirigentes

Naéo foi possivel dinamizar a acéo no ano 2022, mantendo-se o interesse para o ano 2023,

00.10. PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL

IE4; — Divulgar e incentivar os colaboradores a participagao de campanhas solidariedade em curso na RAM.
Iniciativa desenvolvida.

IE4; — Estimular dindmicas de grupo entre os colegas.

Iniciativa desenvolvida.

" Informagdes no capitulo 9.1.3 — Plano de Comunicagdo

& Informacgdes no capitulo 3.2 — Formac3o
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3. Recursos humanos

3.1. MAPA DE EFETIVOS

De seguida apresenta-se o mapa de efetivos da DRETT.

Categoria N.2 de colaboradores
Diretor regional 1
Sub-diretor regional 1
Diretor de servigos 7
Chefe de divisao 9
Técnico superior 31
Inspetor adjunto especialista de viagao 1
Inspetor adjunto principal de viagao 4
Coordenador especialista 2
Coordenador técnico 12
Assistente técnico 35
Assistente operacional 12
Total 116

3.1.1 Procedimentos concursais
Em 2022, foram concluidos cinco procedimentos concursais, nomeadamente com a admissdo de dois
técnicos superiores com licenciatura em Economia ou Gestdo, um técnico superior com licenciatura em
Engenharia Eletrotécnica, um técnico superior com licenciatura em Linguas e Rela¢gdes Empresariais, um
técnico superior com licenciatura em Engenharia Publicitdria e um assistente técnico para a area da
Metrologia.
No ambito destes procedimentos concursais, recorreu-se as reservas de recrutamento e admitiram-se,
também em 2022, mais trés técnicos superiores com licenciatura em Gestao.
Foram ainda concluidos trés concursos internos de acesso limitado, sendo um destinado ao preenchimento
de um posto de trabalho da categoria de Inspetor-Adjunto Especialista Principal de Viagdo, um destinado ao
preenchimento de quatro postos de trabalho da categoria de Inspetor-Adjunto Especialista de Viagdo um
concurso interno de ingresso limitado, destinado ao preenchimento de um posto de trabalho da categoria
de Inspetor-Adjunto de Viagao
No final do ano foram ainda abertos dois novos procedimentos concursais, nomeadamente para um técnico

superior com licenciatura em Direito e um para quatro assistentes técnicos.
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3.1.2. Programas de emprego/Programas de formacao

Mapa de colaboradores com recurso a Programas de Emprego do IEM

) N2 de -
Programa Categoria colaboradores Inicio Termo
EPAP - E_st.aglo PNrofls,sm.naI Tecano 1 01-06-2021 31-05-2022
na Administragdao Publica Superior
12-10-2020 01-04-2022
20-12-2021 01-04-2022
Técni
Programa MAIS ecnico 5 18022022 | 14-05-2022
Superior
18-02-2022 19-06-2022
23-08-2022 31-10-2022
: 14-02-2022 13-02-2023
Programa MAIS A_T_sllst(.ente 2
ecnico 15-02-2022 13-02-2023
Assistente 01-11-2020 31-10-2022
POT 0 ional 2
peraciona 01-10-2022 30-09-2024
Total 10

No ano 2022, colaboraram com a DRETT dez candidatos através de programas de emprego do IEM, sendo
que a 31 de dezembro de 2022 encontravam-se em fungdes trés colaboradores contabilizando-se desta
forma 119 trabalhadores.

Relativamente ao Programa Jovem em Formacdo, acolhemos em 2022, oito jovens no més de julho e oito

jovens no més de agosto.

3.2. FORMACAO

O plano de formagdo para os anos 2021-2023 foi aprovado a 4 de junho de 2021, apds auscultacdo das

necessidades de formacgao dos colaboradores pelas diversas UO e revisto a 4 de maio de 2022 pela Diretora
Regional e no més de novembro de 2022 pelos dirigentes das diversas unidades organicas, conforme previsto
na ata 5/2022, de 09/11. De referir que até ao final do ano em analise, a execuc¢do do plano de formacéo é
de 35%.

No ano 2022, foram realizadas 17 a¢es de formacdo e duas a¢des de sensibilizacdo interna sobre a aplicacdo
IDOK e sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado na DRETT.

As acOes estdo listadas na tabela seguinte.

N.2 Formagio / Acdes de sensibilizagdo N.2 colaboradores Formagdao
Planeada
1 FORGEP 3 Sim
2 RGPD 3 Parcialmente
3 Earth Check (Turismo sustentavel) 1 Nao
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4 Auditorias Internas da Qualidade 5 Parcialmente
5 Excel Iniciagdo 4 Nao
6 Interpretagdo I1SO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade 1 Sim
7 Dashboard no Microsoft Excel- Avangado 2 Sim
8 Office 365 Basico 1 Sim
9 Office 365 Avangado 1 Ndo
10 Word Iniciagdo 1 Sim
11 Gestdo/ Edi¢do de Paginas Web Avangado 1 Ndo
12 Power Point Bésico 1 Ndo
13 Desenvolvimento Pessoal 9 Ndo
14 Tipos de Titulos de Residéncia em Portugal 4 Ndo
15 Conferéncia anual do turismo “SWOT” 3 Ndo
16 Conferéncia “Cdédigo dos Contratos Publicos” 9 Ndo
17 Acdo de sensibilizagdo interna IDOK 34 Parcialmente
18 Responsaveis técnicos pelo projeto e pela exploragao de 1 Sim
instalagdes de combustiveis
19 Acdo de sensibilizagdo interna SGQ 19 Ndo

Das formacodes previstas no plano para o ano de 2022, ficaram por realizar as formacgdes abaixo listadas, as
quais serao reprogramadas para o ano de 2023:

e  Marketing em servigos publicos (1 colaborador);

e |DOK — Dinamizar uma 22 acdo de sensibilizacdo para os colaboradores que nao tiveram

oportunidade/ disponibilidade de participar (11 colaboradores);

e Word Avancado (3 colaboradores);

e Gestdo da informacdo arquivistica na administragao publica (1 colaborador);

e Atendimento ao publico (4 colaboradores);

e Organizacdo no trabalho e tempo (5 colaboradores);

e Gestdo de conflitos e relagdes interpessoais (2 colaboradores);

e Regime de Férias, Faltas e Licencas (1 colaborador);

e Regime de parentalidade: Prote¢cdo na maternidade, paternidade e adogdo (1 colaborador);

e Sistema de Controlo interno na administragao publica (2 colaboradores);

e Controlo de boa gestdo financeira (1 colaborador);

e Leigeral do trabalho em fungdes publicas (1 colaborador);

e Excel Intermédio/ Avangado (7 colaboradores);

e Iniciacdo em Outlook (1 colaborador);

e FORGEP (2 colaboradores);

e Gestdo de projetos (1 colaborador);

e Estratégias de producdo de energia elétrica e diversificacdo do mix energético (1 colaborador);

e Planeamento energético (1 colaborador);

e ContraordenacOes rodovidrias (1 colaborador);
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e SIAR (1 colaborador);

e |GEST (1 colaborador);

e Etica nos Servicos Publicos (4 colaboradores);

o Agilidade e Gestdo da Mudanga (1 colaborador);

e RGPD (5 colaboradores);

e Otimizacdo e Gestdo de Dados em Excel (2 colaboradores);

e POWER BI: Elaborag¢do de Dashboards de apoio a decisdo (1 colaborador);
e Competéncias de inovacdo (1 colaborador);

e Gestdo organizacional (1 colaborador);

e Llideranga e gestdo de equipas (1 colaborador);

e Gestdo de Reclamacgdes (2 colaboradores);

e Alei de enquadramento orgcamental e o novo referencial contabilistico (1 colaborador);
e Atendimento ao cidad3do por telefone (1 colaborador);

e (Cddigo dos contratos publicos (1 colaborador);

e Comunicacdo, lideranca e desenvolvimento pessoal (1 colaborador);

e Data scientist: Transformar dados em conhecimento (1 colaborador);

e Gestdo de comunicacdo (1 colaborador);

e Organizacdo do trabalho (1 colaborador).

No ano de 2022 foram dinamizadas pela DRAPMA maioritariamente formacdes em informatica no ambito

do PRR, pelo que nao foi possivel a realizagdo de muitas formagdes previstas no plano.
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4. Atendimentos

4.1. ATENDIMENTO TELEFONICO

No decorrer do ano o call center da DRETT, servico dependente da DQ, rececionou 15897 atendimentos

telefonicos, sendo que 8267 foram respondidos exclusivamente por este servigo.
Nos graficos seguintes é possivel verificar o numero de chamadas por més, o seguimento dado as chamadas

rececionadas, nimero de chamadas por unidade organica e a percec¢do de satisfacdo do cliente.

Situagdo por I 323 dezembro I 978
resolver novembro  EG—_——EEEEEEE 1399
Reencaminho para outubro I 1248
oservico,maseste [JJJ 1950 setembro  INEEEEEEEEGEGEGEGTT 1284
ndo atendeu agosto IR 1208
Reecaminhado para julho N 1225
) 5129
o servigo L junho GGG 1539
maio G 1712
outro | 228 abril 1269
marco I 1407
Call center sher fevereiro  EEGEG_—_—_—_—_ 1216
respondeu RN janeiro  IEEG— 1412
0 500 1000 1500 2000

0 5000 10000

L . Grafico n.2 2 — Numero total de chamadas por més
Grafico n.2 1 — Seguimento de chamadas
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Grafico n.2 4 — Satisfagdo do cliente com o

Grafico n.2 3 — Numero total de chamadas por UO atendimento telefénico

Para mais informacGes devem ser consultados os relatérios trimestrais do call center.

t
h

, ! Rl;eéat i CRuela i ! Relatori
ﬁ. Call Cef - Gl ﬁ. Call Ce
z 5 P N
B Al 22T ‘ 20 Trim s’_ P 30
iy i . °\,22 a3 'r:nm-;n-n

24/158



4.2 ATENDIMENTO PRESENCIAL

No decorrer do ano de 2022, o atendimento presencial decorreu das 09:00h as 16:00h sem interrupgdo para

almogo, na sede da DRETT e das 08:30h as 19:30h (dias Uteis) e das 08:30h as 13:30h (sabados) na Loja do
Cidad3do, com os seguintes postos de atendimento:

e Ruado Semindrio
- area da Viacdo (dois postos de atendimento);
- area das Contraordenagdes (um posto de atendimento);
- area dos veiculos/ transportes terrestres (quatro postos de atendimento);
- area das escolas de condugdo (um posto de atendimento).

e lojadocidadao
- area da Viacdo (um posto de atendimento)
No ano 2022, ocorreram diversos problemas na plataforma Qmagine, sistema que recolhe o nimero de
atendimentos presenciais da sede da DRETT, nomeadamente problemas de configuracdo, impedindo a
contagem precisa de atendimentos na Rua do Seminario, contudo estima-se que exista uma média mensal
de 1500 atendimentos por més, o que perfaz 18000 atendimentos por ano.
Por outro lado, na loja do cidaddo ocorreram 31619 atendimentos.
Assim em 2022, ocorreram 31619 atendimentos presenciais, verificando-se uma reducdao comparativamente
aos anos de 2018 e 2019, e um ligeiro aumento comparativamente a 2021. Relativamente ao ano de 2020,
tendo em conta as fortes restricdes provocadas pela pandemia, o valor de atendimentos é muito inferior

relativamente aos restantes anos.

Loja do cidaddo

21546

Rua do seminério

33056

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

m2022 m2021 w2020 m2019 m2018

Grafico n.2 5 - Evolugdo do nimero de atendimentos

Relativamente aos agendamentos de atendimentos presenciais Agendamentos 131 A 86)
foram efetuados 574 agendamentos dos atendimentos m Contraordenagdes
.. l Cartas de condugdo
presenciais na sede da DRETT. ) ’
l Veiculos 357
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5. Resultados inquéritos de satisfacdao e reclamagoes

5.1. INQUERITOS DE SATISFACAO A CLIENTES

A aplicacdo de inquéritos foi efetuada aos clientes da DRETT, dentro do ambito de implementagdo do SGQ e

ainda nos programas de incentivo em curso.

A concretizacdo desta acdo foi efetuada através do envio de link dos inquéritos por email para os clientes e

suportado pela aplicagdo do Google Doc's.

Servigo Enviados Recebidos %
Comércio 2 2 100%
Licenciamento Comercial 1 1 100%
Agéncias Funerdrias 1 1 100%
LMM 371 24 6,5%
Controlo metrolégico 365 21 5,8%
Cisternas 6 3 50%
Energia 233 73 31,33%
Qualificagdo de entidades 23 9 39,1%
Inst. elétricas de servigo 3 0 0,0%
particular
Combustiveis 5 3 60,0%
Teleféricos 2 2 100%
PRIPAER 200 59 29,5%
Industria 14 14 100%
Licenciamento industrial 10 10 100%
Parques Empresariais 2 2 100%
Pedreiras 2 2 100%
Total 620 113 18,22%

Através da tabela acima verifica-se que a DSC e a DSI sdo o servigo que apresenta maior taxa de resposta,

100%, seguindo-se a DSE com 31,33% e o LMM com 6,5%.

Analise de resultados

A audicdo do nivel de satisfagdo do cliente é efetuada em cinco dreas tematicas, atendimento, uso de novas

tecnologias, qualidade do servigo prestado, documentos (formularios e impressos) e satisfagdao global com

a DRETT.
A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Muito

Satisfeito”.

O resultado traduz-se no seguinte grafico:
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Satisfagdo global com a DRETT

Apresentagado grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competénia e responsabillidade dos colaboradores

InformacgGes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico

Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informagdo

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia

- '|'I'I"F'1|II|||'

=
o

20 30 40 50 60 70 80

Muito satisfeito ~ m Satisfeito W Pouco satisfeito  m Insatisfeito

Grafico n.2 6 - Resultados gerais por item avaliado

Tendo em conta a Visdo da DRETT “Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na
Sociedade de forma dindmica e prdé-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos
seus servicos.”, bem como a meta, de 50%, estabelecida para o indicador de “% de clientes muito

satisfeitos”, interessa analisar os resultados de clientes muito satisfeitos por item.

Na drea tematica “atendimento”, ao qual englobam os temas “simpatia e cortesia, facilidade de comunicagdo
e rigor e clareza da informacdo”, registam-se os mais elevados niveis de satisfacdo, correspondendo a uma
percentagem de clientes muito satisfeitos de 61,37%, seguindo-se a area “qualidade do servigo prestado”,
com uma percentagem de 53,76% clientes muito satisfeitos.

Por outro lado, na area tematica “documentos (formularios e impressos)” registam-se um valor de 50,81%
clientes muito satisfeitos, seguido da area temdtica “uso de novas tecnologias”, que engloba a pagina web
da DRETT e facilidade de comunicac¢do por correio eletrdnico e apresentando o parametro com menor valor,
com 45,97% de clientes muito satisfeitos.

Verifica-se que o item “pagina web da DRETT” se encontra menos cotado com 37,9% de clientes muito

satisfeitos.

Satisfacdo global com a DRETT
Os clientes inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos com a DRETT (58,9% muito satisfeitos).
No grafico seguinte é possivel comparar o nivel de satisfagcdo pelas diferentes areas de servicos avaliadas,

verificando-se que é na DSC que o nivel de clientes muito satisfeitos é superior (90,9% clientes muito

satisfeitos), seguido da DSI com 75,6% de clientes muito satisfeitos.
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Satisfagdo global com a DRETT
Apresentacgdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores

Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletronico

Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informagao

Facilidade de comunicagdo
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Simpatia e cortesia
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Grafico n.2 7 - Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito” das diregées de servigo por item

Direcdo de Servigos do Comércio

Na Direcdo de Servigos do Comércio foram enviados dois inquéritos, um referente ao servigo “Licenciamento
Comercial” e outro relativo a “Agéncias Funerarias”, ambos as respostas foram rececionadas e com nivel de
satisfacdo “Muito satisfeito” em todos os itens, exceto nos itens “pagina web da DRETT” e “apresentacdo
grafica”. De referir que o item “pagina web da DRETT”, tem uma avaliacdo do cliente do licenciamento

comercial de “pouco satisfeito”.

Diregao de Servigos da Industria
A satisfagdo global com os servigos da industria atingiu um valor de 77,9% de clientes muito satisfeitos.
No grafico n.2 8 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos

prestados pela DSI.

Satisfacdo global com a DRETT

Apresentagdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores
Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico

Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informagdo

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia
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Grafico n.2 8 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSI
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Constata-se que o servico relativo a “Parques Empresariais” e “Pedreiras”, o grau de clientes muito satisfeitos
é de 100%.

Relativamente aos servigos prestados no “Licenciamento Industrial”, o grau de clientes muito satisfeitos é
69,1% e verifica-se que todos os itens atingiram ou superaram a meta, com excec¢do do item “apresentacdo

grafica” em que 30% de clientes encontram-se muito satisfeitos.

Direcdo de Servigos da Energia
A DSE registou 45,1% de clientes muito satisfeitos de forma global com os servigos prestados.
No grafico n.2 9 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigcos

prestados pela DSE.

Satisfagdo global com a DRETT

Apresentagao grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores

InformagGes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico

Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informagdo

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia
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B PRIPAER HTeleféricos ® Combustiveis mQ. Ent.

Grafico n.2 9 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSE

Os inquéritos de satisfacdo obtiveram 48,5%, 27,3%, 24,2% e 32,2% de clientes muitos satisfeitos nos servigos
PRIPAER, Teleféricos, Combustiveis e Qualificacdo de entidades/profissionais, respetivamente.

De uma analise geral do servigo verifica-se que o maior nivel de satisfacdo provém da area do atendimento,
sendo o item “simpatia e cortesia” o mais bem classificado, com 54,8% dos clientes muito satisfeitos. Por
outro lado, o valor em que o nivel de satisfacdo é mais baixo verifica-se no item “Pagina web da DRETT” com

37,2% MS, seguido do “Tempo de resposta a pedidos”, com 39,7% MS.

Laboratdrio de Metrologia da Madeira

Os servigos prestados pelo LMM revelaram que 66,9% dos clientes encontram-se muito satisfeitos.

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos.
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Satisfagdo global com a DRETT

Apresentagao grafica
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Grafico n.2 10 — Percentagem de clientes muito satisfeitos no LMM

Constata-se que o servico auscultado referente a “Cisternas” obteve 97% de clientes muito satisfeitos, com
uma avaliagdo de 100% de clientes muito satisfeitos em todos os itens, com a excegdo do item “pagina web
da DRETT”.

Relativamente ao “Controlo Metrolégico” o nivel de clientes muito satisfeitos é de 63,8% sendo novamente

a “pagina web da DRETT” o item com nivel de satisfagdo menor.

Sugestdes/Comentdrios clientes

N.2 Identificacdo do
inquérito Cliente Sugestées de melhoria
1 Diregdo de Servigos
11/02/2022 ¢ ¢ . . . A
. de Lotas e Nada a registar. Considero tratar-se de um servigo de exceléncia.
Controlo Metrolégico
Entrepostos
2
17/11/2022
. / ~/ . Madeira Volt Lda. Excelente atendimento.
Qualificagdo Entidades
3 18/11/2022 . o . "
L . Andnimo Mais rapidez na emissao dos certificados.
Qualificagdo Entidades
4 Acho que a DRETT deveria fomentar reunides construtivas com as EMA
e ndo deveria visitar edificios de condominio. Deveria assumir a
29/11/2022 .. . T ~
e . Anénimo imobilizagdo dos elevadores em caso de ndo pagamento das IP e RIP.
Qualificagdo Entidades .
O portal da DREET deveria ser melhorado no seu todo. e quando a EMA
escreve ndo deveria dar para apagar o que foi escrito, leva a descredito.
3 29/11/2022
L i Bruno Nada a apontar.
Qualificagdo Entidades
6
19/10/2022 . . . . .
Andnimo Espero que estes apoios continuem! Muito obrigada!
PRIPAER
7 Tive sempre muitas duvidas se ia ou ndo receber, ha pouca clareza sobre
isto, assim como deveria ser criado um mecanismo que garantisse com
19/10/2022 . N .
PRIPAER ZENERGIA antecedéncia a viabilidade de receber o apoio, antes mesmo do fazer o
investimento. (claro que a aprovagdo sempre ficaria pendente da
concretizagdo do investimento, assim como do cumprimento dos
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N.2 Identificagdo do

inquérito Cliente Sugestdes de melhoria
requisitos) isto poderia ser articulado com um pré preenchimento de
um formulario, um recibo de sinal junto a uma empresa do ramo
seguido de um agendamento. Sendo que o cliente poderia rescindir este
contrato no caso de a verba do apoio acabar. Assim DRETT ou o
organismo responsavel ficaria no compromisso de articular com as
empresas credenciada quando o limite da verba acabasse, assim sendo
poderia ter uma margem de derrapagem que desse para cobrir 1 ou 2
dias apds a verba chegar ao limite, para que tivessem este prazo para
comunicar e encerrar as candidaturas.
8 12/11/2022 n o
Andénimo Mais divulgagdo
PRIPAER
9 06/06/2022 . . . . .
. . o A paciéncia e precisdo em explicar tudo. Excelente. Muito obrigado por
Licenciamento Clerio Silva o ]
. tudo Cristina Murilhas
Industrial

A sugestdo de melhoria do servico “qualificacdo de entidades” prestado pela DSE anonimamente foi

devidamente analisada através do RO 1/2023.

Comparacao dos resultados por anos

Na tabela abaixo é possivel comparar os resultados dos itens com os anos 2020 e 2021.

Item 2020 2021 2022
Simpatia e cortesia 71,83 65,38 63,79
Facilidade de comunicacdo 63,38 55,96 61,79
Rigor e clareza da informacao 63,38 53,21 58,54
Pagina web da DRET 25,37 34,65 37,90
Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico 62,69 51,49 54,03
Tempo de resposta a pedidos 64,29 52,94 50,00
Informagdes sobre o processo 64,06 49,50 54,03
Nivel de competéncia e responsabilidade dos colaboradores 72,86 57,84 57,26
Facil compreensdo e preenchimento 52,24 43,56 52,42
Apresentacdo grafica 42,42 46,53 49,19
Satisfacdo global com a DRETT 67,10 56,44 58,87

Relativamente as taxas de respostas aos inquéritos verificou-se que relativamente ao ano de aos anos

anteriores houve um ligeiro decréscimo.

26,57%
21,00% Grafico n.2 11 — Percentagem de respostas aos inquéritos de

18,22% satisfa¢do de clientes nos ultimos trés anos

2020 2021 2022
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5.2. INQUERITO DE SATISFACAO FORNECEDORES E PARCEIROS

Durante o ano em analise, ndo foi auscultada a satisfacdo dos fornecedores e parceiros.

5.3 INQUERITO DE SATISFACAO DE COLABORADORES

Durante o ano em analise, ndo foi auscultada a satisfacdo dos colaboradores.

5.4 RECLAMACOES

No ano de 2022, foram registadas e tratadas pela DQ 62 reclamacg6es, nomeadamente 31 denuncias, 25

folhas de reclamagdo provenientes de diversos operadores e prestadores de servicos nos setores que a
DRETT é a entidade competente e seis reclamacg&es proferidas no livro de reclamagdes da DRETT.

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo das reclamacgdes por setor de atividade.

DRETT 4
Transporte rodoviario | — | 3
Teleférico 11
Taxis mmm 1
Rent-a-car 16
Inddstria  m———— 3
Ensino da condugdo m——— )
Energia m— )
Empresas de combustiveis 4
Emissdo de cartas de condugdo mmmmm 1
Controlo metrolégico m— 2
Contraordenagfes m—————— 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Grafico n.2 12 — Numero de reclamagodes por setor de atividade

Relativamente ao motivo principal das reclamagGes externas a DRETT, destacam-se problemas relativos a

cumprimento defeituoso | cumprimento ndo conforme o contrato | incumprimento.

Qualidade do atendimento | Atendimento deficiente nos _ 1

estabelecimentos | Atendimento telefénico
Informagzo | Informagdo pré-contratual [ AR N N :
Horarios de funcionamento _ 1
Exercicio da atividade | Exercicio da atividade sem licenga _ 1
Cumprimento defeituoso | Cumprimento ndo conforme com o _ 1

contrato | Incumprimento

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Grafico n.2 13 - Distribuicdo das reclamag0es externas por motivo principal

Relativamente ao motivo principal das reclamacgdes internas a DRETT, destacam-se trés reclamacgdes
associadas ao motivo “informacgado prestada”, as restantes referem-se a qualidade do atendimento, horario

de funcionamento, exercicio da atividade e incumprimento.
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No que se refere aos servicos prestados pela DRETT e que fazem parte do ambito da certificacdo verificou-se

o tratamento de 23 reclamagdes (DSE, DSI e LMM).

Comparagéio anos

Tipo 2020 | 2021 | 2022
Denuncias 15 19 31
Folhas de reclamagdo 18 14 25
Livro de reclamag6es DRETT 6 7 6
Total 39 40 62

6. Avaliacao fornecedores e parceiros criticos

6.1 AVALIACAO FORNECEDORES

Foram avaliados 20 fornecedores, cujo indice de Qualidade médio (1Q) foi de 2,86 valores.

A avaliacdo do desempenho dos fornecedores tem como base a seguinte escala:

Resultado Intervalo
Fornecedor desqualificado [0; 0,4]
Solicitar plano de melhoria [0,5; 2]
Bom desempenho 12; 3]
[0}
INCM - Casa da Moeda
ROTA OBRIGATC)RIA, LDA.
1PQ
Datasafe, Unip., Lda.
IC Publicidade
Imprensa Municipalista
EIA, LDA.
SERVIMETRO
RIA
GASIN 1l
IEP
Mecanica de Taximetros
Petroassist
SPMET
ROTA OBRIGATORIA, LDA.
1PQ
CATIM
0,00 1,00 2,00 3,00

Grafico n.2 14 — indice de Qualidade dos fornecedores

As avaliacGes obtidas, tiveram valores superiores a 2, pelo que ndo é necessario solicitar nenhum plano de

melhoria.
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Fornecedor 2020 2021 2022
APCER 3,00 3,00 3,00
IC Publicidade 3,00 3,00 3,00
IPQ 3,00 _ 2,75
Mecanica de taximetros 3,00 2,75 3,00
Servimetro 3,00 _ 2,75
Servinasa 3,00 1,80 3,00
Strong Sharon 3,00 3,00 3,00

Na tabela seguinte é possivel verificar a variacdo do IQ dos fornecedores habituais nos ultimos trés anos.

De salientar que com base na avaliacdo de 2021, foi solicitado um plano de melhoria a empresa Servinasa,

tendo o servico de limpeza prestado por esta empresa no ano em analise melhorado.

6.2 AVALIACAO PARCEIROS CRITICOS

A DRETT considera dois parceiros criticos, nomeadamente a DRI, para a area de informatica e a PATRIRAM

para a area da conservacdo do edificio Sede da DRETT.

Ap0ds a andlise pelos diversos servigos, e tendo em conta os critérios, cumprimento da parceria, capacidade
de resposta a resolucdo de reclamacgdes e capacidade de resposta a pedidos de informac&do/imprevistos, bem
como a escala disponibilizada na tabela abaixo, conclui-se que a parceria com a DRI e com a PATRIRAM é

satisfatdria, sendo que o indice de qualidade foi de 2,6 e 2,7 respetivamente.

indice de desempenho

Grau de satisfagao

Acgdo

10>2 Resultado positivo Manter parceria
121922 Resultado neutro Manter parceira, mas solicitar plano de melhoria
X<1 Resultado negativo Rever parceria e/ou propor ag8es de melhoria

No grafico seguinte, verifica-se a evolucdo das respetivas avaliagdes de desempenho.

2,7 2,7
25
24 23

2020 2021 2022

= DRI PATRIRAM

Grafico n.2 15 — Resultados Iq 2020 a 2022
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7. Auditorias, relatorios de ocorréncia e estados de agoes

7.1. AUDITORIAS

7.1.1 Auditorias Internas

O programa de auditorias previa a execucao de seis auditorias internas, a 27 procedimentos de trabalho,

sendo que a taxa de execugdo foi de 85%.

Auditoria n.2 Ambito Data da auditoria Relatério n.2
3 Geral SGQ (22 procedimentos de trabalho) 11 a 13 de maio 1
6 PRIME-RAM (Portaria n.2 184/2022) 07/09/2022 2

Todos os relatérios de auditoria foram entregues dentro da data prevista.

A auditoria interna realizada nos dias 11, 12 e 13 de maio, foi constituida por uma equipa de cinco auditores
internos e foram auditados os seguintes procedimentos:

PT GQ 01 — Planeamento, controlo, revisdao e melhoria do sistema de gestao
PT GQ 02 — Gestao de informacao

PT GQ 03 — Gestdo de infraestruturas e ambiente de trabalho

PT GQ 04 — Formagao

PT DSC 01 - Licenciamento comercial

PT DSC 03 — Autorizacao da Atividade prestamista e leiloeira

PT DSC 10 — Gestdo de um contingente pautal de carne de bovino (GATT) e carne de aves
PT DRETT 01 — Fiscalizagdo

PT DRETT 03 — Contraordenacgdes gerais

PT DSI 03 — Regime de Registo

PT DSI 06 — Licenciamento de Pedreiras

PT LMM 01 — Controlo Metroldgico

PT LMM 04 — Licenciamento de equipamentos sob pressao

PT DSE 01 — Licenciamento de instala¢des elétricas do tipo Ae B

PT DSE 02 — Licenciamento de instalagdes elétricas de servico publico

PT DSE 06 — Licenciamento de instalagdes por cabo para transporte de pessoas
PT DSE 07 — Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais

PT DSE 10 — Mobilidade elétrica

PT DSG 01 — Gestao de recursos humanos

PT DSG 04 — Aprovisionamento

Sistemas de incentivo (PRIPAER e Gas Solidario)
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2020 2021 2022
% Execugao 67% 100% 85%
n.2 PT’s auditados 6 24 23
n.2 OM registadas 2 18 12
n.2 NC registadas 1 22 11
n.2 Agées de corregao 3 27 15
n.2 Acdes corretivas _ 11
n.2 A¢6es de melhoria _ 2

7.1.2 Auditoria Externa ao SG

A auditoria externa de acompanhamento do SG foi realizada pelo Eng. Francisco Soares, no dia 8 de junho,

presencialmente.

Foram identificadas trés oportunidades de melhoria, as quais foram analisadas pelo Conselho da Qualidade

a 10 de agosto, tendo-se identificado duas a¢Ges de melhoria que, entretanto, foram concluidas.

7.2 RELATORIOS DE OCORRENCIA

Procedeu-se ao registo de sete relatérios de ocorréncias (RO), classificados da seguinte forma:

e N3o conformidades (NC) -3

e  Oportunidades de melhoria (OM) -4

Nos graficos abaixo é possivel verificar o servico associado, a origem, bem como as decisGes tomadas

relativamente aos RO’s.

1 n
0

Inquérito de avaliagdo Em processos Inquérito de avaliagdo

DRETT DSE

B N3o Conformidade M Oportunidade de melhoria

Grafico n.2 16- Origem dos RO’s por servigo

Como é possivel verificar, das sete ocorréncias,
trés decorrem de situacOes detetadas em
processos internos e quatro resultantes de
inquérito de satisfacdo.

No grafico seguinte, verifica-se o tipo de agdo
desencadeada, destacando-se as acdes de

correcao.

= Acdo corretiva

m Acdo de melhoria = Arquivar RO

Grafico n.2 17- Tipo de a¢do desencadeada
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7.3. ESTADO DAS ACOES

No ano 2022 foram identificadas 42 a¢oes, subdivididas da seguinte forma:

Tipo de agao Concluidas Por concluir Anuladas Total
Corregao 8 2 0 10
Melhoria 3 4 1 8
Corretiva 2 11 3 16
Rotina 8 0 0 8
Total 21 17 4 42

Na tabela seguinte é possivel verificar o tipo de ag6es desencadeadas de acordo com a origem das agdes:
auditorias, reunides do Conselho da Qualidade (CQ), relatdrios de ocorréncias (RO) ou rotina.

Decorrente dos anos anteriores foram ainda concluidas trés agoes.

Em termos de andlise de eficacia da acdo, durante o ano 2022, foram avaliadas cinco a¢Ges corretivas, tendo
as mesmas consideradas eficazes.

Na tabela seguinte estao identificadas as a¢des que transitam para 2023.

N.2 Origem Tipo de Agdo Agdo Responsavel
22/2016 Ata 2/2016 Melhoria Alargar o SG a todos os servigos prestados pela DRETT DQ
15/2017 RA 3/2017 Corretiva Adaptagdo da BD do comércio DSC
29/2017 Ata 3/2017 Corretiva Garantir a formacgao especifica sobre teleféricos para DSE

o técnico superior Eng. Fernando Silva.

21/2018 Ata 2/2018 Corretiva Maximizagdo do uso do Kélio DSG
26/2018 Ata 2/2018 Corregao Obras de reparagdo do LMM DSI
10/2019 Ata 1/2019 Rotina Promover formagdo em primeiros socorros DQ
12/2019 Ata 1/2019 Corregao Reparagdo do sistema de AVAC LMM DSI
47/2019 Ata 3/2019 Melhoria Criar um registo para a autoavaliagdo da performance DQ

do processo pelo técnico (recolha de dados para

andlise da satisfagdo cliente)

20/2021 RO 7/2021 Melhoria Melhorar a plataforma de ascensores DSE/DRI
24/2021 RO 35 e 36/2021 Corretiva Rever PT DSE 02 DSE
8/2022 RA 3/2021 Corretiva Rever PT DSTT 01 - Chapa do fabricante DQ

) Rever PT DSTT 02 - Gravagdo/Regravagdo do n.2
9/2022 RA 3/2021 Corretiva ) bQ
quadro do veiculo

10/2022 Ata 2/2022 Corretiva Promover formagbes/ sensibilizages internas DRETT

17/2022 Ata 3/2022 Corretiva Contrato de manutengdo sistema de senhas DRETT DQ
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N.2 Origem Tipo de Agdo Agdo Responsavel

Criagdo de plataforma eletronica para organizar,

manter e gerir os registos dos diversos tipos de
25/2022 Ata 3/2022 Corretiva DSE
instalagbes de combustiveis, inscricdes de técnicos e

entidades

32/2022 Ata 3/2022 Corregdo Rever PT DSE 06 DSE

34/2022 Ata 3/2022 Corretiva Rever PT DSG 04 DSG

35/2022 Rotina Melhoria Revisdo geral das taxas da DRETT DQ
Aquisicdo de programa para apoio a atividade do call

37/2022 Ata 4/2022 Corretiva DQ
center

39/2022 Ata 5/2022 Melhoria Andlise da SWOT por unidade organica DQ

40/2022 Ata 5/2022 Melhoria AgBes sobre técnicas para a resolugdo dos conflitos DRETT
Proceder a andlise das taxas e apresentar a proposta

41/2022 Ata 5/2022 Corretiva DSV e DSTT
de revisdo

/ Remeter ao responsavel da comunicagdo do governo
RO 5/2022 Melhoria
42/2022 as dificuldades sentidas no site da DRETT. DQ

8. Legislacao

8.1. PROPOSTAS LEGISLATIVAS / DESPACHOS

Durante o ano 2022, foram publicados 25 despachos internos, nomeadamente:

Despacho n.2 Data Assunto

1/2022/DRETT 14/01 Atualizagdo de taxas - Recipientes Sob Pressdo Simples (RSPS) e de Equipamentos Sob
Pressdo (ESP)

2/2022/DRETT 26/01 Atualizagdo de taxas - Licenciamento comercial
3/2022/DRETT 09/02 Atualiza¢do de taxas - Licenciamento industrial
4/2022/DRETT 09/02 Atualiza¢do de taxas - Parques empresariais
5/2022/DRETT 09/02 Atualizagdo de taxas — Pedreiras

6/2022/DRETT 22/02 Atualizagdo de taxas — Cisternas

7/2022/DRETT 22/02 Atualiza¢do de taxas - Instrumentos de Medicdo
8/2022/DRETT 22/02 Atualiza¢do de taxas — Controlo metroldgico
9/2022/DRETT 22/02 Atualizagdo de taxas - Pré-embalados
10/2022/DRETT 16/03 AtribuigcGes DSCO

11/2022/DRETT 17/03 Alteracdo ao programa global para 2022
12/2022/DRETT 28/04 Aprovacgdo do Regulamento do Apoio Extraordinario e Excecional ao Setor dos Transportes

Publicos de Passageiros e de Transporte de Mercadorias

13/2022/DRETT 24/05 Regulamento do horario de trabalho na SREM

14/2022/DRETT 14/06 Regulamento que fixa os pesos e as dimensbes ATP

15/2022/DRETT 05/07 Define o sistema de controlo, supervisdo e regulagdo das instalagdes elétricas RESP
16/2022/DRETT 11/08 Abono para falhas

17/2022/DRETT 29/08 Alteragdo POSEI 2022
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Despacho n.2 Data Assunto

18/2022/DRETT 15/09 Certificado de Aptiddo de Motorista (CAM)

19/2022/DRETT 19/10 Entrada em vigor (DSE) da Portaria n.2 192/2022
20/2022/DRETT 17/11 Lista de deficiéncias das instalagbes elétricas

21/2022/DRETT 17/11 Delegagdo de competéncias na DS da DSCO, Sandra Ladeira
22/2022/DRETT 29/11 Alteragdo POSEI 2022

23/2022/DRETT 16/12 Aprovagdo de modelos de autos de contraordenagdo rodovidria
24/2022/DRETT 20/12 Programa Global POSEI 2023

25/2022/DRETT 29/12 Designagdo dos membros do CCA - Biénio 2023-2024

No decurso do ano em analise foram elaborados 50 despachos aprovados, para definir os precos maximos

de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodovidrio e do gaséleo colorido e marcado.

Foram ainda elaboradas as seguintes propostas de legislagdo:

Assunto

Publicagao

Elaboragao do projeto de portaria que aprova o novo regime de pregos vigiados a que
estdo submetidos os bens ou servigos, nas fases de importacdo e comercializagdo
Elaboracdo do projeto de portaria que determina a introducdo de um fator de
ajustamento, na férmula utilizada para o calculo dos pregcos maximos de venda ao publico
dos combustiveis liquidos, visando a manutengdo dos descontos comerciais ja existentes
Regulamento o novo programa de incentivo a produgdo e armazenamento de energia a
partir de fontes renovaveis (PRIPAER-RAM).

Aprova o Regulamento do Apoio Extraordindrio e Excecional ao Setor dos Transportes
Publicos de passageiros e de Transportes de Mercadorias.

Concede um apoio financeiro, excecional e a fundo perdido, destinado a auxiliar a
manutenc¢do do setor dos transportes publicos de passageiros, dos transportes de
mercadorias por conta de outrem, dos veiculos licenciados no ambito da atividade
transitdria, dos veiculos de pronto -socorro, dos taxis incluindo Taxis letra T, do
transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a
partir de plataforma informatica (TVDE), tendo em conta as acrescidas dificuldades
financeiras resultantes do aumento do preco dos combustiveis fosseis.

Altera os valores do ISP na Regido Auténoma da Madeira

Altera o Regulamento do Apoio Extraordinario e Excecional ao Setor dos

Transportes Publicos de Passageiros e de Transportes de Mercadorias anexo a

Portaria n.2 201/2022, de 11 de abril.

Aprova o Regulamento do Programa Gds Solidario na Regido Auténoma da

Madeira, no dmbito do programa denominado “GAS-SOLIDARIO.RAM”.

Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido

Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no n.2 1 do

Portaria 167/2022, 26/03

Portaria 25/2022, 26/01

Portaria n.2 205/2022, de
12/04

Portaria n.2 201/2022, de
11/04

Resolucdo do Conselho do
Governo Regional n.2

219/20222, 08/04

Portaria n.2 137/2022 de 11
de margo
Portaria n.2 231/2022, 29/04

Portaria n.2 142/2022, de
14/03

Portaria n.2 184/2022, 31/03
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Assunto

Publicacao

artigo 71.2 do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira para 2022, aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro.

Autoriza a celebracdo de protocolos com as entidades intermedidrias, no ambito e sob
as condicbes de acesso definidas no Regulamento do Programa de Incentivo a
Mobilidade Elétrica na Regido Autdonoma da Madeira, publicado em Anexo a Portaria n.2
184/2022, de 31 de margo, tendo em vista a concessdo de um incentivo sob a forma de
comparticipagdo financeira, para a aquisicdo de veiculos automodveis 100% elétricos
novos e/ou bicicleta elétrica nova.

Aprova as metodologias de realizacdo de inspecdo, por parte das Entidade Inspetoras de
InstalacOes Elétricas de servico particular (EIIEL) e respetivas taxas minimas a serem
aplicadas.

D4 nova redacdo ao ponto 2 do Despacho Conjunto n.2 22/2021, de 16 de mar¢o, que
determina a atribuicdo de abono para falhas a varios trabalhadores da Direcao Regional
de Economia e Transportes Terrestres que exercem fun¢des na area de cobranga de
receita e recebem, manuseiam e guardam valores, numerario e documentos, de valor
anual igual ou superior a € 50.000,00.

Permissao genérica de condugao de viaturas aos novos colaboradores da DRETT

Diploma que procede a primeira alteracdo a Portaria n.2 454/2020, de 27 de agosto, que
aprovou os requisitos especificos de certificagdo das entidades formadoras (EF) para
ministrarem formacdo adequada a obtencdo da qualificacdo profissional de técnico de
gas, instalador de instalacGes de gds e de redes e ramais de distribuicdo de gds, instalador
de aparelhos a gas e soldador de ago por fusdo na area do gas, bem como modelo do
cartdo de identificagdo referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 40.2 da Lei n.2 15/2015, de
16 de fevereiro, e fixa o valor da taxa devida pela sua emissao.

Aprova as medidas inseridas no plano preventivo de poupanga e racionalizagdo
energética para os anos 2022 —2024.

Procede a primeira alteragdo da Portaria n.2 184/2022, de 31 de marco, que aprova o
Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Autdnoma da
Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no n.2 1 do artigo 71.2 do
Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2022, aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro.

Procede a primeira alteragdo da Portaria n.2 205/2022 de 12 de abril, que aprova o
Regulamento do Programa de Incentivo a Producdo e Armazenamento de Energia a partir
de Fontes Renovaveis na Regido Autonoma da Madeira

Projeto de Decreto Legislativo Regional que Estabeleceu a organizagdo e o
funcionamento do sistema elétrico da Regido Auténoma da Madeira, adaptando o

regime previsto no Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro”

Resolucdo do Conselho do
Governo Regional n.2
196/2022, de 04/04

Portaria n.2 192/2022, de
05/04

Despacho conjunto n.2
62/2022, de 10/08

Despacho conjunto n.2
68/2022, de 02/09
Portaria n.2 36/2023, de 4/11

Resolucdo do Conselho do
Governo Regional n.2
958/2022, de 11/10
Portaria 668/2022, de 28/10

Portaria 669/2022, de 28/10

Decreto Legislativo Regional
n.2 10/2023/M, de 19 de
janeiro
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Assunto Publicacao

Despacho de 21 de abril de 2022, de Sua Exceléncia o Secretario Regional de Economia, Despacho Normativo n?
- . . . . 1/2022, de 28 de f i
que fixou o horario de atendimento ao publico dos servigcos da DRETT, assim como / € € fevereiro
autorizou diversas modalidades de horario de trabalho aplicaveis a DRETT, no &mbito do

Despacho Normativo n2 1/2022, de 28 de fevereiro

8.2. LEGISLACAO PUBLICADA

Abaixo encontra-se listada a legislacdo que foi publicada e que interveio com os servigos prestados pela

DRETT.

DRETT Geral

Orgcamento
Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro — Aprova o Orcamento da Regido

Auténoma da Madeira para o ano de 2022.
Decreto Legislativo Regional n.2 26/2022/M, de 29 de dezembro - Aprova o Orcamento da Regido Auténoma

da Madeira para o ano de 2023.

GERAL/Orgénica

Despacho normativo n.2 1/2022, de 28 de fevereiro — Aprova o Regulamento do Horério de Trabalho na
Secretaria Regional de Economia

Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 124/2022 - Determina que os servigos da administragdo
publica regional direta e indireta, bem com as empresas publicas do setor empresarial da Regido Auténoma
da Madeira, devem efetuar um levantamento das medidas de apoio e acolhimento necessarias para dar uma
resposta adequada e uma assisténcia rapida e eficaz aos refugiados da guerra da Ucrania, bem como aos
turistas ucranianos que procurem a Regido como pais de acolhimento.

Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 130/2022 - Declara a situacdo de alerta na Regido
Autdnoma da Madeira, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho, que aprova
o regime juridico do Sistema de Protecao Civil da Regido Auténoma da Madeira, por razdes de saude publica
com o escopo de contencdo da pandemia COVID-19, com efeitos a partir das 0:00 horas do dia 16 de mar¢o
de 2022 até as 23:59 horas do dia 31 de margo de 2022.

Despacho n.2 206/2022, de 26 de maio - Nomeia a licenciada Sandra Isabel dos Santos Cruz Ladeira, em
regime de comissdo de servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Diretora de Servicos de
Contraordenacdes, da Direcao Regional de Economia e Transportes Terrestres, da Secretaria Regional de
Economia.

Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 914/2022, de 3 de outubro — Designa, como representante
da Regido, no Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, o licenciado Renato

Ribeiro Faria, Diretor de Servicos de Energia e, como membro suplente, o licenciado Fernando Eugénio da
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Silva, Chefe de Divisdo de Energia e Eficiéncia Energética, ambos da Direcdo Regional de Economia e

Transportes Terrestes

Comércio

Portaria n.2 137/2022, de 11 de margo - Procede a alteragio dos nimeros 1.2 e 5.2 da Portaria n.2 10/2015,
de 12 de janeiro, na redagdo dada pelas Portarias n.2s 215/2018, de 6 de julho, 47/2016, de 19 de fevereiro,
205/2016, de 13 de maio, 215/2018, de 6 de julho, 668/2021, de 20 de outubro e 675/2021, de 22 de outubro,
que define as taxas do imposto sobre os produtos petroliferos (ISP).

Portaria n.2 167/2022, de 25 de margo — Aprova o regime de precos vigiados a que estdo submetidos os bens

ou servicos, nas fases de importacao e comercializacao.

Energia

Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 127/2022 — Mantém a execucdo do Programa Gas Solidario
na Regido Auténoma da Madeira, abreviadamente designado por “Gas-Solidario.RAM”, destinado a conceder
um apoio financeiro para as familias com caréncias financeiras e com vista a poupanc¢a na aquisicdo de gas
para utilizacdo doméstica, seja na modalidade de aquisicdo de garrafas de gas, seja na aquisicdo de gas
canalizado,

Portaria n.2 25/2022, de 26 de janeiro - Determina a introdugdo de um fator de ajustamento, na formula
utilizada para o calculo dos pregcos maximos de venda ao publico dos combustiveis liquidos, visando a
manutenc¢do dos descontos comerciais ja existentes.

Portaria n.2 142/2022 de 14 de margo - Aprova o Regulamento do Gas Solidario na Regido Autonoma da
Madeira, no &mbito do programa "GAS-SOLIDARIO.RAM".

Portaria n.2 941-A/2022, de 21 de dezembro - Procede a primeira alteracdo a Portaria n.2 142/2022, de 14
de marco, que aprovou o Regulamento do Programa Gas Solidario na Regido Autonoma da Madeira, no
ambito do programa denominado “GAS-SOLIDARIO.RAM”, ao abrigo do estatuido no artigo 75.2 do
Orcamento da Regido Autonoma da Madeira para 2022, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 28-
A/2021/M, de 30 de dezembro.

Portaria n.2 192/2022, de 5 de abril — Aprova as metodologias de realizacdo de inspec¢do, por parte das
Entidade Inspetoras de Instalagdes Elétricas de servico particular (EIIEL) e respetivas taxas minimas a serem
aplicadas.

Resoluc¢do do Conselho do Governo Regional n.2 217/2023, de 8 de abril - Mantém o Programa de Incentivo
a Producdo e Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Auténoma da Madeira,
abreviadamente designado por “PRIPAER-RAM”.

Portaria n.2 205/2022, de 12 de abril — Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Producdo e

Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Auténoma da Madeira.
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Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 914/2022, de 3 de outubro — Designa, como representante
da Regido, no Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, o licenciado Renato
Ribeiro Faria, Diretor de Servicos de Energia e, como membro suplente, o licenciado Fernando Eugénio da
Silva, Chefe de Divisdo de Energia e Eficiéncia Energética, ambos da Direcdo Regional de Economia e
Transportes Terrestes.

Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 958/2022, de 11 de outubro — Aprova as medidas inseridas
no plano preventivo de poupanca e racionaliza¢do energética para os anos 2022 — 2024.

Despacho n.2 376/2022, 21 de outubro — Mantém em vigor o Despacho n.2 497/2017 de 12 de dezembro,
gue define os elementos necessarios a apresentar na Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres
(DRETT) para fins de celebracdo do contrato de fornecimento de energia as instalagdes elétricas do Tipo C,
na Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM), bem como revoga o Despacho n.2 255/2022, de 6 de julho.
Portaria 669/2022, de 28 de outubro - Procede a primeira alteracdo da Portaria n.2 205/2022 de 12 de abril,
gue aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Producdo e Armazenamento de Energia a partir de
Fontes Renovaveis na Regido Autonoma da Madeira.

Decreto-Lei n.2 84/2022, de 9 de dezembro — Estabelece metas relativas ao consumo de energia proveniente

de fontes renovaveis, transpondo parcialmente a Diretiva (UE) 2018/2001.

Transportes

Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 219/2022, de 8 de abril — Concede um apoio financeiro,
excecional e a fundo perdido, destinado a auxiliar a manutenc¢do do setor dos transportes publicos de
passageiros, dos transportes de mercadorias por conta de outrem, dos veiculos licenciados no dambito da
atividade transitdria, dos veiculos de pronto-socorro, dos taxis incluindo Taxis letra T, do transporte individual
e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma informatica (TVDE), tendo
em conta as acrescidas dificuldades financeiras resultantes do aumento do pre¢o dos combustiveis fdsseis.
Portaria n.2 201/2022, 11 de abril — Aprova o Regulamento do Apoio Extraordinario e Excecional ao Setor
dos Transportes Publicos de passageiros e de Transportes de Mercadorias.

Portaria n.2 962/2022, de 28 de dezembro — Tarifas das inspec¢des técnicas a veiculos rodoviarios

Decreto-Lei n.2 90/2022, de 30 de dezembro — Prorroga a validade de diversos documentos.

Mobilidade

Portaria n.2 184/2022, de 31 de margo — Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade
Elétrica na Regido Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no n.2 1 do
artigo 71.2 do Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2022, aprovado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro.

Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 196/2022, de 4 de abril — Autoriza a celebracdo de

protocolos com as entidades intermediarias, no ambito e sob as condi¢cbes de acesso definidas no
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Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Autdnoma da Madeira, publicado
em Anexo a Portaria n.2 184/2022, de 31 de marco, tendo em vista a concessdo de um incentivo sob a forma
de comparticipacdo financeira, para a aquisi¢cdo de veiculos automdveis 100% elétricos novos e/ou bicicleta
elétrica nova.

Portaria 668/2022, de 28 de outubro - Procede a primeira alteracdo da Portaria n.2 184/2022, de 31 de
margo, que aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Auténoma da
Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no n.2 1 do artigo 71.2 do Or¢amento da Regido
Auténoma da Madeira para 2022, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de
dezembro.

Resolugdo n.2 1367/2022, de 29 de dezembro — Aprova a atualizagdo do Plano Integrado e Estratégico dos

Transportes na RAM (PIETRAM) para o periodo 2021-2027

Viagdo

Decreto-Lei n.2 46/2022, 12 de julho — Habilita a condugdo de veiculos a motor pelos detentores de titulos
de condugdo emitidos por Estados-Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e da
Organizacdo para a Cooperac¢ao e Desenvolvimento Econdmico

Decreto-Lei n.2 90/2022, de 30 de dezembro — Prorroga a validade de diversos documentos.

Metrologia
Decreto Lei n.2 29/2022, de 7 de abril - Aprova o regime geral do controlo metroldgico legal dos métodos e

dos instrumentos de medicao.

Portaria n.2210/2022 de 23 de agosto — Aprova o Regulamento de Qualificacdo de Entidades para Instalagdo
ou Reparacao dos Instrumentos de Medicao.

Contraordenacgdes

Despacho n.2 439/2022, de 16 de dezembro — Aprova os modelos de autos de contraordenacdo rodoviaria
levantados ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 170.2 do Cddigo da Estrada (CE), pelas varias entidades
fiscalizadoras, na Regido Autonoma da Madeira (RAM), por infracdo ao CE, seus Regulamentos e demais

legislacao conexa.
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9. Atividades desenvolvidas por unidade organica

9.1. DIVISAO DA QUALIDADE

A nivel de recursos humanos a DQ, passou a contar com a Dra. Sara Silva, que realiza as fun¢des associadas

com a area de comunicagao da DRETT, e a Dra. Barbara Teixeira, na drea da formacao, reclamagdes, RGPD e

acompanhamento do call center.

9.1.1. Estratégia Regional para a Qualidade

Modelo de Gestdo da Qualidade para os Servigcos Publicos da RAM
Auditoria ao Servigo Regional de Protecdo Civil no dia 14 de outubro, de acordo com a NP EN ISO 9001:2015.

9.1.2. Planeamento, aprovacao e execucao da estratégia
Em 2022 foram realizadas cinco reunides do Conselho da Qualidade, abaixo listadas:
o 11 de fevereiro - Ponto de situagdo da Estratégia DRETT 2021-2023
e 29 de margo - Reunido anual de revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (RRSGQ)
e 17 de maio - Reunido trimestral do Conselho da Qualidade 12 Trimestre
e 10 de agosto - Reunido trimestral do Conselho da Qualidade 22 Trimestre

e 9 de novembro - Reunido do Conselho da Qualidade para analise do 32 Trimestre

9.1.3. Plano de comunicacao

Deu-se continuidade ao plano de comunicac¢do para os anos 2021-2023.

Plano de comunicagdo interno
Call center

Os resultados do call center, encontram-se no capitulo 4.1 — Atendimento telefdnico.

Plano de comunicagéo externo

Atualizagao do portal

O portal da DRETT estd dividido em 4 tematicas (figura 1): Energia, Transportes, Comércio e Industria. Por
sua vez, cada tematica tem os seus subtemas (figura 2): 7 subtemas para a Energia, 6 subtemas para os
Transportes Terrestres, a Metrologia e a pasta Documentos, onde se encontram todos os formularios

referentes aos servigos prestados ao publico por esta diregdo regional.
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A estruturacgdo destas tematicas tem sido um desafio, pela diversidade de temas e necessidades especificas
de cada divisdo e pela parametrizagdo do site. A arquitetura esta pensada para um site institucional e sendo

a DRETT uma entidade publica com muitos servigos prestados ao cidadao, tem necessidades diferentes.
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Energia
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Plano preventivo de poupanca e racionalizacdo
de energia
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Plann nreventivo de nonnanca e racionalizacin

Energia Transportes Terrestres Metrologia

Condutares Escalas de Condugdo

Mobilidade elétrica
Um compromisso com o futuro

it |

Candidaturas encerradas
PRIME-RAM Incentivo & Mobilidade Elétrica 2022
-

Consulte aqui a lista de Rent-a-Car
Requisitos e documentos de acesso a atividade.

DRETT aposta em formagdo B-Learning para motoristas

Formacdo B-lLearmning destinada a cerca de 100 motoristas dos
transportes publicos coletivos de passageiros da Regio, que serd
ministrada pelo IPTL

Plano Integrado e E:
da Madeira, 2021-2
O Relatério de Diagn
Acompanhamento e Monitorizacdo se encontram disponiveis para
consulta publica até o proximo dia 16 de setembro, inclusive.

égico dos Transportes da Regido Auténoma [

M) et SOCIAIS

ico Estratégico e o Planc de Ac3o e Sistema de )

Plano de Ag3o para a Mobilidade Sustentivel da RegiSo Auténoma
da Madeira
PAMUS RAM

Passes sociais (tarifarios)
Informacdo sobre os tarifarios do transporte publico.

Distico Identificativo de Veiculo Elétrico
Os Disticos Identificativos do Veiculo Elétrico estdo disponiveis através do
portal SIMplifica

Ao longo deste periodo foram criados novos conteudos, atualizados documentos para download, divulgagdo
de programas de incentivo e atualizagdo semanal dos combustiveis e POSEI.
Das atualizacGes feitas, destacam-se:

e PRIPAER

e PRIME

e Pagamento voluntario de contraordenacées

e Campanhas do Plano Nacional de Fiscalizagdo 2022

¢ Inspecgdes periddicas postos de combustiveis

e Lista de rent-a-car

e Gas solidario

¢ Habilita a condugdo de veiculos a motor pelos detentores de titulos de condu¢do emitidos por

Estados-Membros da CPLP e da OCDE
¢ Plano preventivo de poupanca e racionalizacdo de energia
¢ OrientacOes para entrada das Entidades Inspetoras de InstalagGes Elétricas Servico Particular na

Regido Auténoma da Madeira.
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¢ Listas de escolas de conducgao

¢ Verificagdo metroldgica taximetros

¢ Transportes terrestres — Selos

e Transportes terrestres — Cancelamento de matricula
¢ Transportes terrestres — Transformacao

e Transportes terrestres — Legaliza¢cdo de matricula estrangeira

Ao longo de 2022 foram feitas mais de 100 atualizagcdes ao portal da DRETT e aumentamos o nimero de
destaques na homepage de forma a dar mais visibilidade aos conteddos com maior relevancia, de acordo

com as necessidades:

Secretaria Regional de Economia
al de Economia
Transportes Terrestres

ADIREGAO  CONTACTOS

CONSULTAS PUBLICAS

AGENDAMENTO

PERGUNTAS FREQUENTES

PREGO MAXIMO DOS COMBUSTIVEIS

13.02.2023 2 19.02.2023
Gasolina 1095

Projetos/Programas de incentivo — Comunicagio e divulgagdo de dados
A DQ criou imagem de comunicacdo e dashboard’s
para o programa de incentivo PRIME-RAM e preparou
a informacdo para a Semana Europeia da Mobilidade
qgue se realizou entre os dias 16 e 22 de setembro,
através de diversas atividades conducentes a
promo¢dao da mobilidade ativa e seguranga

rodoviaria.

Imagem PRIME-RAM

No ambito desta iniciativa, a CMF, realizou uma exposicdo temadtica, centrada na gestdo da mobilidade

urbana, eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental que esteve patente na Praca do Municipio
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A DRETT assegurou todas as informagdes disponiveis sobre os referidos temas, dentro das suas areas de

atuagao.

LRETAS B SOWILBARE USSARS SUCTINTAVES 48 WURHITES 66 FUNEHAL

O PRIAV-RAM e um outro
incentivo para o abate de um
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privilegie a aquisicho de
veiculos navos, mais sficientes
em termos energéticos e

ambientais
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Sinistralidade Rodoviaria na RAM 2021

Foi elaborado o primeiro relatério de Sinistralidade Rodovidria, pela DRETT. O presente relatdrio tem por
base os dados recolhidos pela PSP e tratados pela estatista da DRETT.
Este relatdrio serd o ponto de partida para o que se pretende para uma apresentacdo da Sinistralidade

Rodoviaria, uma vez que ndo existe ainda termo de comparag¢dao com anos anteriores.
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Sinistralidade Rodoviaria 2021

Regido Auténoma da Madeira

JIF PoLicia

Sinistralidade| Por natureza

Atropelamento
T
| | | I I 1

L

Slisda

0 dia da semana com maior
nimero de atropelamentos é a
quarta-feira com 19%.

0 sabado e o domingo s8os os
dias da semana com menor
nimero de atropelamentos,
10% e 9% respetivamente.

O dia da semana com maior
nimero de despistes é o sabado
com 19%.

A terca-feira e a quarta-feira
s80s os dias da semana com
menor nimero de despistes,
12% e 11% respetivamente.

0 dia da semana com maior
nimero de colises & a sexta-
feira com 17%.

A quinta-feira e o domingo s8o
os dias da semana com menor
numero de despistes, 13% e
11% respetivamente.

Campanhas de comunicagao
Energia: Liga-te! Produz a tua energia!
Esta campanha teve como principal objetivo, informar e dotar a populacao de ferramentas para a poupanca
de energia, e nasce da resolu¢do aprovada em Conselho de Governo que procede a definicio de medidas
preventivas que permitam minimizar as consequéncias face a atual situagdo de crise energética e a eventuais
disrupg¢des futura na Regido Auténoma da Madeira.
Objetivos da campanha:

* Sensibilizar, através de uma linguagem simples, os consumidores para a necessidade e beneficios da

eficiéncia energética;

* Desencadear mudangas comportamentais;

* Reduzir o consumo ineficiente de energia;

e Comunicar, na pratica e tento em conta as rotinas didrias, como as mudangas comportamentais

podem resultar numa diminuigdo significativa de custos e protecao do ambiente;
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Os meios:

Os meios a utilizar foram as redes socias do GR, bem como os portais, assinaturas de email e comunicagdo

social através da divulgacdo das imagens que constituem a campanha.

No més de dezembro foram feitas inser¢des no JM — versao imprensa e on-line.

Conceitos desenvolvidos pela DRETT:

Produza a sua propria energia! A instalacdo de um Sistema Fotovoltaico na sua moradia/empresa
pode chegar a uma poupanca de 50%;

Regulacdo das temperaturas dos equipamentos de climatizacdo interior, para o maximo de 19°C no
inverno e o minimo de 25°C no verdo; os sistemas de climatizagdo devem permanecer desligados,
guando o espac¢o ndo esta a ser utilizado; manter portas e janelas fechadas sempre que o sistema de
climatizacdo estiver ligado;

Desligar a iluminacdo interior sempre que o espa¢o ndo esteja em uso e/ou apds o horario de
trabalho;

Promogao de uma maior utilizagdo de luz natural, através dos vaos envidragados, claraboias ou tubos
de luz, reduzindo a iluminagao acesa; mude para iluminac¢do LED e poupe entre 60 % ou até 80% nos
consumos da iluminacao;

Use as mdquinas de lavar roupa e louga com a carga completa e num programa de baixa temperatura;
evite usar a maquina de secar roupa. Aproveite o sol e o vento;

Utilize eletrodomésticos eficientes, painéis solares AQS e bombas de calor para aquecimento de
aguas quentes sanitarias;

Os aparelhos em stand-by ligados gastam muita energia, desligue-os totalmente;
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i
‘ Participacdao na EXPO Madeira

-

A SREM esteve representada no dia 9 de julho de 2022, num stand
preparado pela Invest Madeira, sendo que a DRETT, tal como as
restantes entidades tuteladas, esteve presente de forma a divulgar os
programas de incentivos. Para este evento, foi criado um folheto

informativo, 21x10, sobre o Gas Solidario.

DESCONTO DIRETO NA

AQUISICAO DA PRIMEIRA
GARRAFA DE GAS DO MES OU NA
SUA FATURA MENSAL DE GAS

CANALIZADO.

10€

Plano Nacional de Fiscalizagao 2022

No ambito do protocolo celebrado entre a DRETT e a ANSR, a Regido Auténoma da Madeira tem
participado em todas as a¢Ges do Plano Nacional de Fiscalizagdao 2022, em a¢Ges de sensibilizacdo
conjuntas com a PSP. Foram 4 as tematicas abordadas ao longo do ano, realizadas entre junho e

novembro (més em que termina o PNF):

21 - 27 junho: Dispositivos de Seguranca
5—11 julho: Alcool

16 — 23 agosto: Velocidade

19 — 12 setembro: Dispositivos de seguranca
3 —11 outubro: Telemdvel

14 - 21 novembro: Velocidade
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CINTO-ME

0 telemdvel e o risco de acidente Campanha "Cinto-me Vivo" Respira vida, sopra zero

Campanha de Seguranga Rodoviaria, inserida no Campanha inserida no Plano Nacional de Fiscalizagdo, Consulte as consequéncias legais da condugdo sob
Plano Nacional de Fiscalizagao de 2022. o efeito do alcool

) ®

o tem inicio a 12 de setembro

Transportar Criancas

Conheca todas as formas legais
A protegdo das nossas criangas é fundamental!

As referidas operacdes de sensibilizacdo foram comunicadas nos 6rgdos de comunicagdo
social regionais e acompanhadas por colaboradores da DRETT no terreno, que estiveram nesta

operacdo junto da PSP. Por acdo, em média, foram sensibilizados 120 condutores.

Criagdo de e-card de Natal

Na sequéncia da campanha desenvolvida para a Energia, vou criada uma imagem para o e-card de Natal da
DRETT para que todos os colaboradores retribuam ou enviem votos de Boas Festas de maneira uniforme e
de acordo o Manual de Normal do logétipo.

E-card de Natal interno e externo:

a este abraco!

/

Socrotaria Regional

 Teansportes Termstres

®&/
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Organizac¢ao de Eventos

A Direcao Regional de Economia e Transportes Terrestres, promoveu dia 20 de setembro de 2022, uma
Sessdao de Esclarecimento sobre o Acordo Relativo ao Transporte de Mercadorias Perigosas por Estrada
(ADR).

Esta sessdo de esclarecimento de cariz técnico, foi dirigida a profissionais na area de transportes de
mercadorias perigosas, nomeadamente aos conselheiros de seguranca e condutores de veiculos de
transporte de mercadorias perigosas e abordou as principais altera¢8es previstas na Portaria n.2 309-A/2021,
de 17 de dezembro, que aprova os anexos da Diretiva Delegada (UE) 2020/1833, da Comissdo, de 2 de
outubro de 2020, que adapta ao progresso cientifico e técnico os anexos da Diretiva 2008/68/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, relativa ao transporte terrestre de mercadorias
perigosas.

A DRETT é responsavel pela certificacdo e inspecdo dos veiculos com certificado ADR, bem como pela
certificacdo dos condutores de veiculos de transporte de mercadorias perigosas, conselheiros de seguranca,
certificacao de entidades formadoras e respetivos cursos de formacao profissional.

A Regido Auténoma da Madeira conta com 168 veiculos com o certificado ADR, destinados ao transporte de

mercadorias perigosas, cerca de 20 conselheiros de segurancga, 1500 condutores e 1 entidade formadora.

ACORDO RELATIVO AD
| TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE

setembro

9:30 as 12:30

Auditorio do Museu de Eletricidade -
Casada Luz

RUA DA CASADALUZNE2

Confirme p.f. até dia 12 de setembro - 291 145 180 | drett@madeira.gov.pt

Para este evento foi criada a imagem grafica e foram atualizados os contactos dos conselheiros de
seguranca e das empresas transportadoras de mercadorias. Foram ainda desenvolvidos
comunicados de imprensa (para a DRETT e para a Tutorial) e feita a gestdo de envio e confirmacgdo

de convites, reserva de sala e toda a logistica no local.
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A apresentacdo esteve a cargo de Jodo Cezilia (Diretor Geral da Tutorial e atual vice-presidente da Comissdo

Nacional do Transporte de Mercadorias Perigosas (CNTMP) e presidente do Nucleo Autonomo de Seguranca

no Transporte de Mercadorias Perigosas da Associacdo Portuguesa de Seguranca (APSEIl) e de José Alberto

Franco (Ex presidente do WP.15, Grupo das Nac¢des Unidas (UNECE) responsavel pela revisdo e atualizacdo

do ADR)

Noticias comunicagao social

A DRETT preparou diversas noticias para os 6rgdaos de comunicacdo regional, destacando-se os seguintes

artigos:
11/10/2021 | PRIPAER
11/10/2021 | Mobilidade elétrica
18/10/2021 | Bilhetes autocarros
19/08/2022 | PIETRAM
21/08/2022 | Stock Cereais
22/08/2022 | Combustiveis

ELVIO PASSOS
epassos@«dnoticias,pt
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BREVES

NADA A FAZER QUEM RECEBE  ISENTO PASSES IGUAIS APOIO AUTOMATICO

Maioria das pessoas nada | Apoio de 125 DEIMPOSTOS | A Madeira também néo Proprietérios ndo tém de pedir apoio

tem de fazer para receber euros conta O apoio € liquidos aumenta valor dos passes | o aumento de rendas prediais esta limitado a

A maioria das pessoas nada tem de todos 0s e ndo conta Também na Madeira, nflo haverd 2% no préximo ano. A compensaclio a0s

fazer para receber os 125 euros. Eles . munmnnttovnlortkmpnm proprietirios serd assumida pelo Estado,

serfio depositados nas contas rendimentos para as dEdUl}ﬁeS mnms.Auvl‘omﬁn através da via fiscal. No entanto, os

indicadas na Autoridade Tributiria ‘Vai receber 125 euros, O apoio, nomeadamente confirmada ao DIARIO pelo proprietirios nada tém de fazer. O sistema

(impostos) e na Seguranca em Outubro, quem dos1. 50 por “Nflo estfio informitico vai assumir automaticamente a

Social. O pequeno tiver em média filho dependente até 24 provistos m:nwntosms compensagio, por via do IRS ou do IRC.

nimero de pessoas rendimentos de até anos, s4o isentos de transportes no proximo ano.”
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fizer, ndlo receberd, rendimentos, sejam nfio é necessdrio 0 Governo Regional explica que o gis

m- outro lado, é I if d fazer alguma canalizado - GPL (Gas de Petroleo Liquefeito)

! idad coisa, O sistoma - propano comereial, consumido na RAM, &

apoio verifiquem nos »-ims dn patronal, de informdtico um produto derivado do petréleo e nada tem a

lnn-m'tdn i iae diy fard as contas e ver com o Géds Natural utilizado e regulado em

da Seguranga Social Dwm se témo patrimoniais dedugio do territério continental. na Madeir nfio se

seu IBAN actualizado, Ol OUtros, valor. aplica a redugfio anunciada para o continente.

PREVENIR

Governo cria reserva de armazenagem de cereais

0 Conselho de Governo, presidido
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9.1.3. Infraestruturas/Ambiente de trabalho

Durante o ano 2022, realizaram-se de uma forma geral as atividades previstas no programa de inspecao e
manutencdao de equipamento e infraestruturas, embora algumas acdes trimestrais ndo tenham sido
efetuadas com a frequéncia prevista.

Para além dos registos das datas de execuc¢do das a¢ées de manutencdo preventiva e corretiva, procedeu-se
a elaboracgdo de registos das intervengdes realizadas.

Na tabela abaixo regista-se a situacdo sobre a execugao dos diversos Planos de Manutengdo Preventiva (PMP)

existentes na Direcdao Regional.

PMP Descrigao Obs.
1 Sistema de iluminag¢do de emergéncia PMP cumprido
2 Sistema automatico de detegdo de incéndios PMP cumprido
3 Extintores PMP cumprido
4 Bocas de incéndio armadas PMP cumprido
5 Hidrantes exteriores PMP cumprido
6 Instalagoes elétricas PMP cumprido
7 Sinalizagdo de seguranga PMP cumprido
8 Portas de seguranga, molas de recuperacdo e barras PMP cumprido
antipanico
9 Caminhos de evacuagdo e acesso aos meios PMP cumprido
10 Locais de risco PMP cumprido
11 Limpeza do edificio PMP cumprido
12 Viatura — Camidao Mercedes Benz PMP cumprido
13 Viatura Citroen 05-98-SB PMP cumprido
14 Viatura Nissan 18-15-LC PMP cumprido
15 Viatura Ford Transit Connect 04- VA-16 PMP cumprido

Para além das manutengdes preventivas e que se encontram associadas ao PMP respetivo, existem ainda
outras manutencGes que sdo asseguradas por entidades externas, das quais se faz o seguinte ponto de
situagao:

Edificio LMM

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, sem ocorréncias dignas de registo.

- Neste momento é necessario reparar as avarias existentes no sistema de AVAC instalado no LMM, mas por
falta de disponibilidade financeira e aos cortes consecutivos dados nesta rubrica, o mesmo nao foi possivel
realizar.

- Mantém-se o elevado estado de degradagdo do edificio do LMM, tendo-se procedido a diversas diligéncias
no sentido de corrigir esta situacdo. A Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas, aguarda a
necessdria disponibilidade orcamental para fins de formalizagdo do procedimento de contratacdo publica.

Assim, até a data ndo se procedeu a obras de melhoria.
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Edificio Sede

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, com ocorréncias pontuais, as quais foram

oportunamente corrigidas.

- Refira-se que algumas das manutencgdes anuais do edificio Sede foram asseguradas através da PATRIRAM,

nomeadamente a manutengao do sistema de instalagdes elétricas, detecao de incéndios, extintores e ar

condicionado. A PATRIRAM é um parceiro critico da DRETT, sendo que consideramos que as manutencdes

por eles efetuadas, decorreram de acordo com o previsto.

- Sd30 necessarias algumas manutencbes de reparagdo, as quais estdo previstas serem realizadas pela

PATRIRAM em 2023.

- Foi elaborado um contrato de manutencao das estantes do arquivo da Rua do Seminario.

Geral

Relativamente ao apoio informatico, nomeadamente reparacdo de computadores,

este é da

responsabilidade da DRI, através de solicitacdo ao Helpdesk. A DQ registou 405 solicitacGes ao Helpdesk,

sendo que a maioria das situa¢des foram resolvidas, 359, 33 situagGes estdo pendentes e 10 ficaram por

resolver.

9.1.4. AtualizacGes de documentos

Para manuteng¢do do SGQ, a DQ procede a revisdo/criacdo de diversos documentos. Na tabela abaixo,

encontram-se listadas as diversas alteracdes efetuadas aos documentos relativos ao SGQ no ano em anilise.

Documento

Revisdes/Data

Manual de Gestdo

Manual de Acolhimento

Manual de Boas Praticas de Atendimento

PT DRETT 01 - Fiscalizagdo

PT DRETT 03 - Contraordenagées gerais

PT DRETT 04 - Programas de apoio

PT GQ 03 — Gestdo de infraestruturas e ambiente de trabalho

IT DSI 01 01 - Classificagao de estabelecimentos industriais

PT DSE 01 - Licenciamento de instalagées elétricas do Tipo Ae B
PT DSE 07 - Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais
PT DSE 10 — Mobilidade elétrica

IT LMM 01 02 - Controlo de Equipamentos de Medi¢do e Monotorizagao

IT LMM 01 17 - Controlo metrolégico de produtos pré-embalados sélidos e liquidos

Edicdo 10 Ver. 0 de
23/05/2022
Ver. 5 de 06/03/2023

Ver. 2 de 20/05/2021
Ver.1de 09/11/2022
Ver. 5 de 01/06/2022
Ver. 0 de 08/08/2022
Ver. 3 de 06/06/2022
Ver. 2 de 09/11/2022
Ver. 4 de 01/06/2022
Ver. 5 de 14/09/2022
Ver. 2 de 16/05/2022
Ver. 7 de 07/06/2022

Ver. 2 de 11/03/2022
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PT LMM 03 - Licenciamento de cisternas Ver. 5 de 11/03/2022

PT LMM 04 - Licenciamento de Equipamentos Sob Press3o e Recipientes Sob Pressdo Simples | Ver. 2 de 11/03/2022

PT DSG 01 - Gestdo de Recursos Humanos Ver. 2 de 05/04/2022
IT DSG 03 01 — Processamento da receita Ver. 1 de 06/06/2022
PT DSCO 01 - Contraordenagdes rodoviarias Ver. 1de 04/11/2022
IT DSCO 01 01 - Organiza¢do documental dos processos de contraordenagdo Ver. 0 de 04/11/2022
IT DSCO 01 02 - Preparacdo da decisdo/recurso Ver. 0 de 04/11/2022
IT DSCO 01 03 - Controlo de pagamentos em falta Ver. 0 de 04/11/2022

Para além dos documentos acima listados, durante o periodo em andlise foram revistos 57 impressos e um

eliminado.

9.1.5. Plano de contingéncia Covid 19

A DQ atualizou em janeiro as medidas preventivas, divulgando as mesmas por email aos colaboradores.

Medidas preventivas COVID 19

. Caso o colaborador tenha sintomas da COVID-19 (febre, tosse, nariz a pingar, etc.), mesmo que ndo

tenha testado positivo ou esteja identificado como contacto de risco, deve comunicar ao superior

hierdrquico a situacdo de forma a ser avaliada.

. Caso obtenha um resultado positivo ou seja considerado contacto de risco, deve seguir as orientacdes da

Diregdo Regional de Salde (orientagdes em anexo).

. Proceder a testagem semanal promovida pela DRETT as quintas-feiras, pelas 14H30 ou outras;
. Proceder a higienizagdo das maos com frequéncia;

. Utilizag3o de mdscara cirdrgica ou equivalente obrigatdria.

. Adotar procedimentos de etiqueta respiratdria relativos aos atos de tossir, espirrar e assoar;

. Evitar, sempre que possivel a partilha de material de escritério e no atendimento ao publico

disponibilizar uma caneta prépria para uso exclusivo do cidadédo;

. Sempre que possivel trabalhar com as janelas efou portas abertas.

@ presents documento é o considerado adequado neste momento & poderd ser revisto @ atuslizado face a novas Bes au

As recomendacgdes acima, foram, entretanto, alteradas, de acordo com as orienta¢des da Dire¢ao Regional
da Saude.
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9.2 LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA

Os Servicos do Laboratdrio de Metrologia da Madeira desenvolveram a sua atividade nas seguintes areas de

intervencgao:

9.2.1. Controlo Metrologico

O quadro abaixo reflete a atividade ao nivel do nimero de operagdes de controlo metroldgico efetuados

pelo LMM e distribuidas pelos varios instrumentos de medigao.

Instrumento de medigao n.2 LMM %
Instrumentos de Pesagem nao Automaticos - IP 310 8,32 %
Taximetros 794 21,30 %
Sistemas de Medigdo de Distribuicio de Combustiveis — 852 22,86 %
SMDC
Sistemas de Gestao de Parques de Estacionamento — SGPE 485 13,01 %
Mandmetros, Manovacuémetros e Vacuémetros — MVM 536 14,38 %
Massas 359 9,63 %
Parquimetros 251 6,73 %
Manémetros para Pneumaticos - MP 72 1,93 %
Produtos Pré-Embalados — PPE 28 0,75 %
Instrumentos de Pesagem Automaticos - IPA 11 0,30 %
Analisadores de Gases de Escape -AGE 14 0,38 %
Opacimetros 15 0,40 %
TOTAL 3727 100%

o

0

g
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>
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F

3078 3456 3727
2020 2021 2022
Ano

Grafico n.2 20 — Evolugdo do numero de verificagdes metrolégicos nos ultimos trés anos

A semelhan¢a dos anos anteriores, analisando o ano de 2022, constata-se que, dos varios tipos de
instrumentos de medicdo que sdo verificados anualmente, existem dois tipos que se destacam, os SMDC,
com 23% e os Taximetros com 21%, em rela¢do ao n.2 total das operagdes de controlo metroldgico efetuadas
pelo LMM, de seguida estdo os MVM com 14% e os SGPE com 13%.

De salientar que, o controlo metroldgico é obrigatério e a sua periodicidade anual.
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9.2.2. Licenciamento de Cisternas

No ambito da atividade de licenciamento de cisternas para transporte rodoviario de mercadorias perigosas,

durante o periodo em apre¢o, o LMM emitiu 11 documentos de autorizacdo de utilizagdo de cisterna.

12
11

N.2 de autorizagdes

2020 2021 2022

Grafico n.2 21 — Evolugdo do nimero de autorizagoes de utilizagao de cisternas emitidos nos ultimos trés anos

9.2.3. Recipientes Sob Pressao Simples e Equipamentos Sob Pressao

A tabela seguinte reflete a atividade do licenciamento de recipientes sob pressao simples e equipamentos

sob pressao.

Atividade N.2
Reavaliagao da Conformidade 6 1
Aprovagao da Instalagdo 1
Licenciamentos 105 & 56

41

17

3 3 4 ® 1
2020 2021 2022
Ano
Reavaliacdo da Conformidade Aprovagdo da Instalacdo m Licenciamentos

Grafico n.2 23 — Evolugéo da atividade dos RSPS/ESP

Reavalia¢éo da Conformidade por tipo de RSPS/ESP
Dos seis equipamentos sujeitos a reavaliacdo da conformidade, um diz respeito a um reservatorio superficial

de GPL, dois a caldeiras de dleo térmico e trés a recipientes sob pressdo simples.

Licenciamentos por tipo de RSPS/ESP Tipo de RSPS/ESP 2021

A tabela ao lado ilustra o tipo de equipamento Reservatédrios de Gases de Petrdleo Liquefeito — GPL 78

para o qual foram emitidos 105 certificados. Reservatdrios de Ar Comprimido - RAC 22
Caldeiras de Oleo Térmico - COT 2
Geradores de Vapor — GV 1
Outros Equipamentos Sob Pressdo (Geral) 2
Total 105
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Averbamentos

No dominio da atividade do licenciamento de RSPS/ESP, os averbamentos sdo considerados atos
complementares e neste ambito, no periodo em apreco ndo foram averbados quaisquer equipamentos

(alteracdo da designacdo social ou mudanca de titularidade do proprietério/utilizador).
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9.3. DIVISAO DE MOBILIDADE TERRESTRE

A DMT desenvolve a sua atividade nas seguintes areas de intervencgao.

9.3.1. PIETRAM
A elaboragdo do Plano Integrado e Estratégico dos Transportes da Regido Auténoma da Madeira (PIETRAM)
para o periodo 2014-2020 e a respetiva Avaliagdo Ambiental Estratégica foi efetuada em conformidade com
o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 43/2008/M, de 23 de dezembro tendo sido composto o
relatério de execucdo final do Plano para esse periodo.
De modo a criar as condi¢Ges que permitam operacionalizar, em tempo util, os Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento no ambito do Quadro Financeiro Plurianual para 2021-2027 foi necessaria a atualizacdo
do novo plano para o setor dos transportes (terrestres, maritimos e aéreos) que visa contribuir para a
estratégia da Unido Europeia em matéria de descarbonizacdo e alteracdes climaticas e bem assim, contribuir
para uma Europa mais conectada, mediante o refor¢co da mobilidade.
Assim, ao abrigo do disposto nos artigos 43.2 e 96.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 18/2017/M, de 27 de
junho, o Conselho do Governo reunido em plenario em 16 de setembro de 2021, resolveu determinar a
atualizacdo, dada a importancia, a abrangéncia e a complexidade do setor, bem como as implicagdes do seu
desenvolvimento para a economia regional, do Plano Integrado e Estratégico dos Transportes da Regido
Autonoma da Madeira (PIETRAM) para o periodo 2021-2027.
Com o novo plano damos cumprimento a Condi¢ao Habilitadora relativa ao Planeamento exaustivo dos
transportes a um nivel adequado, tal como previsto no Regulamento (UE) 2021/1060 Do Parlamento Europeu
E Do Conselho, de 24 de junho de 2021, que estabelece disposicdes comuns relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu Mais, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo para uma
Transicdo Justa e ao Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura e regras financeiras
aplicaveis a esses fundos e ao Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo, ao Fundo para a Seguranca
Interna e ao Instrumento de Apoio Financeiro a Gestdo das Fronteiras e a Politica de Vistos.
Assim, pela Resolucdo do Governo Regional n.2 1367/2022 de 29 de dezembro de 2022 foi aprovada a
atualiza¢do do Plano Integrado e Estratégico dos Transportes da Regido Auténoma da Madeira (PIETRAM)

para o periodo de 2021-2027.

9.3.2. Civitas Destinations

Campanha para a utilizagdo dos transportes publicos

No ambito do Projeto ‘Civitas Destinations’ continuou a ser promovida a campanha para a utilizacdo dos
transportes publicos cujo mote escolhido foi “J4 ca andamos hd muito tempo...e vamos continuar a andar!”.
Considerando que a DRETT era parceira no projeto CIVITAS DESTINATIONS, considerou-se de extrema
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importancia realizar estas sensibilizacdes que vao de encontro aos objetivos do projeto, ajudando igualmente
na divulgacdo da boa utilizacdo do transporte publico da RAM.

O obijetivo principal é promover a utilizacdo dos transportes publicos de passageiros urbanos e interurbanos,
tentando sempre que haja uma redugdo das filas de transito e tempos de espera e consequentemente

melhorando a qualidade de vida dos locais e turistas.

Ja ca andamos amos
ha muito tempo.\.. [~ ha muito tempo..

—

, iy
e vamos continuar a andar. e vamos continuar a andar. e vamos continuar a andar.

g B

14 cd andamies ks multo tempa. A5G

-

evagnosmnlinuar a aqdan e vamos continuar a andar.
: § 0 - —

o 'plb____ = ol

&-17-MD
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9.3.3. Transporte Rodoviario de Passageiros - Servico Publico

Venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre

A tabela seguinte apresenta a venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre na RAM

Unid.: N.2
Ano CCSG HF SAM EACL Rodoeste Total
Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes| Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes
2015 537 896 19789| 4561802 207919] 708723 25304| 387933 17963 X 80582| 6196354 351557

2016 527151 19132 4491996| 205326 789157 23985 398322 18103| 1132 584 78720] 7339210] 345266
2017 529117 18 760| 4542 625| 203048 805756 22967 412758 18078| 1326718 78706| 7616 974| 341559
2018 507 071 18 144| 4482 574| 203375 782094 22775 408234 18 340| 1378129 78 276| 7558102| 340910
2019 455721 19822| 3849749] 239091] 706 180 29047| 369719 23 568| 1294 447 93 060| 6675 816] 404 588
2020 256 877 16 326( 2086949] 189951] 370168 24375 178116 18 898| 745480 78 455| 3637590 328 005
2021 292 445 18 584( 2330388| 205085| 452 000 32012 209978 22595 855632 88 677| 4140443] 366953
2022 351 806 20599| 2934109 211755| 631296 42517] 337808 24 849( 1040249| 108 376( 5295268| 408 096
Fonte: CCSG, HF, SAM, EACL, Rodoeste

Legenda:

x - dados ndo disponiveis

/

\ 23335549

18630952

16651672

N.2 de passageiros por ano

2020 2021 2022

Grafico n.2 24 — N.2 de passageiros entre os anos 2020 a 2022

Concurso Publico Internacional para a Concessdo do Servico Publico de Transportes de Passageiros -
Interurbano

Em marc¢o de 2022, apds a fase de qualificacdo, foram rececionadas 3 propostas no ambito do procedimento
Internacional para a Concessdo do Servico Publico de Transportes de Passageiros — Interurbano.

Em setembro de 2022, através da Resolucdo de Governo n.2 861, o Lote 1 foi adjudicado a SIGA Rodoeste,
Concessionaria, Unipessoal Lda. (area geografica dos municipios do Porto Moniz, Calheta, Ponta do Sol, Sdo
Vicente, Ribeira Brava e Camara de Lobos ) e o Lote 2 a CAM - Companhia de Autocarros da Madeira (CAM),
S.A. (area geografica dos municipios de Santana, Machico, Santa Cruz e Porto Santo).

Apds um longo e complexo processo que se iniciou em 2017, em que o langamento do concurso ocorreu em

fevereiro de 2021, o Tribunal de Contas veio a emitir o visto prévio a 21/03/2023.
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No ambito deste concurso publico internacional, proceder-se-d a renovacdo substancial da frota de
autocarros, bem como a alteragBes ao nivel da bilhética, com a aposta numa efetiva transicao digital,
modernizando e centralizando a emissao de titulos de transporte, facilitando a mobilidade e promovendo a
acessibilidade.

Seguem-se as diligéncias administrativas, processuais e funcionais necessarias para a criacdo de uma
entidade publica, designada de TiiM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, que fara a gestdo, a
integracdo, a chave de reparticdo de receitas e a interoperacionalidade, com vista a criacdo da bilhética

integrada e do passe Unico.

Indemnizagbes compensatorias

Abaixo, apresenta-se um resumo dos montantes de indemnizagGes compensatodrias atribuidos aos
operadores de servico publico de transporte rodoviario de passageiros na RAM no ano em analise:

Pagamentos por
conta do ano 2022 +
Pagamentos por conta do ano 2022 + Pagamentosda reconciliagdao dos anos de 2016 a 2020 Pagamentos da
recondiliagdao dos
anos de 2018 a 2020
CCSG SAM Rodoeste EACL Soma HF TOTAL

(valores s/ IVA) INTERURBANO URBANA
janeiro 145115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 106942,97€ | 80164550€ 851194,05€ 1652839,55 €
fevereiro 145115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 106942,97€ | 801645,50€ 851194,05€ 1652839,55€
marco 145115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 106942,97€ | 801645,50€ 851194,05€ 1652839,55 €
abril 145 115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 10694297 € | 80164550 € 851194,05€ 1652839,55 €
maio 145 115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 106942,97 € | 80164550 € 851194,05€ 1652839,55 €
junho 145 115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 10694297 € | 80164550 € 851194,05€ 1652839,55€
julho 145115,55€ | 263901,94 € | 285685,04€ | 10694297 € | 80164550 € 851194,05€ 1652839,55€
agosto 182979,38€ | 332213,71€ | 326978,75€ | 152773,34€ | 994945,18€ 1144 693,99 € 2139639,17 €
setembro 182979,38€ | 332213,71€ | 326978,75€ | 152773,34€ | 994945,18€ 1144 693,99 € 213963917 €
outubro 182979,38€ | 332213,71€ | 326978,75€ | 152773,34€ | 994945,18€ 1144 693,99 € 2139639,17 €
novembro 182979,38€ | 332213,71€ | 326978,75€ | 152773,34€ | 994945,18€ 1144 693,99 € 2139639,17 €
dezembro 182979,39€ | 332213,73€ | 326978,75€ | 152773,33€ | 99494520€ 1144 694,01 € 213963921 €
Soma 2022 1930 705,76 €| 3508 382,15 €|3 634 689,03 €| 1512 467,48 € | 10 586 244,42 € 11681828,32 € 22 268072,74€

22268072,74€

16202300,37€

T
12930533,27€

2020 2021 2022

Grafico n.2 25 - Evolugdo do montante de indemnizagGes compensatdrias atribuidos aos operadores de servigo publico de
transporte rodoviario de passageiros na RAM

Passe Sub23@superior.tp

Em 2022 a estimativa de valores de venda de passes sub23 excedeu o valor esperado. As vendas
aumentaram, assim como o aumento do nimero de bolsas, o que fez com que o valor a pagar as empresas
fosse mais elevado que o esperado.
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Por essa razdo ficaram pendentes de pagamento para 2023, algumas tranches de empresas entre o més de
maio e julho.
Os numeros dos passes vendidos estdo esquematizados na tabela seguinte:

Meses N.2 passes Valor 250000,00€
janeiro 1743 24.458,70€
fevereiro 1412 21.441,60€ 200000,00€
233495,60€
marg¢o 1737 25.907,45€
- o 150000,00€
abril 1667 25.478,10€ g
maio 1478 21.734,00€ =
> 100 OO0,00 € 158 166,40 £ —
junho 1129 15.983,45€
julho 466 7.425,80€ B 0l00E 111422,75€
agosto 460 8.481,10€
setembro 1157 14.827,40€ - 2
2020 2021 2022
outubro 2008 22.655,00€
Grafico n.2 26 - Valor pago relativamente ao Passe Sub23
novembro 1908 22.428,50€
dezembro 1713 22.674,50€
Total 16878 233.495,60€

Monitorizagdo aos operadores de Transporte Rodovidrio de Passageiros da Regido

Ao abrigo dos Contratos de Servico Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros realizou, entre os dias
23 de maio e 3 de junho 2022, realizou-se um conjunto acdes de monitorizacao aos operadores de Transporte
Rodoviario de Passageiros da Regido, nomeadamente as empresas:

- Horarios do Funchal S.A.;

- Companhia de Carros de S. Gongalo;

-S.A., Rodoeste - Transportadora Rodoviaria da Madeira, Lda.;

- Sociedade de Automodveis da Madeira, Lda.;

- Empresa de Autocarros do Canico, Lda.

As referidas agBes tém por missdo criar, acompanhar, monitorizar e fiscalizar a opera¢do e gestdo dos
transportes integrados e intermodais, acompanhar e monitorizar as dreas relacionadas com a mobilidade

terrestre.

Foram monitorizados 102 veiculos, do tipo M3, que realizam servigos interurbanos, servigos especializados e
também concilias, assegurando o servigo de transporte publico de passageiros regular na zona este e oeste

da RAM.

De salientar que dos operadores alvo de vistoria, a Companhia de Carros de Sdo Gongalo S.A. é o operador

gue regista uma maior média de idade de frota, sendo esta de 24 anos. No que concerne aos niveis de
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emissdes de gases, a frota composta por 77 veiculos, apresenta maioritariamente motorizagdes Pré-Euro, e

as restantes Euro Il, Euro Ill, o que representa uma frota com motores menos eficientes e mais poluentes.

HF; 5,00
EACL; 18,50

Moinho; 22,00
SAM; 17,00

CCSG; 24,00

Rodoeste; 22,00

Grafico n.2 27 — Média da idade da frota

9.3.4. PRIME-RAM
O “PRIME-RAM” tem como objetivo a criagdo de uma solu¢dao de mobilidade sustentavel a partir de um
ecossistema elétrico privilegiando a aquisi¢cdo e utilizagao de veiculos elétricos mediante a atribuicdo pelo
Governo Regional de incentivos, em prejuizo dos restantes movidos a energias ndo renovaveis.
O Programa manteve-se em 2022 através da Portaria n.2 184/2022, de 31 de marco alterada pela Portaria
n.2 668/2022, de 28 de outubro que aprovou o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica
na Regido Autdnoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no artigo 71.2 do
Orcamento da Regido Autonoma da Madeira para 2022, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 28-
A/2021/M, de 30 de dezembro.
Foram assinados protocolos de cooperagdo com 15 empresas, nomeadamente a Auto Zarco - Comércio de
Automoveis, S. A., C. Santos, S.A., Diversauto Comércio de Automaveis, S.A., Madeira Auto Car, A Pedalar
Milhas, Lda., Cardyou Il, Lda, Miguel Humberto Faria Zacarias Soc. Uni., S. A., MM Madeira Motores, Lda.,
Nio, Lda, Auto Acessdrios Colombo, Unipessoal, Lda e F.N.A. — Mobilidade Urbana, Lda., Auto Crescente -

Comércio de Automadveis Lda. E Mendes Gomes & Companhia, Lda., CAEA, Auto Camacha Unipessoal, Lda.
A dotacdo orcamental do projeto foi de 750.899,00€ numa 1.2 fase, tendo sido reforcado em 500.000,00€,
que perfez o total de incentivo de 1.250.899,00€, tendo sido aprovados no total 1.250.643,00€ ou seja,
99,98% da dota¢do orcamental deste incentivo.

Das 386 candidaturas apresentadas, foram aprovadas e pagas 362 candidaturas.

Na tabela abaixo é possivel verificar a relacdo entre os valores aprovados.
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Valor aprovado

Euros (€)

Valor percentual

aprovado
Veiculos Pessoa Singular 900.000,00 71,96%
Veiculos Pessoa Coletiva 340.743,00 27,24%
Bicicletas Pessoa Singular 6.900,00 0,55%
Motociclos Pessoa Singular 2.400,00 0,19%
Motociclos Pessoa Coletiva 600,00 0,048%
Total 1.250.643,00 99,98%

As candidaturas abrangem toda a RAM, sendo em maior nimero no concelho do Funchal (56%), seguido de

Santa Cruz (19%) e de Camara de Lobos (6%).

SAO VICENTE 6
PORTOMONIZ |l 5
RIBEIRA BRAVA 8
PORTOSANTO |I 5
PONTA DO SOL 17

SANTANA || 4

CALHETA 13
MACHICO 19
CAMARA DE... 2 |
SANTA CRUZ i
FUNCHAL I
0 50

214

200 250

Grafico n.2 28 - Candidaturas aprovadas por concelho
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9.4 DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO

Em julho de 2022, a DSG passou a contar com um técnico superior, licenciado em Economia e, em outubro,

com um técnico superior, licenciado em Direito, o que lhe permitiu alargar a abrangéncia das suas atividades

e reforgar o controlo dos processos a sua responsabilidade.

9.4.1. Recursos orcamentais e financeiros

Receita

Em janeiro de 2022, e apds esclarecimentos prestados pela DROT no dmbito da cobranca de juros de mora a
clientes cujo pagamento tenha sido efetuado apds a data de vencimento da fatura, foram implementados
novos procedimentos relacionados com esta cobranca de receita com a introducao do pagamento de custas
de cobranca de divida, tendo sido efetuado um levantamento exaustivo dos incumprimentos verificados e
formalizadas as respetivas faturas de juros de mora.

Deu-se continuidade ao recebimento e gestdo da receita através da aplicacdo de faturagdo e receita IGEST.
Neste ambito, a DSG continuou a efetuar um levantamento das necessidades de melhorias a introduzir neste
programa, de modo a melhor responder as necessidades de controlo e das decisGes ao nivel da gestao.
Efetuou-se o reporte mensal dos Mapas de Recebimentos em Atraso das quatro entidades IGEST afetas a
DRETT, bem como da receita gerada pelas DSV, DSTT e DSV.

No ambito do controle trimestral da receita foram elaborados os mapas de indicadores de receita e
faturacao, tendo sido igualmente aferida a execucdo da receita total da DRETT, considerando todas as
atividades desenvolvidas por esta Direcao Regional.

Esta DS coordenou todas as intervengdes necessarias na aplicacdo de faturacdo e receita IGEST, tendo sido
responsavel pela gestdo dos perfis dos respetivos utilizadores e de cddigos de artigos. Foi também
responsavel pela coordenac¢do da operacdo de substituicdo de alguns terminais de pagamento automatico
existentes em alguns balcGes da DRETT que apresentavam problemas técnicos.

Foi implementada a verificagdao de Notas de Entrega de Receita (NER) entregues por esta Direcao Regional e
devidamente tratadas pela Tesouraria do Governo Regional resultando num reporte mensal das situacdes
pendentes verificadas de forma a garantir o controlo da receita, tendo igualmente sido implementadas
medidas de controlo no ambito da receita gerada por conta de contraordenag¢des rodoviarias,
nomeadamente através da conciliacdo do registo da receita em iGest e SIAR verificando as situacdes em que
a mesma nao se encontra simultaneamente registada em ambas as aplicagdes informaticas.

No seguimento de diversos pedidos respeitante a certificacdo de contas originadas pelo encerramento do
ano econémico, foram verificadas as contas correntes de diversos clientes e fornecedores dando seguimento

ao solicitado.
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A DSG efetuou o registo das NER’s referente as receitas cobradas pela PSP e GNR que sdo entregues nas
contas do Governo Regional em articulagdo com a DSCO possibilitando desta forma um controlo da receita
gerada.

Foram igualmente implementados mecanismos de verificagdo do pagamento de coimas, no ambito de
processos de contraordenacgdo rodoviaria, de forma a possibilitar o reporte necessario no ambito das
execucoes judiciais instauradas por esta Dire¢do Regional.

Foram instaurados diversos processos de execugao fiscal no Portal das Finangas, precedidas da respetiva
emissdo e registo das Certidoes de Divida originadas em aplicacdo informatica prdpria, durante o ano de
2022, referentes a taxas e custas de processos de contraordenagdes rodoviarias perfazendo um total de 752
execucoes fiscais, sendo 13 respeitantes a taxas e 739 respeitantes a custas.

Através dos dados retirados do sistema de faturacdo iGest, no ano de 2022, a DRETT arrecadou o montante

de 5 446 641,43 €, da seguinte forma:

DSC

Servigo 2020 2021 2022

Autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de comércio a
retalho alimentar ou misto e ndo alimentar, comércio por grosso em livre 60 333,96 € 181 867,72 € 106 586,75 €

servigo e de conjuntos comerciais

Taxa de autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de
comércio a retalho alimentar ou misto e ndo alimentar integrados em 0,00 € 5019,64 € 6,12 €

conjuntos comerciais

PenalizagGes em processos de importagdo 0,00 € 553,63 € 0,00 €
Total 60 333,96€ 187 440,99€ 106 592,87€
DSI
Servigo 2020 2021 2022
Apreciacdo do projeto de instalagdo de licenciamento industrial 5127,00 € 1389,80 € 1 020,06 €
Vistorias de controlo 5 140,54 € 1609,33 € 14 031,19 €
Vistorias de reexame 4217,68 € 0,00 € 3279,42 €
Vistorias de renovagdo 3 825,28 € 0,00 € 0,00 €
12 vistoria de licenciamento industrial 228,38 € 0,00 € 562,98 €
22 vistoria de licenciamento industrial 685,14 € 0,00 € 1813,44 €
Averbamento da transmissdo da licenga industrial 71,57 € 0,00 € 68,00 €
Pedreiras: Desvinculagdo da caugao 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: Pedido de atribuigdo de explosivos 259,08 € 255,12 € 385,52 €
Pedreiras: Pedido de atribui¢do de licenga de exploragdo 258,98 € 0,00 € 983,01 €
Pedreiras: Taxa de ampliacdo de area de pedreira 0,00 € 637,71 € 0,00 €
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Servico 2020 2021 2022
Pedreiras: taxa de vistoria trienal para verificagdo do programa 323,76 € 318,81 € 723,91 €
Pedreiras: taxa de mudanca de responsavel técnico 323,76 € 956,43 € 0,00 €
Pedreiras: taxa de revisdo do plano de pedreira 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: Taxa de vistoria aos 180 dias para verificagdo de condigdes 0,00 € 637,62 € 0,00 €

Total 20 461,17€ 5 804,82€ 22 867,53€

DSE
Servico 2020 2021 2022
Averbamento 0,00 € 60,00 € 120,00 €
Taxa de apreciagdo de projeto de instalagGes elétricas de servigo particular 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de licenga de operador de pontos de carregamento 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de auditoria (EMA) 0,00 € 900,00 € 0,00 €
Taxa de estabelecimento 230,00 € 460,00 € 230,00 €
Taxa de Estabelecimento de Grupos Geradores 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de exploragdo das instalagGes elétricas do 3.2 grupo 206 344,70 € 226 953,30 € 193 441,10 €
Taxa relativa as instalagdes por cabo para o transporte de pessoas 3450,00 € 5175,00 € 1725,00 €
Renda de Parque(s) Edlico(s) 331019,33 € 204 329,18 € 313 108,57 €
Taxa vistoria e de instalagdo de armazenagem de combustiveis 7 647,60 € 5235,90 € 6 198,00 €
Taxa de apreciagdo do projeto de instalagdes elétricas de servigo publico 11 072,00 € 5190,00 € 29410,00 €
Taxa de exploragdo das instalagGes elétricas 22 grupo 30 126,00 € 27 214,05 € 36 555,00 €
Taxa de inscri¢do/renovacao entidades 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de inspecdo/reinspecao periddica ao(s) elevador(es) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de revistoria de instalagdes elétricas 864,00 € 864,00 € 0,00 €
Taxa de vistoria de instalagdes elétricas de servigo particular que ndo carecem
3168,00 € 3168,00 € 2016,00 €

de licenga de estabelecimento
Emissdo do Cartdo de Identificagdo dos Profissionais da Area do Gas 220,00 € 260,00 € 60,00 €
Taxa de autoconsumo 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Total | 594 141,63€ 479 809,43€ 582 863,67€

LMM

Servigo 2020 2021 2022
Controlo Metroldgico: Verificagdo de massas 134,31 € 665,78 € 547,83 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de taximetros 3132,90€ 1985,31€ 46 384,35 €
Controlo Metroldgico: Produtos pré-embalados 2 977,06 € 4 256,46 € 3 882,67 €
Controlo Metroldgico: Utilizagdo por terceiros de equipamento metrolégico 451,85 € 9218,32€ 646,33 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de opacimetros 1948,92 € 2374,59 € 5078,02 €
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Servico 2020 2021 2022
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de gestdo de parques de

6 388,57 € 5786,98 € 7 562,82 €
estacionamento
Controlo Metroldgico: Verificagdo de analisadores de gases de escape 2 605,03 € 3554,16 € 7611,44 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de instrumentos de pesagem 19478,52 € 40 894,36 € 46 501,12 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de mandmetros industriais 8117,30 € 10 670,56 € 9614,43 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de manémetros para pneumaticos 2100,89 € 1500,13 € 2261,44 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de parquimetros 2053,21€ 2783,22€ 3821,75€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de medicdo de distribuicdo de

42 055,30 € 3101891 € 54 642,77 €
combustiveis
Controlo Metroldgico: Deslocagdo 12 848,09 € 19 808,01 € 19 653,00 €
Controlo Metroldgico: Analise de registos 375,60 € 468,66 € 430,32 €
Equipamentos sob pressdo 8486,36 € 15 316,24 € 16 392,71 €
Cisternas 283243 € 1510,37 € 2244,71€
Instrumentos de Pesagem de Funcionamento Automatico 1957,41 € 3606,80 € 3031,59€

Total 117 943,75€ 155 418,86€ 230307,30€
DSTT

Servico 2020 2021 2022
Entidades formadoras de cursos de transporte de mercadorias perigosas e 0,00 € 620,00 € 0,00 €
conselheiro de seguranca
Motorista afeto ao transporte de matérias perigosas 2220,00 € 1380,00 € 1980,00 €
Atividade transitaria 600,00 € 250,00 € 250,00 €
Certificado RPE/ADR 6 000,00 € 6 120,00 € 6 021,00 €
Conselheiro de seguranga no transporte de mercadorias perigosas - Emissdo e 30,00 € 0,00 € 120,00 €
Renovagdo do certificado
Autorizagdo de circulagdo de maquina industrial ou agricola 825,00 € 900,00 € 1125,00 €
Autorizagdo de transito de veiculo com pesos e/ou dimensdes superiores ao 1875,00 € 5931,05 € 1425,00 €
limite legal
Autorizacdo de instalagdo e uso de avisadores especiais 900,00 € 100,00 € 250,00 €
Autorizacdo de circulagdo de comboio turistico 75,00 € 0,00 € 0,00 €
Autorizagdo especial transito de veiculo (ndo especifica) 1 750,00 € 1550,00 € 1550,00 €
Transporte de mercadorias indivisiveis 6 600,00 € 3 400,00 € 0,00 €
Motorista de taxi 12 390,00 € 11 730,00 € 14 820,00 €
Transporte coletivo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Transporte coletivo de criangas 7 800,00 € 9570,00 € 8 210,00 €
CQM/CAM 23 230,00 € 33 920,00 € 41 880,00 €
Empresas Privadas Concessionarias de Estacionamento 600,00 € 0,00 € 200,00 €
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Servico 2020 2021 2022
Transformagao de veiculo - Plano individual 4100,00 € 6 400,00 € 4 500,00 €
Duplicado/substituigdo de documento / Pedido de cancelamento 30,00 € 20,00 € 185,00 €
Distico de deficiente motor (emissdo/ substitui¢do/ duplicado ou averbamento) 1728,00 € 1 500,00 € 2 076,00 €
Documento Unico automovel 39630,00 € 59 070,00 € 48 240,00 €
Homologagdo de veiculo 2 080,00 € 3680,00 € 4 320,00 €
Inspegdo 7581,00 € 9282,00 € 8043,00 €
Matricula 41 675,00 € 50 115,00 € 59 110,00 €
Transporte publico de mercadorias 11 825,00 € 11 745,00 € 16 913,00 €
Transporte publico de passageiros em veiculo pesado 5515,00 € 5016,00 € 8382,00 €
Transporte particular de passageiros em veiculo pesado 2 965,00 € 2870,00 € 3010,00 €
Transporte em taxi 9596,90 € 17 588,40 € 18 723,40 €
Aluguer sem condutor 5190,00 € 11 790,00 € 13 290,00 €
Cessagdo de actividade referente a servigos de pronto socorro 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servigo pronto-socorro - Comunicagdo de alteragdo ao pacto social 6,00 € 0,00 € 0,00 €
Contrapartida financeira para o exercicio da atividade de inspegdo de veiculos 628 261,60 € 555 388,14 € 577 503,04 €
Centro de Inspegdo de Veiculos 0,00 € 150,00 € 0,00 €
Transporte de Passageiros em Veiculos Descaracterizados (TVDE) 0,00 € 22 608,21 € 18 162,64 €
Total 825 078,5€ 832 693,8€ 860 289,08€
DSCO
Servigo 2020 2021 2022
Coimas e/ou custas, em processos de contraordenag¢des ndo rodoviarias 88 431,00 € 47 671,00 € 49 069,28 €
Apreensido de veiculo / documentos 50,00 € 10,00 € 0,00 €
Contraordenagdes Municipais 77 670,00 €
Contraordenagdes 1201000,04€ | 1755474,26 € | 2156476,45€
Total | 1289537,04€ | 1803 275,26€ 2283 311,73€
DSV
Servico 2020 2021 2022
Titulo de condugdo 411 210,00 € 471 370,00 € 526 355,00 €
Instrutor 3 660,00 € 3210,00 € 4 050,00 €
Licenga de aprendizagem 84 610,00 € 88 890,00 € 97 265,00 €
Emissdo da carta de condugdo - Averbamento do grupo 2 4 050,00 € 2010,00 € 3510,00 €
Entidades formadoras CAM 600,00 € 150,00 € 470,00 €
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Servigo 2020 2021 2022

Escolas de condugdo 1126,00 € 448,00 € 2296,00 €
Certiddo do teor da carta de condugdo 219,00 € 256,00 € 456,00 €
Exame de condugdo: pratico e tedrico 233771,00 € 256 050,00 € 254 250,00 €
Realizagdo de prova tedrica ou pratica de exame de condugdo com urgéncia 2 800,00 € 0,00 € 0,00 €

Total 742 046,00€ 822 384,00€ 888 652,00€

DMT
Servico 2020 2021 2022
Restituicdes de Indemnizagdes Compensatorias 423 932,48 €
Total 0,00€ 0,00€ 423 932,48€
Diversos
Servigo 2020 2021 2022
Diversos: cadernos de encargos de concursos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Juros de mora 4754,32 € 2487,15 € 5324,95 €
Emissdo de certiddo 82,25 € 370,00 € 88,25 €
Copia simples de procedimentos administrativos 152,50 € 444 € 0,00 €
Copia simples de processos e certiddes 0,00 € 30,10 € 57,55 €
Copias autenticadas 274,23 € 15,66 € 522 €
ComparticipagGes financeiras de projetos 0,00 € 41 616,33 € 3772999 €
Subsidio Social de Mobilidade 745,84 €
Receita extraorgamental 3872,97 €
Total 5263,3€ 44 523,68€ 47 824,77€
2020 2021 2022
Total DRETT | 3 654 805,35 € 4331350,84 € 5446 641,43 €

No 22 semestre de 2022, a DSG colaborou com a DSCO diligenciando no sentido de serem criadas as
condi¢Bes necessdrias a cobranga das contraordenagdes de estacionamento municipal, cujas competéncias
passaram para a DRETT. Neste sentido, e apds a constituicdo de uma conta bancaria especifica para este
efeito, foram efetuadas as necessarias alteracdes ao IGEST, com a criacdo de artigo, balcdo, nova conta
bancdria, e configuracdes de utilizadores especificas, assim como a ativagdo de novos terminais de
pagamento automatico. Foi ainda afeta uma colaboradora da DSG ao registo da receita resultante dos

pagamentos destas contraordenacoes, efetuados por transferéncia bancaria.
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No 42 trimestre de 2022, a DSG procedeu a analise, em conjunto com as diversas unidades orgéanicas
envolvidas, da apreciacdo de “follow-up”, efetuada pela IRF, das medidas adotadas pela DRETT face as
recomendacdes da IRF no ambito da “Auditoria a cobranca de receitas pela Dire¢cao Regional de Economia e

Transportes Terrestres”.

Despesa

A DSG colaborou com o Gabinete Financeiro e Patrimonial da SREM, nos procedimentos de gestdo
orcamental, nomeadamente na transicdo dos processos para o orcamento de 2022, nas propostas de
alteragdes orcamentais, e nos mapas mensais de pedidos de fundos.

Durante este ano, a DSG promoveu a adesdo dos fornecedores a plataforma de faturacao eletrdnica iLink e
foi responsavel pela tramitacdo da faturacdo de fornecedores no ambito dos contratos existentes.

A partir de julho de 2022, a DSG p6de contar com um técnico superior economista, o que permitiu assegurar
uma série de atividades na area da despesa e de gestdo orcamental de forma mais estavel.

Neste ambito, prestou apoio as demais unidades organicas com vista a elaboracdo dos documentos para
inicio dos procedimentos de aquisicdo no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como de
monitorizacdo da execugao financeira dos contratos da DRETT. Efetuou também a recolha de informacao
financeira para a preparacao de Portarias de Reparticdo de Encargos e para efeitos de conclusdo dos
contratos, tendo procedido a conciliagdo da execugdo financeira dos contratos com execucao fisica concluida,
de forma a alertar aos fornecedores para a emissao das respetivas faturas.

A DSG verificou a conformidade formal e a recolha de conformidade das mais de 400 faturas rececionadas
no ambito dos contratos vigentes, tendo procedido a elaboracdo de oficios para a devolucdo e regularizacdo
de faturas que ndo se encontravam em conformidade contratual.

Para permitir o processamento das faturas, a DSG recolheu, junto dos varios fornecedores, os documentos
comprovativos de que os mesmos se encontravam em situacdo regularizada perante a Seguranca Social e
Autoridade Tributaria, conforme exigido pelo artigo 81.2 do CCP.

Em outubro de 2022, a DSG passou a ter na sua equipa um técnico superior licenciado em Direito, para apoio

aos processos de contratagdo publica da DRETT.

9.4.2. Execucao orcamental

A execugdo orcamental foi de 83,19% (total liquido da despesa paga/dotacdo corrigida liquida de cativos),
sendo que o grande contributo na execugdo orgamental, deveu-se sobretudo aos projetos de apoio direto a
economia regional que apresentam um peso significativo no orcamento, nomeadamente o programa de
incentivos a mobilidade elétrica, o programa PRIPAER e os pagamentos das indemnizacdes compensatdrias

aos operadores regionais de transportes publico rodovidrio de passageiros.
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Importa salientar que durante orcamento de 2022, e em seguimento do conflito armado entre a Federacao

Russa e a Ucrania, a DRETT desenvolveu dois novos projetos, de apoio direto a economia regional, a saber, o

projeto que desenvolveu o programa de apoio extraordindrio e excecional ao setor dos transportes publicos

de passageiros e de transporte de mercadorias e o projeto para a manutencdo de uma reserva estratégica

de cereais na Regido Auténoma da Madeira.

Ao longo dos 25 projetos do orcamento de investimento, capitulo 50, a DRETT apresentou 12 projetos com

uma execucao superior a 75,00%, dos quais 4 registaram execugdes de aproximadamente 100,00%.

Considera-se uma boa execucdo, considerando o ano desafiador marcado pelo maior conflito armado em

territério europeu desde a Il Guerra Mundial.

No ambito da gestdo orgcamental, em 2022 a DSG desenvolveu essencialmente as seguintes atividades:

e Elabora¢do dos mapas mensais de pedidos de fundos, com base nas previsGes de aquisicdes dos

servicos constantes do Plano de AquisicGes;

e Elaboracdao dos mapas mensais de reporte da COVID-19 e reporte dos impactos induzidos pelo

conflito Russia&Ucrania, no que respeita a despesa e perda de receita;

e Monitorizagdo das rubricas orcamentais para efeitos de elaboragdo, sempre que necessaria a boa

execucdo do Orcamento da DRETT, de propostas de alteracao orcamental;

e Elaboragdo do relatério de execugdo do PIDDAR 2021;

e Elaborac¢do da proposta de orcamento da DRETT para 2023, assim como do documento descritivo do

Plano de Investimentos, com base nos contributos de todas as unidades organicas da DRETT,;
e Compilacdo dos contributos na ética da despesa, para a Conta da RAM de 2021;
e Elaboracdo dos indicadores trimestrais de execu¢do orcamental;

e Tratamento dos pedidos de reembolso do subsidio de mobilidade das deslocagGes de servico.

Projeto

Grau de Execugao

Implementagdo da Estratégia Regional para a Qualidade na RAM
Equipamentos técnicos para o LMM

Programa da Promogao da Eficiéncia Energética

Sistema de tratamento das contraordenagdes

AcGes de prevengdo rodoviaria e promogdo do setor dos transportes terrestres
Sistemas de gestdo dos transportes

Sistemas de emissdo de documentos relativos a condugao
Coordenagdo e monitorizagdo da mobilidade - RAM

Servigo publico de transporte de passageiros

Civitas Destination

Programa de dinamizagdo do comércio

Formagdo e aperfeigoamento do pessoal afeto a DRETT
Qualidade e modernizagdo administrativa

Pomac — Enermac

Passe sub-23

99,97%
67,33%
75,68%
62,90%
99,98%
96,18%
72,44%
83,98%
3,73%
95,85%
0,00%
99,92%
40,18%
0,00%
76,17%
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Projeto Grau de Execugao

Promogdo da mobilidade 0,00%
Incentivo a mobilidade elétrica na RAM 81,01%
Programa energia RAM 79,43%
Garrafa de gés solidaria 13,39%
Incentivo ao abate de viaturas 0,00%
Medidas de apoio ao setor dos transportes — contingéncia covid 19 98,60%
Programa de Incentivos a Produgao e Armazenamento de Energia a Partir de Fontes Renovaveis para o 0,00%
Setor Médio Empresarial/Industrial

TD-C19-105-RAM: DIGITALIZACAO TRANSPORTES 0,00%
Conflito “Russia&Ucrania” — Mitigacao de Efeitos nos Setores do Comércio, Industria, Energia e 100,00%
Transportes

Reserva Estratégica de Cereais 33,33%
Total Geral 83,19%

9.4.3. Aprovisionamento

Em 2022, a responsabilidade de coordenacdo dos procedimentos de aquisicdo é do Gabinete Juridico da
SREM, tendo a DRETT desenvolvido os respetivos procedimentos de aquisicdo sob a orientacdo daquele
gabinete. Durante o ano, a DSG reforcou o seu apoio as demais unidades organicas da Dire¢do Regional
procedendo a revisdo e verificacgdo dos documentos preparatérios dos procedimentos de aquisicao,
nomeadamente dos regimes de contratacdo excluida, ajuste direto, consulta prévia e concurso publico
internacional. Esta atividade envolveu, em alguns casos, a preparac¢do dos cadernos de encargos e convites,
e a analise prévia de determinadas informagdes e pecas procedimentais de contratacdo publica e de
contratacdo excluida, articulando com as diversas unidades organicas da DRETT, e considerando as respetivas
especificidades inerentes.

Com vista a plasmar os novos fluxos e modelos utilizados pelo Gabinete Juridico da SREM da coordenacao,
assim como a uniformizar os procedimentos internos da DRETT, foi dado seguimento a implementacdo do
PT DSG 04 — Aprovisionamento, bem como da IT DSG 04 01 — Qualificacao de fornecedores, IT DSG 04 02 —
Procedimentos de aquisicao, IT DSG 04 03 —Bens de economato e IT DSG 04 04 — Inspecao e rececao de bens
e servigos.

Em 2022, desenvolveram-se 14 procedimentos de aquisicio da DRETT, seja por ajuste direto, seja por
consulta ou por concurso publico ou limitado. Além destas aquisicdes ocorreram 15 desloca¢des efetuadas
pela DRETT sendo 12 entre ilhas e 3 para Portugal Continental, e foram concretizadas 48 aquisi¢des de bens
e servigos por ajuste direto simplificado, bem como foram realizadas seis aquisi¢ées de bens e servigos por
contratagao excluida.

Além do apoio aos procedimentos de contratagdo junto das varias unidades organicas, a DSG também

desencadeou procedimentos de contratacdo para a aquisicdo de bens e servicos do interesse e beneficio de
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toda a Dire¢do Regional, nomeadamente para as seguintes aquisi¢es: edi¢do diaria impressa do Jornal da
Madeira e edicdo didria do Diario de Noticias, calculadora cientifica, pilhas diversas, assim como servicos de
limpeza para dois meses e posteriormente para quatro meses. Relativamente a limpeza foram empenhados
esforgos no sentido de iniciar um procedimento de contratagdo por consulta prévia para a aquisicdo de
servicos de limpeza das instalagdes da DRETT, sede e LMM, exigindo este, um levantamento minucioso de
todas as custas e encargos complementares do servigco assim como de uma revisao as cldusulas técnicas do
caderno de encargos, uma vez que a renovagdo do servico anterior implicava um aumento de valor
significativo devido ao forte acréscimo do valor/hora.

A DSG efetuou ainda as diligéncias necessarias relativas ao aumento do valor da renda no ambito do contrato
de arrendamento para fins ndo habitacionais, da sala de exames da DRETT no denominado "Centro de
Congressos do Porto Santo", dado a comunicacdo da atualizacdo da renda ndo ter sido efetuada com a
antecedéncia minima de 30 dias. No mesmo sentido, foi articulado com a Madeira Parques Empresariais a
correta atualizacdo da renda das instalagcdes do LMM, considerando que a atualizacdo da renda apresentada
pela entidade gestora ndo coincidia com a atualizacdo exigida pelo coeficiente de atualizacao das rendas do
ano de 2022.

Foram efetuadas diligéncias para o arrendamento das novas instalacdes da DRETT, no edificio Espaco Insular,
com vista a dotar a sede da DRETT das condi¢des minimas para a prestacao adequada dos servigos objeto da
sua missdo.

Foram emitidas 49 requisi¢cdes de bens de consumo corrente a DRP, de acordo com a tabela abaixo:

Tipo de requisicao N.2
Material de limpeza e higiene 12
Material de secretaria 29
Bens inventariaveis 8

Em 2022, foram fornecidos, pela DRP, bens essenciais ao funcionamento da DRETT, destacando-se:

e 555 caixas para pastas e 130 esferograficas azuis e 140 caixas de arquivo
e 1460 resmas de papel A4 e 125 esferogréficas pretas grandes

para fotocopia e impressao e 1300 micas A4 e 80000 envelopes brancos
e 2370 capas de processos e 130 capas plasticas sem com janela 22x11.

“DIV. KRAFT” ferragem
e 50 caixas de elasticos e 291 caixas de agrafos
e 1100 de cartdes PVC e  25separadores de cartolina

e 95 caixas de clips

Em 2022, e a pedido da DRP, a DSG efetuou o levantamento das necessidades de material de economato

para 2023.
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Manteve-se a dindmica e a utilizacdo, por todas as unidades organicas, da aplicacdo “Plano de Aquisi¢cdes”,
no sentido de continuar a melhorar o planeamento das aquisicdes e necessidades de fundos da Diregao

Regional.
9.4.4. Documentacao e arquivo
Em 2022, a DRETT manteve o registo da sua documentag¢do no programa de gestdao documental iDOK.

Em 2022, foram registados 43211 documentos, dos quais 19497 foram documentos entrados, 21359 foram

documentos emitidos e 2355 documentos de natureza interna (informacgdes).

Documentos 2020 2021 2022
Entradas 10391 14820 19497
Emitidos 7056 19299 21359
Natureza interna 525 2162 2355
Total 17972 36281 43211

Além dos registos dos documentos, a DSG foi responsavel pela circulagdo interna dos documentos e pela sua
expedicdo e entrega externa, assim como pela colocacdo das segundas versdes dos documentos expedidos,
no programa iDOK.

Verificaram-se alguns constrangimentos na expedicdao dos documentos atendendo ao grande volume de
oficios expedidos pela DSCO, resultante do grande reforco ocorrido na equipa durante o ano de 2022. Apesar
do grande volume de notificagdes emitidas, os servicos de registo da documentac¢ao, assim como os servicos
de apoio administrativo para digitalizagbes e preenchimento dos taldes de registo dos CTT, enfrentaram
problemas para dar resposta ao aumento de volume de trabalho. Neste sentido, manteve-se a equipa
administrativa para registo dos documentos, com trés colaboradoras. A mesma solucdo nao foi possivel para
a equipa de assistentes operacionais, uma vez que esta equipa foi confrontada com a auséncia de uma
colaboradora por motivos de salde e, em outubro, viu uma sua colaboradora ser transferida para a DSV. Por
outro lado, em 2022 duas assistentes operacionais da DSCO aposentaram-se, tendo sido substituidas por
uma assistente operacional, em regime de mobilidade, o que se refletiu no trabalho da equipa de assistentes
operacionais da DSG.

Neste ambito, foi aberto procedimento de aquisicdo de servigos para producgdo online de correio e respetiva
expedicdo postal, com vista a automatizar o processo e eliminar este estrangulamento, o qual tem impacto
na cobranca de receita da DRETT.

A DSG efetuou o levantamento dos dossiers referentes ao Subsidio de Mobilidade do Porto Santo, com vista
a sua transferéncia do arquivo do LMM para o respetivo servigco na SRF.

Com vista a harmonizar procedimentos e a agilizar o workflow da documentagdo, uma colaboradora da DSG
colaborou com a DQ, para ministrar duas formacOes internas aos colaboradores da DRETT sobre as

funcionalidades do iDOK, o que facilitou muito a tramitagcdo da documentacdo da DRETT por via digital.
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9.4.5. Atividades na area dos Recursos Humanos

Sendo que parte das atividades na area de recursos humanos, sdo desenvolvidas pelo Gabinete de Recursos
Humanos da SREM, a DSG é responsavel pela execuc¢do das atividades relacionadas com a assiduidade,
levantamento de necessidades, candidaturas a programas de emprego, avaliagao de desempenho, mapas e
reportes, entre outras.
A area de Recursos Humanos, composta por uma técnica superior, uma coordenadora especialista e uma
assistente técnica, teve ainda muitas dificuldades na concretizagdo das suas atividades em 2022, devido a
impedimentos pessoais de uma das suas colaboradoras, a par das atividades terem de continuar a ser
efetuadas em teletrabalho durante um periodo do ano, devido a pandemia de Covid 19. Assim, esta area
teve de ser assegurada pela coordenadora especialista, apoiada, na gestao da assiduidade, pela assistente
técnico que exerce também fung¢des na area da receita.
Apesar dos constrangimentos, realizou, durante o ano de 2022, uma grande diversidade de atividades,
nomeadamente:
e lLevantamento dos dados de todos os colaboradores para elaboragao do Balango Social referente a
2021, através de mapas auxiliares, nomeadamente:
o Mapa de efetivos em 31-12-2021;
o Mapa de estrutura antiguidades em 31-12-2021;
o Mapa de estrutura etdria em 31-12-2021;
o Mapa de estrutura habilitacional em 31-12-2021;
o Mapa de distribuicao geografica por concelhos em 31-12-2021;
o Mapa de modalidades de horario em 31-12-2021;
o Mapa de saidas durante o ano de 2021 com o motivo das saidas;
o Mapa de admissdes durante o ano de 2021 com respetivas modalidades;
o Mapa de auséncias (contagem de faltas de todos os colaboradores) durante o ano de 2021;
o Preenchimento dos mapas referente a encargos com o pessoal;
o Preenchimentos dos mapas referentes a agdes de formacao (internas e externas);
e Revalidagdo dos cartdes da ADSE dos descendentes dos trabalhadores da DRETT com idade igual ou
superior a 18 anos na ADSE DIRETA;
e Envio dos registos para abono de familia a criancas e jovens a tutela, dos trabalhadores da DRETT,;
e Elaboracgdo dos Acordos de Teletrabalho;
e Elaboragdo de mapa mensal para a escala da Loja do Cidadao;
e Elaborac¢do do Mapa de Férias e respetivas atualizacdes em funcdo das alteracGes;
e Organizag¢do dos processos individuais e arquivo;

e Elaboracdo dos Impressos de acumulacdao de Fung¢des — Requerimento e declaracao
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Elaboragdo do Mapa Consolidado de Recrutamento;

Elaboracdo da Lista do Pessoal em exercicio de fun¢des na DRETT;

Elaboracdao do Mapa de Pessoal da DRETT;

Coordenagdao mensal da assiduidade do Balcdo da DRETT na Loja do Cidadao;

Controlo e registo didrio e mensal da assiduidade no Kelio, dos trabalhadores da DRETT;

Elaboracdo dos Mapas Internos de Assiduidade mensais com fdormulas, incluindo todos os
colaboradores da DRETT;

Inser¢do da assiduidade mensal, no Portal do Funciondrio Publico, de todos os colaboradores da
DRETT;

Criacdo das fichas dos colaboradores que ingressaram na DRETT em 2022, na plataforma informatica
Kelio;

Solicitacdo a DRI dos cartGes de funcionario para validagdo da assiduidade dos novos colaboradores
que ingressaram na DRETT em 2022;

Criacdo do Impresso de Registo Biografico/Cadastral;

Levantamento dos dados pessoais dos novos colaboradores da DRETT;

Recolha junto dos novos colaboradores da DRETT da Declaracdo/Requerimento, no dmbito do
regime de incompatibilidades e impedimentos previsto nos artigos 192 a 242 da Lei n.2 35/2014, de
20 de junho;

Atualizacdo dos horarios de trabalho dos trabalhadores da DRETT, de acordo com o Despacho n.2
13/2022/DRETT, na Plataforma KELIO;

Elaboragdo de um processo de aposentagao da CGA;

Elaboracdao de um processo de contagem de tempo da CGA;

Elaboracdo de um processo de pensao de sobrevivéncia a CGA,;

Elaboracdo de dois Pedidos de Junta Médica da ADSE;

No ambito dos Programas de Emprego: elaborag¢do de 4 candidaturas ao Programa MAIS, 1 processo
de Prorrogacdo de Programa MAIS, 1 candidatura ao Programa de Ocupa¢do Temporaria de
Desempregados (POT), envio dos relatdrios finais dos colocados em Programas de Emprego que
iniciaram em 2021 e terminaram em 2022, e elaboragao dos mapas de controlo;

Insercdo da assiduidade mensal na Plataforma online do Instituto de Emprego da Madeira, de todos
os colaboradores colocados na DRETT ao abrigo de Programa de Emprego;

Relativamente a Estdgios Profissionais das Escolas — Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), a DSG
acolheu 1 aluno do 122 ano do Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo, da Escola Francisco

Franco, que decorreu no periodo de 02/05/2022 a 22/07/2022;
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Preenchimento do formuldrio de candidatura online da Dire¢do Regional da Juventude, para

acolhimento de jovens, durante os meses de julho e agosto, no ambito do Programa Jovem em

Formacao;

Preenchimento do formuldrio de candidatura online da Dire¢do Regional da Juventude, para

acolhimento de dois jovens licenciados, durante trés meses, no ambito do Programa Ingress@2022;

Carregamento dos dados respeitantes ao balanco do trabalhador, referentes ao 19, 22 e 32

Trimestres de 2022, para reporte a tutela;

Elaboracao de diversas listagens dos trabalhadores, designadamente:

— Mapa de controlo estatistico de trabalhadores em regime de teletrabalho ou outras situagGes
alternativas de prestacdo de trabalho, para envio a Tutela;

— Lista de trabalhadores da DRETT por categoria profissional, incluindo habilitagdes literarias,
regime de trabalho, Unidade Organica e Fungdes;

— Lista nominativa dos trabalhadores da DRETT;

— Mapa de pessoal da DRETT;

— Mapa consolidado de recrutamentos para 2022;

Recolha de informacdo para os relatérios solicitados pela DQ;

Solicitacdo de diversos cabimentos orcamentais ao Gabinete Financeiro e Patrimonial da SREM;

Elaboracao de pedidos de mobilidade, desighnadamente mobilidades internas na categoria e pedidos

de consolidagdo de mobilidades internas;

Elaboracdao dos mapas de pessoal para o Orcamento de 2023;

Levantamento das necessidades de Recursos Humanos em 2022 e para 2023;

Contributo com os dados dos Recursos Humanos para o Plano de Atividades para o ano de 2023;

Elaboracdo de minutas de despachos internos — Horario de trabalho;

Elaboragdo de mapas de ponto de situa¢cdo das Comissdes de Servico;

Preparacao do processo de renovacao da seguintes Comissdes de Servico:

— Diretora Regional de Economia e Transportes Terrestres, cargo de Dire¢ao Superior de 12 Grau;

— Subdiretora Regional de Economia e Transportes Terrestres, cargo de Dire¢do Superior de 29

Grau;

Diretor de Servicos do Comércio, cargo de Direcdo Intermédia de 12 Grau;

Diretor de Servigcos da Industria, cargo de Diregdo Intermédia de 12 Grau;

Diretor de Servicos de Gestdo, cargo de Direcdo Intermédia de 12 Grau;

Chefe de Divisdo de Energia e Eficiéncia Energética, cargo de Dire¢do Intermédia de 22 Grau;

Chefe de Divisdo da Industria e Recursos Geoldgicos, cargo de Dire¢ao Intermédia de 22 Grau;

VLl Ll

Chefe de Divisdo da Qualidade, cargo de Dire¢do Intermédia de 22 Grau;

Preparacao das informacdes para o procedimento concursal dos seguintes cargos dirigentes:
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— Cargo de Dire¢do Intermédia de 12 grau - Diretor de Servicos de Contraordenacdes;

Emissdo de declaragGes diversas e notas biograficas a pedido dos trabalhadores ou do Gabinete de
Recursos Humanos da SREM;

Preparacdo e envio de modelo de relatdrio de Periodo Experimental ao Orientador;

Recolha dos Relatdrios dos trabalhadores e orientadores, e envio ao JUri para efeitos de avaliagdo
final do periodo experimental — Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado;

Elaboracdo das informagdes com os relatdrios do trabalhador e do orientador do periodo
experimental e envio a tutela.

Elaboracdo de informacgdes e oficios a solicitar a consolidagdo de mobilidades internas na categoria;
Preparacao das fichas SIADAP dos trabalhadores da Direcao de Servicos das Contraordenacdes e da
Direcao de Servicos de Energia;

Elaboragdo das fichas SIADAP dos dirigentes de Dire¢do Intermédia de 12 e 22 grau;

Preenchimento e tramitacdo dos processos de acidente de servico;

Mapa de trabalhadores com acumulacao de fungdes para a Conta da Regido de 2021;

Criacdo do mapa de registo de horas extraordindrias;

Proposta de elaboragao da Estrutura Administrativa da Direcao Regional de Economia e Transportes

Terrestres.

No dmbito do Despacho Normativo n2 1/2022, de 28 de fevereiro, a DSG, preparou o Despacho de 21 de abril

de 2022, de Sua Exceléncia o Secretdrio Regional de Economia, que fixou o horario de atendimento ao publico

dos servigos da DRETT, assim como autorizou diversas modalidades de horario de trabalho aplicaveis a

DRTETT, e elaborou o Despacho n? 13/2022/DRETT, de 1 de junho, da Exm2 Senhora Diretora Regional de

Economia e Transportes Terrestres, que determinou as modalidades de horarios para determinados

trabalhadores da DRETT, especificas pelas fun¢des desempenhadas.

Em 2022, a area de Recursos Humanos implementou, ainda, os novos impressos e 0s Novos circuitos

decorrentes do revisto PT DSG 01 — Gestdo de Recursos Humanos e das novas instru¢des de trabalho,

nomeadamente:

IT para os Acidentes em Servico;

IT para pedidos de aposentacdo e pedidos de contagem de tempo, e criacdo dos respetivos
impressos;

IT para a assiduidade e criacdo dos respetivos impressos;

IT para Autoformacdo e criacdo do respetivo impresso.
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9.4.6. Outras atividades desenvolvidas

A DSG efetuou um conjunto de atividades nao integradas nos pontos anteriores, mas que tiveram grande

preponderancia na atividade da DRETT, nomeadamente:

Efetuou uma nova proposta de Despacho Conjunto e de Despacho interno para efeitos de atribuicao
de abono para falhas aos trabalhadores da DRETT que efetuam recebimentos.

Introduziu uma atualiza¢do no ficheiro de registo de abono para falhas, de modo a integrar novos
colaboradores.

Elaborou a nova proposta de Despacho Conjunto para permissdo genérica de conducdo de viaturas
oficiais aos técnicos da DRETT

Elaborou os contributos da Direcdo de Servicos para o Relatério de Atividades de 2021, para o Plano
de Atividades para 2023, para o Mapa Estratégico da DRETT do periodo 2021-2023 e para o Plano de
Formagao.

Procedeu a recolha de contributos e a elaboragdo do Relatério de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfracGes Conexas, dos anos de 2020 e de 2021, e a atualizacdo do Plano para o periodo de 2021 e
2022.

Elaborou o contributo da DRETT para a Conta da RAM 2021 e para os mapas a enviar ao Tribunal de
Contas.

Elaborou o ponto de situagdo do imobilizado da DRETT a data de 31/12/2021 para envio ao Gabinete
Financeiro e Patrimonial da SREM, bem como os autos de abate e de destruicdo de diverso material
que se encontrava inutilizavel e insuscetivel de recuperacao.

Procedeu a elaboragdo dos registos de abonos para falhas e a compilagdo dos registos de ajudas de
custo.

Elaborou as diversas respostas a Revisores Oficiais de Contas dos clientes e ou fornecedores da
DRETT.

Efetuou o registo de formuldrio para execucdo fiscal no ambito de devedores de juros de mora no
portal da Autoridade Tributaria.

Colaborou com o Arquivo Regional da Madeira no levantamento/inquérito sobre o estado dos
Arquivos da RAM pds 1974 (periodo autondmico), incluindo visitas técnicas aos mesmos, Maio/2022,
Direcao Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira, tendo reunido a informacdo solicitada e
promovido a visita aos arquivos da DRETT existentes na Rua do Seminario, edificio do LMM e Rua da
Praia.

Efetuou o levantamento de informacgdo (consumos, planos e registos de manutencdo, etc.) no
ambito da realizacdo de Auditoria e posterior Certificagdo Energética ao edificio da sede da DRETT
com o objetivo final de futura intervenc¢do conducente a melhora da eficiéncia energética do imével,

Outubro/2022, Direcdo Regional do Equipamento Social e Conservagéo.
85/158



Colaborou na resposta ao inquérito sobre Ajudas de Estado.

Proporcionou aos seus colaboradores a participacao em diversas formacdes.

Acompanhou as a¢des de limpeza geral e manutencao do edificio da sede, coordenadas pela DQ;

A DSG colaborou ainda com o Gabinete da Senhora Diretor Regional, executando a funcao de
secretariado, em substituicdo da titular, sempre que foi necessario.

A Diretora de Servicos fez parte de diversos juris de procedimentos concursais de recrutamento da

Direcao Regional e da tutela.

86/158



9.5. DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO

Esta Direcdo de Servigcos pautou a sua atuacdo, em termos de atividade desenvolvida, nas seguintes areas de

intervengao:

9.5.1 Regime de precos
Precos madximos
Na RAM, a Portaria n.2 99-A/2008, de 31 de julho, submeteu a partir de 1 de agosto de 2008, os precos de
venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gasdleo rodoviario e do gaséleo colorido e marcado, ao
regime de pregcos maximos de venda ao publico.
Face a saida do Reino Unido da Unido Europeia e a disparidade verificada nos precos europeus sem taxas
praticados na gasolina e no gaséleo, pelos 13 paises que compdem a férmula de calculo que define o prego
maximo de venda ao publico, o Governo Regional da Madeira decidiu alterar a referida formula, apds os
pareceres das empresas distribuidoras.
A nova férmula de calculo passou a ter por base o prego médio ponderado sem impostos e taxas da gasolina
e do gaséleo praticado em Portugal Continental, reportado semanalmente pela Dire¢do Geral de Energia e
Geologia a Comissdo Europeia, pela impossibilidade de retirar do prego europeu sem taxas, previsto na
Portaria n.2 99-A/2008, de 31 de julho, o custo de incorporagéo de biocombustiveis na gasolina e no gaséleo
de cada pais.
Assim, com a publicacdo da Portaria n.2 25/2022, de 26 de janeiro, os precos de venda ao publico da gasolina
sem chumbo 10 95 e dos gaséleos rodovidrio e colorido e marcado, sao fixados no seu limite maximo pela
aplicacdo da seguinte férmula:

PMVP = PMP + CT + ISP + IVA + F
1000
em que:

PMVP - Preco maximo de venda ao publico;

PMP - Preco médio ponderado sem impostos e taxas;

CT - Custos de transporte e de armazenagem;

ISP - Imposto sobre os produtos petroliferos e energéticos;
IVA - Imposto sobre o valor acrescentado;

F — Fator de ajustamento

O preco médio ponderado sem impostos e taxas da gasolina e do gasdleo, corresponde aos valores
comunicados pela Diregdo Geral de Energia e Geologia a Comissdo Europeia, na data anterior ao cdlculo do

PMVP.
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O valor do fator de ajustamento, corresponde ao diferencial entre os precos médios praticados no territério
continental e os pregos comunicados semanalmente pela Dire¢do Geral de Energia e Geologia a Comissado
Europeia.

Tendo em atengdo que o ISP é um dos elementos que compdem a férmula de calculo do preco maximo de
venda ao publico da gasolina 10 95, dos gasdleos rodovidrio, colorido e marcado na RAM, semanalmente sdo
enviados os cdlculos provisérios e definitivos para a Autoridade Tributaria da Regido Auténoma da Madeira,
visando a tomada de decisdo sobre o valor do ISP a introduzir na férmula de calculo.

Assim, e atendendo que uma das politicas implementadas pelo XlIll Governo Regional é a adog¢do progressiva
de medidas de desagravamento fiscal, sempre que as consolidacGes das contas publicas o permitam, sdo
efetuados os ajustamentos necessarios por forma a salvaguardar a neutralidade fiscal nos impostos a aplicar
(ISP + IVA).

No decurso do ano foram elaborados 51 despachos conjuntos.

As oscilagcbes dos precos das gasolinas 10 95 e 98, dos gasdleos rodovidrio, colorido e marcado e de

aquecimento ao longo do ano 2022, encontram-se representadas nos seguintes graficos:
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Grafico n.2 29 — Oscilagdes pregos gasolina

O preco médio da gasolina sem chumbo 10 95 praticado na RAM foi de 1,780€ e da gasolina |10 98 de 1,923€.
Embora a média do prego maximo estipulado para a gasolina |10 95 seja de 1,788€, constata-se que existem
postos de abastecimento que praticam precos inferiores, que corresponde a uma diferenca de 0,008€.

O prego mais elevado das gasolinas registou-se na semana de 13 a 19 de junho: gasolina 10 95 a 2,063€ e
gasolina 10 98 a 2,213€.

Os pregos minimos registaram-se no periodo de 26 de dezembro de 2022 a 1 de janeiro de 2023: 1,469€ para
a gasolina sem chumbo 10 95 e 1,619€ para a gasolina sem chumbo 10 98, em postos de abastecimento que

praticam precos inferiores aos fixados pelo despacho conjunto.
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Verifica-se que os outros carburantes, ndo sujeitos ao regime de pregos maximos, seguem a mesma

tendéncia de precos da gasolina 10 95.
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Grafico n.2 30 — OscilagGes pregos gasdleo

O preco médio do gasdleo rodoviario foi de 1,689€.

O prego mais alto registou-se na semana de 27/06/2022 a 03/07/2022, com o valor de 1,932€ e o preco mais
baixo na primeira semana do ano 2022: 1,487€.

No gasdleo de aquecimento, o preco de venda maximo verificou-se na semana de 27/06/2022 a 03/07/2022,
com o valor de 1,959€ e o preco minimo na semana de 03/01/2022 a 09/01/2022: 1,286%.

Seguindo a mesma tendéncia, verificamos que o gaséleo colorido e marcado, destinado ao setor das pescas,
atingiu o preco maximo na ultima semana de junho, com o valor de 1,582€ e o minimo na primeira semana

do més de janeiro: 0,909€.

Pregos convencionados

Ndo houve alteragdes dos precos dos servigos prestados pela industria de exploracdo de transportes de
aluguer em automdveis ligeiros de passageiros, com ou sem distintivo, mantendo-se os valores das
Convencgdes assinadas em julho de 2019 com as duas associagles representativas do sector dos taxis, a

AITRAM e a ASAT.

Precos vigiados

Procedeu-se a uma atualizagdo do regime juridico dos precos vigiados ja existente desde 1985, em vigor
também no Continente e na Regido Auténoma dos Acores.

Atendendo a que a metodologia de comunicacdo dos precos pelos operadores econdmicos, prevista na

Portaria n? 29/85 de 14 de fevereiro, encontrava-se desajustada face a realidade tecnoldgica, considerou-se
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importante criar novas metodologias para a referida comunicagdo, com o objetivo principal da simplificacao
administrativa.
Por outro lado, importava unificar num diploma, os bens ou servigos que se encontram submetidos ao regime
de precos vigiados, pelo que foi proposta a revogacao dos seguintes diplomas:
a) Portaria n.2 29/85, de 14 fevereiro;
b) Despacho Normativo n2 22/94, de 4 novembro;
c) Despacho Normativo n? 20/93, de 23 dezembro;
d) Portarian.2 2/97, de 10 janeiro;
e) Portaria n.2 219/2008, de 22 de dezembro.
Estas propostas foram concretizadas com a Portaria n.2 167/2022, de 25 de margo.
Procedeu-se ao acompanhamento dos pregos praticados, por varias empresas, referentes aos seguintes
produtos:
- Combustiveis liquidos e gasosos;
- Cimentos;
- Ragdes;
- Farinha de trigo.
Ndo foram efetuadas as recolhas dos pregos praticados nos estabelecimentos comerciais com maior impacto

na Madeira, prevendo-se que tal venha ocorrer no decurso de 2023.

Propostas legislativas
Foram elaboradas as seguintes propostas legislativas:

v" Portaria que aprova o novo regime de precos vigiados a que estdo submetidos os bens ou servicos,
nas fases de importacdo e comercializagdo (Portaria n.2 167/2022 de 25 margo);

v' Portaria que determina a introducdo de um fator de ajustamento, na férmula utilizada para o célculo
dos precos maximos de venda ao publico dos combustiveis liquidos, visando a manutencdo dos
descontos comerciais ja existentes (Portaria n.2 25/2022 de 26 de janeiro);

v' 51 projetos de despachos conjuntos a fixar os precos maximos de venda ao publico da gasolina 1095

e gasoleos rodoviario e colorido/marcado na RAM.

9.5.2 Apoio aos combustiveis
Através da Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 219/2022 de 8 de abril, foi criado e atribuido um
apoio financeiro, excecional e a fundo perdido, destinado a auxiliar a manutencdo do setor dos transportes
publicos de passageiros, dos transportes de mercadorias por conta de outrem, dos veiculos licenciados no
ambito da atividade transitaria, dos veiculos de pronto-socorro, dos taxis incluindo Taxis letra T, do

transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
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informatica (TVDE), tendo em conta as acrescidas dificuldades financeiras resultantes do aumento do prego

dos combustiveis fosseis.

Para sua implementagdo, com base nos dados dos beneficiarios elegiveis fornecido pela DSTT, foi desenhado

um fluxo disponivel na plataforma eletrénica Simplifica para rece¢ao e validacdo das candidaturas ao apoio.

As referidas candidaturas foram analisadas e validadas nos termos dos artigos 6.2 e 7.2 da Portaria n.2
201/2022 de 11 de abril, alterada pela Portaria n.2 231/2022 de 29 de abril.
As candidaturas ao apoio encerraram no dia 31/05/2022, e verificou-se que foram validadas 529

candidaturas perfazendo um valor total do apoio atribuido de 483.037,32 €.

Tipologia N2 de candidaturas N2 de Veiculos Montante
Apoio

Transporte em taxiletra T 15 16 1958,40 €
Transporte em taxi 433 596 72 950,40 €

TVDE 7 15 1 836,00 €
Transporte publico de passageiros 8 370 224 604,00 €

Veiculos afetos a atividade transitaria 3 12 1346,40 €
Transporte mercadorias por conta de outrem 60 587 173 946,72 €

Veiculo Pronto Socorro 3 27 6 395,40 €
TOTAL 529 1623 483 037,32 €

9.5.3. Regime especifico abastecimento - POSEI

Registo de operadores POSEI

O registo dos operadores que pretendem introduzir na RAM produtos ao abrigo do REA — Regime Especifico
de Abastecimento / POSEI foi criado pela Portaria n® 137/2009, de 13 de outubro.

Verificou-se a inscricdo de cinco novos operadores econdmicos, perfazendo um total de 59 operadores ativos

no Registo de Operadores POSEI.
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Grafico n.2 31 - Evolugdo de operadores triénio 2020-2022 Grafico n.2 32 — Tipo de empresas REA 2022
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Contingentes aprovados

Cédigo Pautal provado 2022 A Gao margo A agosto G Final 2022
CE PT CE PT CE PT CE CE PT
10019190 e 10 01 99 00, 1001 19 (Cereais - consumo humano: Trigo Mole, Trigo
00, 1003 90 00, 1005 90 00 21 400 000,00 _ -8 793 278,00 _ 3000 000,00 _ 16 036 299,00 _
Duro, Cevada, Miho
Matérias-primas - transformagao para
[consumo animal: Trigo Mole, Trigo Duro,
10019190, 10011900, 10039000, [Cevada, Miho, Centeio, Bagacos de Soja,
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
2306, 1507, 1004, 1103, 1213 |triturada, Bagaco e outros residuos solidos, ..., 21500000,00 = -2819000.00 = <120000,00 = 2546240500 -
23099020 Oleo de Soja, Aveia, Grumos, sémolas e pellets|
de cereais, Palha, Preparacdes dos tipos
utiizados na alimentacdo de animais — outras
Matérias-primas -fatores de produgao
agricola: Milho, Centeio, Bagacos de Soja,
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
2306, 1004, 1103, 1213 1104 |triturada, Bagaco e outros residuos solidos, 4 000 000,00 _ _ -800 000,00 _ 3200 000,00 _
Aveia, Grumos, sémolas e pelets, de cereais,
Palha e Gros de cereais trabalhados de outro
modo...
10710, 1210, 10039000, 11072000 | SEmolas de Miho, Mate, Lipulo, Cevada, | 5 50 009 0p 130 000,00 88 324,00 224167600
{Malte torrado, Sucos e extratos vegetais de = = - =
1006 Arroz 2 600 000,00 | 1000 000,00 1000 000,00( -100000,00 | 1000 000,00 2500 000,00 1 000 000,00
1006 Arroz indiistria transformadora 225 000,00 _ _ _ 225 000,00 _
1509 Azeite 1 500 000,00 _ _ -550 000,00 _ 119 998,00 1069 998,00 _
2 1516 (exceto 15 09 1510) € 15171 page vecmnn e | 1700000,00 _ _ 187 918,00 _ 186701800  _
Frutas e outras partes comestiveis de plantas,
200820, 200840, 200860, 200870 e ou conservadas de outro modo,
200897 com ou sem adicéo de acicar ou de outros| 350 000,00 _ _ -160 000,00 _ 190 000,00 _
edulcorantes ou de alcool, ndo especificadas|
nem compreendidas noutras posicdes
2009 Sumos concentrados para transformacéo 75 000,00 _ _ 50 000,00 _ -13 803,00 111 197,00 _
1701 € 1702 Aciicar (consumo direto e transformacéo) 4250 000,00 | 3000 000,00 3000000,00( -650000,00 | 3000 000,00 291 962,00 3891 962,00(3 000 000,00
0402 Leite em po (IndUstria transformadora) 0,00 _ _ _ 0,00 _
0405 Manteiga 682 000,00 _ _ _ 682 000,00 _
0405 Manteiga para indiistria trans formadora 0,00 _ _ _ 0,00 _
0406 Queijos 1800 000,00 = s = 1800 000,00 =
0201 ¢ 0202 e o e espécie bovina, frescas,| 4 a5 000,00 | 3550 000,00 3550 000,00 3550 000,00 4350 000,00|3 550 000,00
Carnes de animais da espécie suina
0203 domselics, rescas [3(rgsradia o 5 836 250,00 1000 000,00 -185 204,00 4650 956,00
congeladas - consumo directo e L =
tarnsformacéo
020724 a 020727 Carnes de Peru, de Pato, de ganso oude
020741 a 020760 525 000,00 _ _ _ -84 730,00 440 270,00| _
pintadas, frescas, refri ou
020810 ettty M 40 000,00 _ _ _ 4000000  _
0204 (Cames ds aninais das especies ovina ou 185 000,00 _ 155 000,00
caprina, frescas, ou - - -
07011000 Batata de semente 1250 000,00 _ -510 825,00 739 175,00 -
010290 e 010229 Bovinos para engorda 3 000 3000,00 -
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Alteragées ao Sub-Programa

O Plano de Abastecimento para a RAM, inclui todos os produtos que existiam no anterior Plano de
Abastecimento. Introduziu-se na estimativa “cereais destinados ao consumo humano”, a Nomenclatura
Combinada (NC) 10019900, para Trigo Mole e na estimativa “matérias-primas destinadas a fatores de
producdo agricola” a Nomenclatura Combinada (NC) 230230 para Sémeas de Trigo.

A introducdo do NC 10019900 para Trigo Mole resulta da necessidade de clarificar o enquadramento do
produto Trigo Mole para consumo humano, enquanto que a NC 230230 é consequéncia da auscultacdo
feita aos operadores de novas necessidades no abastecimento da Regido.

Estas introdugdes ndo implicam mudancgas na dotagao financeira global do REA porque ambos os produtos
estdo inseridos numa estimativa global de um conjunto de produtos permutdveis entre si.

No SubPrograma REA foi contemplada a atualiza¢do do valor das ajudas de acordo com o estudo dos custos
adicionais de encaminhamento, insularidade e ultraperifericidade para a RAM dos produtos submetidos ao
Regime Especifico de Abastecimento, elaborado em 2020, por uma empresa em regime de outsourcing.

A dotacdo financeira do R.E.A. da RAM, foi no montante global de € 11.100.000,00 (onze milhdes e cem mil
euros) e de € 50.000,00 (cinquenta mil euros) para Medidas de Assisténcia Técnica, tendo sido transferido
€ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil euros) para reforco das Medidas de Apoio a Producdo Local da
RAM.

Foram notificadas a Comissdo Europeia trés propostas de alteracdo ao programa global, que visava
essencialmente, por um lado, adequar a ajuda aos cereais destinados a transformacao (face ao incremento
dos custos de transporte para a RAM na sequéncia dos impactos decorrentes do conflito geopolitico e
militar na Ucrania que vieram exponenciar, em larga medida, a escalada de precos da cotagao das matérias-
primas, em particular do petrdleo e dos seus derivados para além de outros efeitos resultantes da situagdo
pds-pandemia) e por outro, a rentabilizacdo do plafond atribuido a RAM, de modo a ir de encontro a
auscultacdo das necessidades de abastecimento da Regido até final da Campanha POSEI-REA 2022, em
conformidade com a alinea a) do nimero 3 do artigo 402 do Regulamento (CE) n? 180/2014 da Comissé&o,
de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de
2018.

Medidas de Assisténcia Técnica

Relatério de Avaliagao

Para a realiza¢do do estudo sobre o impacto do Regime Especifico de Abastecimento nas producgdes locais
e a avaliacdo da efetiva repercussdao das vantagens do regime no utilizador final, elaborado por uma

entidade externa, em conformidade com o disposto no artigo 392 do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20



de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018,

facultou-se toda a informacao solicitada.

Expansao da aplicagao informatica — POSEI

A entrada em funcionamento da plataforma informatica de gestdo do Regime Especifico de Abastecimento,
permitiu a desmaterializacdo completa de todos os procedimentos administrativos, nomeadamente, o
pedido e emissdo dos certificados de importacdo, pedidos imputacdo posei, reexpedicdes/reexportacdes,
guantidades maximas, inutilizagdes e desimputacdes.

Esta plataforma, permitiu dotar todos os intervenientes do Regime Especifico de Abastecimento de um
sistema robusto, seguro, fidvel e integrado, que garante a execugao dos processos de forma simples, eficaz
e com o minimo de burocracia com a desmaterializacdo dos processos, maximizando o potencial dos
recursos materiais e humanos existentes, melhorando a resposta de todos os servicos perante os
operadores econdmicos, contribuindo para um maior nimero de pedidos de certificados e permitindo uma

rentabilizacdo da execu¢ao do REA.

Execucao financeira
O montante utilizado no dmbito das Medidas de Assisténcia Técnicas, previsto no art.2 92 do Regulamento
Delegado (UE) n2 179/2014, de 4 de margo, foi de 14.000,00 € (catorze mil euros), referente a elaboracio

do Relatério sobre a aplicagcdo do Programa POSEI em 2020.

Total de certificados emitidos
Foram emitidos 9.241 (nove mil duzentos e quarenta e um) certificados, correspondendo a uma diminuicdo
de cerca 4% em relagdo ao ano anterior, os quais foram distribuidos da seguinte forma:
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Grafico n.2 33 — N.2 de certificados emitidos nos anos 2020-2022
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Grafico n.2 34 — Numero e tipo de certificados por produto

M Certificados de ajuda

2775

3000

Desde 2017, implementou-se um procedimento de verificacgdo dos documentos apresentados para a

emissdo dos certificados de importacdo ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento - POSEI,

conforme prevé o artigo 8.2 do Regulamento n? 180/2014 da Comisséo, de 20 de fevereiro.

No més seguinte a cada trimestre, a DRETT solicita aos operadores econdmicos, a apresentacdo dos

originais das faturas, conhecimentos de embarque e outros documentos de suporte a emissdo dos

certificados, correspondente a 5% dos pedidos do trimestre anterior, para verificacdo da sua conformidade,

nos termos do art.2 8.2 do Regulamento 180/2014, de 20 fevereiro.

Assim, no ano de 2022, foram sujeitos a verificacdo um total de 413 processos, o que corresponde a cerca

de 1.860 documentos analisados.

Periodo de verificagdo

Periodo em analise

Empresas auditadas

Numero de processos

Fevereiro 2022

Abril 2022

Outubro 2022

out a dez 2021

jan a mar 2022

abrajun 2022

jul a set 2022

Montante dos beneficios

TOTAL 2022

17
15
14
16
62

113
87
98

115

413

O montante das ajudas pagas pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) totalizaram €

11.153,22 (onze milhdes, cento e cinquenta e trés mil e duzentos e vinte e quatro euros e quarenta e nove

céntimos).
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Grupo de produtos

Montante ajudas pago €

Isengdo direitos ¥ €

Total de beneficios €

Carnes de perd, pato, ganso ou pintadas 82 046,38 _ 82 046,38
Queijo 470 909,80 _ 470 909,80
Manteiga 253 558,61 _ 253 558,61
Matérias primas - transformagdo, consumo animal e fpa 2585 225,17 _ 2585 225,17
Arroz com destino transfor¢do 35 155,07 _ 35 155,07
Sémolas, malte e lupulo 180 676,16 _ 180 676,16
Carnes de suinos 694 240,71 _ 694 240,71
Azeite 182 142,19 _ 182 142,19
Bovinos para engorda 351 960,00 _ 351 960,00
Sumos concentrados 28 218,06 _ 28 218,06
Matérias primas - fpa 184 194,12 _ 184 194,12
Oleos vegetais 263 894,82 _ 263 894,82
Acucar 496 660,05 4 828,00 501 488,05
Carnes de ovinos e caprinos 19 028,74 _ 19 028,74
Frutas concentradas 21 831,84 _ 21831,84
Batata de semente 102 122,40 _ 102 122,40
Carnes de bovinos 1545510,41 7619 712,90 9165 223,31
Carnes de coelho ou lebre 6 083,00 _ 6 083,00
Arroz 310422,85 _ 310422,85
Cereais - consumo humano 3339344,11 _ 3339344,11
Total 11153 24,49 7 624 540,90 11153 24,49

) Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

No quadro seguinte estdo discriminados os beneficios totais, resultantes da aplicacdo do POSEI-REA na

RAM.

Milhares de euros

Ano Ajuda da UE Isengdo de direitos (*) Total de Beneficios
1992 3662,20 2743,70 6 405,90
1993 14 991,40 10 225,40 25 216,80
1994 11 500,00 6 484,40 17 984,40
1995 14 523,90 8508,50 23 032,40
1996 12 515,80 6 179,60 18 695,40
1997 10 319,60 8 257,60 18 577,20
1998 11 796,60 8539,40 20 336,00
1999 13 282,90 9 971,00 23 253,90
2000 13 502,90 6 484,30 19 987,20
2001 9 875,80 6 058,10 15933,90
2002 12 940,00 7 549,00 20 489,00
2003 12 337,00 8 998,00 21 335,00
2004 10 149,22 11 648,26 21797,48
2005 8512,23 12 097,13 20 609,36
2006 7617,91 11 129,60 18 747,51
2007 8262,79 11 864,86 20127,65
2008 9 955,68 8101,50 18 057,18
2009 10 547,09 7 544,77 18 091,86
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2010 9322,29 7922,13 17 244,42
2011 9 243,87 5594,76 14 838,63
2012 8918,37 7222,04 16 140,41
2013 9 166,34 5328,15 14 494,49
2014 9512,63 4 653,60 14 166,23
2015 9 294,87 4198,23 13 493,10
2016 10 030,19 3700,20 13 730,39
2017 9 262,57 4319,69 13 582,26
2018 11 867,69 6192,74 18 060,43
2019 10 245,07 3649,20 13 894,27
2020 9754,39 3039,06 12 793,44
2021 9527,43 4 515,06 14 042,50
Total 312 438,73 212 719,98 525 158,72
* Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal
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2020 2021 2022
M Total ajudas 9 754,39 9527,43 11 153,22
M Insengdo de direitos 3 039,06 4 515,06 7 624,54

Grafico n.2 35 — Evolugdo das quantidades exportadas e expedidas nos ultimos trés anos

Reexpedicées / reexportacdes

Produtos transformados e produtos inalterados

Nos termos do n2 5 do artigo 13.2 do Regulamento de Execucgdo (CE) n.2 180/2014 da Comisséo, de 20 de

fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, os

operadores econdmicos da RAM inscritos no Registo de Operadores POSEI, podem reexportar ou reexpedir

produtos transformados que incorporem matérias-primas e produtos inalterados ou acondicionados,

introduzidos na RAM ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, POSEI, efetuando o reembolso da

ajuda concedida.

Neste dmbito, foram autorizados 51 pedidos de reexpedi¢des/reexportacdes, nas quais foram utilizadas

matérias-primas importadas ao abrigo do Regime, nomeadamente, sémolas de milho, malte, agucar e

sumos concentrados para os seguintes destinos:
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Produto Destino Quantidade
(Its)
© Japao 7 840,80
'o;a‘ Suica 4594,8
g Canada 60,00
China 70 848,00
Africa do Sul 22 626,720
4 Reino Unido 25 638,136
5 Suica 2041,280
g Canada 15 552,00
% EUA 18 432,00
o« Portugal 2 940,00
Continental
- 5 Portugal 3528,00
i % Continental
< Franga 9,00
Portugal 13 860,000
© Continental
5 Suica 1 140,00
v Franga 30,00
Reino Unido 3 768,00

LT/KG

Cervejas

m Refrigerantes

m Sidra

m Hard

Seltzer

2020
10676

2021
30420
52589
20586

2022
83343,6
87230,136
18798
9

Grafico n.2 36 — Evolugdo das quantidades exportadas, 2018-2020

O Regulamento de Execucdo (UE) n2 180/2014 da Comisséo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento

de Execucdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, atualizou a partir do ano 2014, as

quantidades de produtos transformados que podem ser reexpedidas ou reexportadas no ambito de

correntes comerciais tradicionais ou do comércio regional, sem devolugdo das ajudas recebidas, diminuindo

desta forma os entraves colocados as empresas regionais na colocagdo de produtos transformados no

exterior que incorporam matérias importadas ao abrigo do Regime.

Produtos tradicionais

Os produtos transformados que contenham matérias-primas que tenham beneficiado do regime especifico

de abastecimento, podem ser exportados ou expedidos no ambito de correntes comerciais tradicionais ou

do comércio regional, dentro dos limites anuais das quantidades previstas, nos termos do art.2 152 do

Regulamento (CE) 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro.

As quantidades expedidas para paises comunitarios e exportadas para paises terceiros foram as seguintes:

Paises comunitarios

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
110100 110220 1701 1704 NC 190219 1905 2009 2202 2203 2208 2301
Farinha/ | Farinha/ Bolachas/ Sumos Roldo/
Trigo Milho Acucar Rebugados Massas Bolos Concentrados | Refrigerantes Cerveja Licor Farelos

Contingente

3.000,00 | 13.000,00 | 28 000,00 | 871.500,00 | 468.000,00 116 100,00 13 480,00 752 100,00 592.000,00 24 800,00 386 000,00
Quantidades
reexpedidas 400,00 1120,00 10,00 870 082,65 335981,00 116 098,72 2 424,00 466 183,92 352 520,72 22 583,00 0,00

* Os codigos NC 2009, 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros
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Paises terceiros

NC 1704 NC 190219 NC 1905 NC 2009 NC 2202 NC 220300 | NC2208
rebugados massas Bolachas/ Bolos Sumos refrigerantes Cerveja licores
concentrados
Contingente (Kgs) 67 500,00 94 000,00 400,00 20,00 42 900,00 591 500,00 | 31 200,00
Quantidades reexportadas 280,00 7 968,00 347,80 0,00 42 697,36 67 092,00 | 19 729,50

Expedicées — Produtos transformados

Matérias-primas submetidas ao REA-POSEI

As alineas b) e c) do n? 2 do artigo 142 do Regulamento 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 13 de margo, permitem a expedicao de produtos transformados entre as regides ultraperiféricas que

incorporem produtos que tenham beneficiado do regime especifico de abastecimento, sem o reembolso

da ajuda recebida.

O regime permite assim, expedicdes de produtos transformados para a Regido Autonoma dos Acores e as

Ilhas Canarias, ou vice-versa.

Foram reexpedidos para estas regides, as seguintes quantidades de produtos transformados:

Produto

Acores

22021000 — Aguas/refrigerantes

11010015 - Farinha de trigo
11022010 - Farinha de milho
17049071 - Rebugados
17049075 — Caramelos

19019099 - Preparado Milho Cozido

19021910 — Massas alimenticias

19059080 - Bolo do Caco

22087010 - Poncha

23023090 - Farelos/sémeas de trigo

Matérias-primas nao submetidas ao R.E.A. — POSEI

1502 118,00 Lts.
1 750,00 kgs.
281 680,00 kgs.
6 054,00 kgs.

2 228,00 kgs.
50 Kgs
109 472,00 kgs.
1Kgs
403 Lts

2633 540,00 kgs.

Os operadores econdémicos da Regido Autonoma da Madeira, exportaram ou expediram, produtos

transformados que continham matérias-primas que ndo beneficiaram do Regime Especifico de

Abastecimento — POSEI, nas quantidades descritas no quadro seguinte:

Cddigo Pautal Designacgdo Produto Quantidade
11010015 Farinhas de trigo ou de mistura de trigo com centeio 2 200,00
11022010 Farinhas de cereais, Farinha de milho 1 500,00
1701 Acucares de cana ou de beterraba e sacarose quimicamente pura 479 578,34
1704 Produtos de confeitaria, sem cacau. 902 812,88
19019099 Extratos de malte; preparagdes alimenticias de farinhas, grumos, etc 20 179,00
19021910 Massas alimenticias, mesmo cozidas ou recheadas (de carne ou de outras substancias) 33,75

1905 Produtos de padaria, pastelaria ou da industria de bolachas e biscoitos 295 485,48
20071091 Doces, geleias, marmeladas, purés e pastas de fruta, obtidos por cozimento 338,35
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Cddigo Pautal Designacgdo Produto Quantidade

20098973 Sumos (sucos) de fruta (incluindo os mostos de uvas) ou de produtos horticolas, ndo | 276,00
fermentados

2202 Aguas, incluindo as dguas minerais e as 4guas gaseificadas 269 782,16

22051010 Vermutes e outros vinhos de uvas frescas aromatizados 1 944,00

22087010 Aguardentes, licores e outras bebidas espirituosas 870,00

Dados fornecidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira

Publicitagées do Regime Especifico de Abastecimento

Plano de previsoes

Procedeu-se a elaboracdo do Subprograma do Regime Especifico de Abastecimento do Programa Global
POSEI para o ano 2023, em articulacdo com a Direcao Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural, nos
termos do artigo 32 do Regulamento (CE) n? 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
margo de 2013, que inclui um plano das previsdes de abastecimento da RAM, com a indica¢ao dos produtos,
as respetivas quantidades e os montantes das ajudas para o abastecimento a partir da Comunidade, bem
como, os produtos e quantidades, importados de paises terceiros.

Foram notificadas a Comissdo Europeia trés propostas de alteragOes as estimativas do Regime Especifico
de Abastecimento —POSEI 2022, com a finalidade de assegurar as necessidades de abastecimento da Regido
até ao final do ano.

Para a divulgacdo destas alteracdes e do programa global para 2023, foram elaborados 4 despachos:

- Despacho n.2 11/2022/DRETT, de 17 de margo

- Despacho n.2 17/2022/DRETT, de 29 de agosto

- Despacho n.2 22/2022/DRETT, de 29 de novembro

- Despacho n.2 24/2022/DRETT, de 20 de dezembro

Comunicagoes

Procedeu-se a elaboragdo mensal de mapas estatisticos referentes a execuc¢do do regime POSEI, enviados
a Comissdo Europeia, via Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e Instituto Financiamento Agricultura e
Pescas, IP (IFAP).

Efetuou-se a recolha dos dados relacionados com os indicadores de eficiéncia e eficacia do R.E.A., definidos
pela Comissdao Europeia e comuns a todas as regides ultraperiféricas, nomeadamente, a taxa de cobertura
das entradas de mercadorias ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, nos termos do Anexo VIl
do Regulamento (CE) n? 180/2014, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE)
2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018.

Foram enviados a Comissdo Europeia os dados estatisticos de controlo, em conformidade com o artigo 32.9,

n.2 2, do Regulamento 228/2013 e o artigo 39.2, n.2 1, do Regulamento 180/2014, devido a uma maior
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necessidade de informacbes e dados de gestdo adequados, sobre cada uma das medidas relativas as

despesas, cuja responsabilidade de gestdo é partilhada pela Comisséo, incluindo o REA — POSEI.

Auditorias
No dmbito da certificacdo de contas do FEAGA, foram fornecidos todos os elementos solicitados pelos

auditores da Inspec¢do Geral de Financas (I.G.F.).

A Direcdo-Geral da Agricultura e do Desenvolvimento Rural (DG AGRI) realizou uma auditoria de
conformidade presencial na Madeira (25 a 27 de outubro), nos termos dos artigos 47.2 e 52.2 do
Regulamento (UE) n.2 1306/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 a 28 de outubro, cujo
principal objetivo foi verificar se os sistemas de gestdo, de controlo e de sang¢des aplicados nas regides
auténomas e ligados ao regime especifico de abastecimento (REA) cumprem o disposto na legislagdo da

Unido Europeia aplicavel.
O inquérito abrangeu as despesas do exercicio financeiro de 2021 e dos exercicios seguintes.

No ambito desta missdo de auditoria estiveram também presentes varias entidades nomeadamente o IFAP,

IGAMAQOT, IGF, AT-DSAI, Alfandega do Funchal e incluiu visitas in loco a beneficiarios do POSEI REA.

Outras intervengbes

v Disponibilizacdo semanal da informac3o atualizada, relativo aos saldos das estimativas do REA, na
pagina web da DRETT.

v' Apresentac3o de proposta para a alteracdo dos Anexos Ill e VI do Regulamento de Execucdo n.2
180/2014 da Comissdo de 20 de fevereiro de 2014

v/ Continuacdo dos trabalhos para a alteracdo das Portarias n.2 86/2002, de 20 de junho que
Regulamenta o funcionamento do REA — Regime Especifico de Abastecimento — POSEIl e n.2
137/2009, de 13 de outubro, que aprova o registo de operadores que pretendam introduzir na

Regido, produtos agricolas ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento.

Outras autorizagdes de importacoes

Certificados de importagdo

Foi implementado o SLE para operacdes relativas ao licenciamento de comércio externo.

O SLE assegura a gestdo e execucdo desmaterializada das varias fases do processo de licenciamento de
produtos agricolas, industriais e estratégicos.

Desde junho, na RAM, os operadores econdmicos e seus representantes passaram a utilizar o SLEE para
submeter eletronicamente os pedidos para candidatura a contingentes pautais agricolas geridos com

certificados de importacao;
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O novo sistema permite aos requerentes acompanhar o ciclo de vida dos seus documentos e submeter

outros pedidos relacionados com esses documentos, nomeadamente:

v

N N NN

4

extratos de certificados
transmiss3o/retrocessdo de direitos
prorrogacdo/anulacdo de certificados
correcao e alteracao

libertacdo de garantias

de conclusdo.

Os documentos emitidos eletronicamente sdo validos em qualquer Alfandega nacional bastando a

indicacdo do seu nimero no campo de dados da Declaracdao Aduaneira de Exportacdo e Importacao.

A utilizagdo de qualquer certificado ou licenga noutro Estado-membro continua a exigir a emissao fisica dos

documentos.

Sempre que necessario, o sistema prevé a possibilidade de o operador efetuar um pedido de impressao

oficial, que sera disponibilizada em PDF, devidamente assinada e carimbada.

Ao abrigo dos contingentes pautais especificos por paises do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras de

Comércio (GATT), foram emitidas autorizacbes de importacdo de paises terceiros correspondentes as

quantidades a seguir indicadas:

Produto Regulamento Origem Ne. Certificados Quantidades (kg)
Carne de
. N2 761/2020 3 969 701 N2 761/2020
Bovino
TOTAL 3 969 701

1200 000 9 000 000

8 000 000
@ 1000 000 =
= 7 000 000 x
o %
£ 800 000 6 000 000 g
) ©
o 5000 000 g
c 600 000 8
8 4000 000 o
) B
B 400000 3000 000 b=
2 £
€ 2000 000 3
S 200 000 a

a 1000 000

0 0
2020 2021 2022
. Carne bovino 632 664 558574 969 701
e Carne aves 8048 412 0 0

Grafico n.2 37 — Evolugdo do nimero de autorizagoes
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9.5.3. Licenciamento comercial
Foram rececionados quatro pedidos para a instalacdo de estabelecimentos de comércio a retalho,

abrangidos pelo Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8 marc¢o:

Ramo de atividade Concelho Area de venda Taxa
Comércio a retalho em supermercados e hipermercados Funchal 1715,00 _
Funchal 1747,00 53 894,95€
Funchal 1708,00 52 691,80€
Comércio a retalho de vestuario para adulto Machico 2023,73 62432,07€

Um dos pedidos de instalacdo ndo obteve autorizagdo, devido ao parecer negativo do municipio

competente.

9.5.4. Atividade leiloeira e prestamista
N3do foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade leiloeira, nos termos do Decreto-Lei n2
155/2015, de 10 de agosto. A leiloeira autorizada para exercer a atividade na RAM, procedeu a entrega do
comprovativo da renovacao da apélice do seguro, conforme prevé on.2 7 do art.2 10.2 do ja citado diploma.
Ndo foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade de prestamista, nos termos do Decreto-Lei

n.2 160/2015, de 11 de agosto.

9.5.5. Registos de estabelecimentos de comércio
Com a entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional n.2 30/2016/M, procedeu-se a adaptacdo a Regido
Autéonoma da Madeira do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
restauracdo (RJACSR). Desta forma foi introduzida a sistematizacdo de alguns diplomas referentes a
atividades de comércio, servigos e restauracdo num Unico regime juridico.

No decurso do ano 2022, efetuaram-se 202 registos de estabelecimentos de comércio, servicos e

restauragao.
L . . - W Servicos M Restauragdo ® Comércio
Comércio Servigcos Restauracao .
3
33 10 159

N2 DE REGISTOS

N 150
0 33

o
un
o~
3
-1 m A B -
2020 2021 2022

Grafico n.2 38 — Evolugdo registos de estabelecimentos de comércio

Os registos efetuados de estabelecimentos e atividades sdo semanalmente reportados a ARAE.
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9.5.6. Registo dos vendedores ambulantes e feirantes
Foram registados 23 pedidos para o exercicio da atividade de vendedor ambulante. No periodo em analise
verificou-se a cessacao no registo de 24 vendedores ambulantes.
Foram realizadas trimestralmente fiscalizacdes administrativas a situagdo cadastral no portal da autoridade

tributaria e aduaneira a todos os vendedores ambulantes e feirantes registados.

9.5.7. Registo de agéncias funerarias
Ocorreu o registo de uma agéncia funeraria e a cessagdo no registo da atividade de uma agéncia, mantendo-
se em funcionamento na RAM, 22 agéncias funerarias.

N3o ocorreram alteracGes nos responsaveis técnicos das agéncias funerarias.

9.5.8. Balcao do Empreendedor
Desde o dia 09 marco de 2018, os empresdrios que pretendam requerer a DRETT a exploragdo de
estabelecimentos de comércio a retalho, isoladamente considerados ou inseridos em conjuntos comerciais,
que tenham uma drea de venda igual ou superior a 750m? e os conjuntos comerciais que tenham uma area
bruta locavel igual ou superior a 6.000m?, podem efetuar os pedidos online através do balcdo do
empreendedor.
De igual modo, entrou em produc¢do no balcdo do empreendedor, para o Municipio da Ribeira Brava, as
comunicagdes previstas no regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauragdo, bem como, os pedidos para ocupacdo do espaco publico.
A DRETT prosseguiu na coordenacdo dos trabalhos de adesdo dos municipios ao “balcdo do
empreendedor”, que decorre da obrigatoriedade legal, através do principio “digital como regra”,
consagrado no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.
Foram comunicados a esta Direcdo Regional através do Balcdo do Empreendedor o exercicio / instalagdo

das seguintes atividades:

Exercicio / instala¢do Numero
Feirante e/ou vendedor ambulante acesso a atividade 19
Feirante e/ou vendedor ambulante Cessag¢do 4
Atividade de leiloeira e envio do seguro/caugdo 1
Licenciamento comercial de instalagdo 3
Instalagdo/alteragdo de estabelecimentos /Ribeira Brava 4
Total 31
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9.5.9. Reserva estratégica dos cereais

Face a incerteza de provisdo existente no mercado internacional dos cereais e a total dependéncia da
Regido em termos de abastecimento de cereais a granel, como consequéncia do conflito entre Federagao
Russa/Russia e a Ucrénia, o Governo Regional entendeu que a situacdo exigia a tomada de medidas
excecionais e provisorias, e como tal, criou através da Resolucdo n.2 887/2022 de 23 de setembro, a
manutenc¢do de uma reserva estratégica de cereais que permite garantir o fornecimento do mercado
regional sem ruturas.

Desta forma, pretendeu-se evitar constrangimentos futuros em termos de quebras na cadeia de
abastecimento do mercado regional de um produto considerado essencial e de primeira necessidade, como
é por exemplo, a farinha.

Nestes termos, foi celebrado um Contrato de Manutencdo de uma " Reserva Estratégica de Armazenagem
de Cereais" com a empresa Insular - Produtos Alimentares, S.A., identificada como a Unica entidade com
capacidade para assegurar a constituicdo e armazenagem de uma reserva estratégica minima, que
responda as necessidades de curto prazo da RAM.

A remunerac¢do da manutencdo desta reserva foi estimada em cerca de 714.660,00€ (setecentos e quatorze
mil, e seiscentos e sessenta euros), com o pre¢o contratual mensal de 59.555,00€ (cinquenta e nove mil
quinhentos e cinquenta e cinco euros), por um periodo de 12 meses.

A execucdo do contrato, foi mensalmente monitorizado pela conferéncia documental dos stocks minimos
exigidos.

Importa referir que para a constituicdo desta reserva, foi necessario numa primeira fase estabelecer um
enquadramento legal e um regime regulatério, o qual necessitou de assessoria juridica de forma a garantir
a boa operacionalidade do mesmo e evitar discordancias com os diplomas legais (europeus e nacionais)

existentes no dmbito desta matéria, através do Ajuste Direto n.2 14/DRETT-SREM/2022.

9.5.10. Outras atividades desenvolvidas
v Colaborac¢3o na elaboracdo das pecas escritas do procedimento de ajuste direto para a aquisicdo
de servicos de consultadoria juridica para o enquadramento legal da criagdo de uma reserva
estratégica de cereais na RAM.
v Colaborac3o na elaboracdo das pecas escritas do procedimento de ajuste direto para a celebracdo
de um Contrato de Manutenc¢do de uma Reserva Estratégica de Armazenagem de Cereais.
v Elaborac¢3o do relatério sobre a participacdo da RAM no processo de construcdo da Unido Europeia,
Comissdo Regional para os Assuntos Europeus e a Cooperacdo Externa (CRAECE), relativo ao ano

2021.
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Participacdo e acompanhamento dos trabalhos da Comissdo Regional de indices e Férmulas de
Empreitadas (CRIFE), conforme o disposto na Portaria 255/2016, de 4 de julho.

Adaptacdo dos servigos a gestdo on-line do Regime Especifico de Abastecimento, nomeadamente,
elaboracdo de novos procedimentos de trabalho, redistribuicdo de tarefas e reorganizacdo da area
administrativa.

Continuacdo da coordenacdo dos trabalhos de transposicdao da Diretiva de Servicos do Mercado
Interno, Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006.
Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos comerciais da RAM.
Elaboracdo do relatério sobre as estatisticas do cadastro comercial da RAM-2021.

Elaboragdo de relatdrio “Produtos Petroliferos e Energéticos - 2021”.

Estatisticas da evolugao dos precos dos combustiveis na RAM, Portugal Continental e RAA.
Estatisticas dos consumos de combustiveis liquidos e gasosos na RAM.

Estatisticas dos consumos e precos de comercializagdo dos cimentos na RAM.

Compilacgdo das estatisticas sobre os regimes de precos (vigiados e convencionados), existentes na
RAM.

Fornecimento de conteudos para atualiza¢do do site da DRETT.

Contabilizacdo e monitorizacdo dos indicadores de desempenho da Direcdo de Servicos do
Comércio.

Atualizacdo das taxas previstas no artigo 232 do Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8
de marco, (Despacho n.2 02/2022/DRETT de 26 de janeiro).

Atualizagdo das taxas previstas n.2 1 do art.2 5.2 da Portaria n.2 25/2022, de 26 de janeiro.
Elaboracdo do Relatério de Atividades 2021 da DSC.

Elaboracdo do Plano de Atividades 2023 da DSC.

Participacdao no Programa de Cooperacao INTERREG V-A MAC 2014-2020 — Projeto Smart-Eco,
Territérios Inteligentes para a Melhoria da Competitividade Digital das Empresas e
Empreendedores do Espaco MAC.

Contributos para a proposta de orcamento da DRETT para 2023.

Contributo relativo a nova estratégia da Comissdo Europeia com as Regides Ultraperiféricas tendo
em consideracdo o impacto da COVID-19 nestas regides, bem como as prioridades politicas
estabelecidas pela Unido Europeia para os proximos anos ao nivel da transi¢cdo ecoldgica e digital.
Contributo no processo de revisdo juridico-linguistica do Acordo de Comércio e Cooperagdo entre
a Unido Europeia e a Comunidade Europeia da Energia Atémica, por um lado, e o Reino Unido da
Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte, por outro.

Participagdao no Plano Regional de Emprego 2021 —2027.
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v' Levantamento dos processos da DSC para a implementacdo do Regime Geral Protec3o de Dados.

v Colaborac¢do com a Direc¢do de Servicos de Contraordenacdes, no lancamento de 31.938 registos

de autos de noticias de infracdes leves pagas.

Foram ainda emitidos os sequintes pareceres:

v

Pareceres a Associacdo de Taxis da Madeira TaxisRAM relativos ao sistema tarifario da atividade
bem como propostas para colocacdo de diversas placas informativas.

Parecer relativo ao cumprimento da Resolu¢do 608/2021 nomeadamente no que se refere a
lotagdo permitida nos estabelecimentos de prestacao de servigos abertos ao publico na RAM.
Projeto de Decreto Legislativo Regional da autoria do Partido Comunista Portugués (PCP) que
estabelece o prego maximo de conjunto de bens essenciais;

Projeto de Decreto Legislativo Regional da autoria do Partido Comunista Portugués (PCP) que
estabelece o regime de preco maximo do gas na RAM;

Projeto de Resolucdo Regional da autoria do Partido Comunista Portugués (PCP) intitulado
“Combater a escalada dos precos dos combustiveis na regido, utilizar os poderes auténomos para
reduzir 30% o imposto em todos os produtos petroliferos (ISP);

Projeto de Decreto Legislativo Regional da autoria da Secretaria Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, que define e classifica o requeijao-de-leite produzido na RAM, bem como
fixa as suas carateristicas e as condi¢gdes do seu acondicionamento, conservagdo e marcagao;
Comunicacdo da Comissdo relativa ao oitavo relatdrio sobre a coesdo: a coesdo na Europa no
horizonte de 2050;

Proposta de Diretiva de Due Diligence de Sustentabilidade Empresarial;

Projeto de parecer do Comité das Regides sobre a “Proposta de diretiva do Conselho relativa a
garantia de um nivel minimo de tributagcdo mundial dos grupos multinacionais na Unido;

Andlise da proposta do governo portugués e da Comissdo Europeia relativamente Proposta de
regulamento ao Instrumento de Emergéncia do Mercado Interno.

Declaracdao Conjunta sobre cooperacao bilateral entre Portugal e o Reino Unido 2022;

Emissdo de parecer ao Municipio do Funchal sobre o pedido de licenciamento de alteracGes do
estabelecimento de comércio Continente em Sao Martinho.

Emissdo de parecer ao Municipio do Funchal sobre a viabilidade da operagdo urbanistica requerida

pela LIDL & Companhia.
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9.6. DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA

Esta Direcdo de Servicos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos seguintes

dominios.

9.6.1. Licenciamento industrial
Registo de processo
Foram registados nestes Servicos seis processos referentes a diferentes tipos de estabelecimentos

industriais conforme tabela abaixo:

Atividade N.2 11
12 10
Carpintaria 1 § Lo
o 8
Producdo de gelo 1 oo E 6
Fabricagdo de cuscuz 1 s
s 4
Serralharia civil 3 = 9
Total | 6 0
2020 2021 2022

Grafico n.2 39 — Evolugdo do nimero de registos de processos
nos ultimos trés anos

A totalidade dos processos registados corresponderam a estabelecimentos industriais da tipologia 3 —
Procedimento de Registo, sendo que 50 % dos mesmos referem-se a estabelecimentos onde é exercida a
atividade de fabricacdo de portas, janelas e elementos similares em metal — Serralharia Civil.

A industria alimentar continua a ter um peso substancial no universo de novos estabelecimentos, sendo

responsavel por 33,3%.

Titulos de exploragdo

Titulos de exploragdo Ne de processos Verifica-se, pois, que, cerca de 70 % dos titulos de
Tipo 3 - Registo 6 exploracdo emitidos correspondem a
Tipo 3 - Alteragdo 4 estabelecimentos do tipo 3, tipologia que melhor
Tipo 2 - Reexame 2 caracteriza o tecido empresarial regional,
Tipo 2 - Declaragdo Prévia 2 desenvolvido por micro e pequenas empresas.

Total 14

De realcar que, procedeu-se a alteragao do titulo de exploracdao emitido para quatro estabelecimentos
industriais atendendo que, estes passaram a exercer outra atividade ndo constante no titulo anterior,

nomeadamente no ramo da panificacdo/pastelaria e confeitaria de chocolate.
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Os processos sujeitos a alteragdo do titulo de exploragdo corresponde a 28,6 %.

16

N2 de titulos/ Licengas de exploragdo

2020 2021 2022

Grafico n.2 40 — Numero de titulos de exploragdo emitidos

No ultimo triénio tem-se verificado que o n2 de titulos de exploragao emitido se mantem na mesma ordem
de grandeza, tendo mesmo sido de igual n2 comparativamente ao ano anterior.

As unidades industriais do tipo 2 estdo sujeitas a vistorias de reexame global decorridos sete anos da
emissdo do respetivo titulo, para verificagdo das condi¢des de exploracdo. Em 2022 ocorreu a atualizag¢do

de dois titulos de exploragao.

Vistorias
Ap0ds a emissdo do titulo de exploracao industrial, sdo realizadas vistorias de controlo aos estabelecimentos
industriais, para verificagdo do cumprimento dos condicionamentos legais.

O grafico seguinte apresenta o numero de vistorias realizadas no ultimo triénio.

N.2 de vistorias
=
o)

2020 2021 2022 - . .
Grafico n.2 41 — Evolugdo do n.2 de vistorias

Constata-se do grafico anterior um aumento consideravel no n2 de vistorias realizadas, tendo ocorrido um
acréscimo da ordem dos 48 %.

Acrescenta-se que, os anos anteriores refletem a situacdo pandémica ocorrida e como tal uma
impossibilidade de realizagao de vistorias fruto das restrigdes impostas.

As vistorias dividem-se em vistorias de controlo, reexame e alteracdo, efetuadas aos estabelecimentos

industriais, vistorias de renovacdo realizadas aos Parques Empresariais, vistorias a pedreiras apds o prazo
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de seis meses da atribuicdo da licenca de exploracdo e para verificacdo do cumprimento do Plano de

Pedreira (vistoria trienal).

ALTERACAO
RECUP. PAISAGISTICA/ 6 MESES
SUCESSIVA
REEXAME
3¢ CONTROLO
20 CONTROLO

12 CONTROLO 12

2022 w2021 =2020

Grafico n.2 42 — Tipo de vistorias realizadas

Da anadlise da representacdo grafica verifica-se que, no decurso do ano de 2022 a vistoria de 12 controlo é
aquela que se verifica com maior predominancia, situacdo igualmente verificada no triénio.

Constata-se ainda que, no decurso de 2022 apenas um estabelecimento industrial foi submetido a 32
vistoria de controlo, situagdo pouco frequente.

Refira-se que, sdo trés o n2 maximo de vistorias a realizar a uma instalacdo industrial, apds a qual e caso as
condi¢bes anteriormente impostas, ndo tenham sido cumpridas, poderdo ser tomadas as medidas
cautelares necessarias.

Deu-se continuidade a realizagdo das vistorias de alteracao efetuadas aos estabelecimentos industriais, na
sequéncia de acdes de fiscalizacdo realizadas, nomeadamente na area da panificacdo/pastelaria/confeitaria

de chocolate.

Visitas conjuntas
Efetuaram-se duas visitas conjuntas com técnicos da Unidade de Inspecdo Ambiental e Ac¢do Juridica da
Direcdo Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas a dois estabelecimentos industriais, ambas

relacionadas com a contaminacdo de aguas.
Pedidos de averbamentos

Atendendo a alteracdo da denominagdo social das empresas responsaveis pelo exercicio das atividades

industriais desenvolvidas, foi solicitado e concluido um pedido de averbamento da respetiva licenga/titulo.
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Reclamacgdes

Em relacdo ao exercicio de atividades industriais as reclamac&es apresentadas referem-se essencialmente
a incomodidade sonora provocada pelo funcionamento do equipamento afeto ao estabelecimento, sendo
que duas delas foram relacionadas com a exploracdao de massa mineral — pedreiras, nomeadamente a
invasdo de terreno rustico privado e a contaminacdo de agua de rega.

O numero de reclamacgbes rececionadas no ano em andlise mantem-se dentro da mesma ordem de

grandeza dos anos anteriores, encontrando-se explanado no grafico seguinte a evolugdo no ultimo triénio:

N¢ de reclamagdes

2020 2021 2022

Grafico n.2 43 — Numero de reclamagdes no ultimo triénio

Instauracgdo de processos de contraordenagéo
Foram propostos a instaura¢do de seis processos de contraordenacdo a estabelecimentos industriais, por
falta de licenciamento ou por inobservancia das condi¢des de explora¢do impostas pela respetiva equipe

de fiscalizagao.

Acbes de sensibiliza¢éo/informacdo

Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos acerca dos processos de licenciamento industrial,
foram ainda realizadas durante o ano de 2022, 29 reunides nos Servicos.

Realizaram-se trés visitas a unidades industriais, no sentido de in loco avaliar-se em conjunto com os
agentes econdmicos a implementag¢do de medidas adequadas ao bom funcionamento, garantindo-se assim
as condicdes de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais,

minimizando as consequéncias de eventuais impactes.

Acles de fiscalizagcdo

Ainda relacionado com o exercicio da atividade industrial foram efetuadas 109 ac¢des de fiscalizacdo, das
quais 44 % sao definidas nos respetivos Programas de Fiscalizagdo elaborados trimestralmente.

Estas a¢Oes tém por objetivo prestar informacgdo aos industriais dos requisitos minimos de laborac¢do, das

disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, assim como a adocdo e implementacdo de medidas de
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prevencdo e controlo no sentido de minimizar os riscos suscetiveis de afetar as pessoas e bens, garantindo
as condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais.
Constata-se que, no ano em andlise verificou-se a retoma do normal funcionamento da atividade exercida,

a qual se refletiu no aumento do nimero de fiscaliza¢Oes realizadas, tendo atingido valores pré-pandemia.

109

104

N2 de fiscalizagdes Lic. Industrial

20y 22 A0 Grafico n.2 44 — Numero de fiscalizagGes no ultimo triénio
De realgar que, na sequéncia destas a¢des de fiscalizacdo realizadas e de modo a agilizar-se a instrucdo
processual, tem sido desencadeada pelos Servicos a solicitagdao dos pareceres quanto a localizagdo a emitir
pelas referidas Autarquias, tendo o mesmo sido efetuado para trés processos de licenciamento.

Caso o parecer emitido pela Camara Municipal seja favoravel, o industrial é informado dos
documentos/elementos instrutdérios ao processo de licenciamento industrial e em simultdneo das
condicbes a implementar e identificadas no decurso da acdo de fiscalizacdo anteriormente realizada e
essenciais ao normal funcionamento da atividade.

Por outro lado, caso o parecer seja desfavoravel, o industrial é alertado a proceder ao

encerramento/desativacdo da atividade industrial ou a respetiva transferéncia para outro local adequado

ao exercicio da mesma, nomeadamente os Parques Empresarias, (num prazo nunca inferior a 15 meses).

9.6.2. Licenciamento de parques empresariais

Renovacdo de alvards
No decurso de 2022 foram renovados dois alvaras correspondentes ao Parque Empresarial do Porto Moniz
e Parque Empresarial da Calheta, na sequéncia da realizagdo das respetivas vistorias, as quais sdo realizadas

a cada seis anos.
Vistorias/Ac¢des de fiscalizagcdo

Faz-se notar que, a maioria dos parques empresariais existentes na Regido ja se encontram licenciados,

ficando os mesmos sujeitos as vistorias sucessivas realizadas de dois em dois anos, apds a emissdo da
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licenga definitiva e que tém por objetivo aferir o cumprimento das condi¢Ges do exercicio da atividade e do
cumprimento em geral do disposto na lei vigente.

Apesar de estar prevista a realizacdo de vistorias sucessivas aos Parques Empresariais de Santana, Camara
de Lobos, Camacha e PEZO, as mesmas nao se concretizaram atendendo que, ndo ocorreram alteragdes
significativas nestes que justificasse a realizacao daquelas.

Contudo e visto que, compete a estes Servicos proceder as acdes de fiscalizacdo aos referidos parques,
foram as mesmas efetuadas em substitui¢ao das vistorias sucessivas previstas, tendo resultado das mesmas

a imposicdo de diversas condicGes.

9.6.3. Pedreiras

Vistorias

De acordo com o n2 2 do artigo 322 do Decreto Legislativo Regional n® 1/2018/M, de 4 de janeiro, que
aprova o regime juridico do aproveitamento de massas minerais na RAM, as pedreiras devem ser objeto de
vistoria decorridos trés anos contados da atribui¢ao da licenca e sucessivamente em periodos de trés anos,
com vista a verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais e das condic¢des da licenca.

Salienta-se que, a pedreira denominada Fundoa, localizada na Fundoa de Cima, freguesia de Sao Roque,
concelho do Funchal pertencente a empresa Brimade - Sociedade de Britas da Madeira, S.A., encontra-se
licenciada desde 1981.

Mais se informa que, em outubro de 2018 a empresa em causa procedeu a entrega da Revisdo do Plano de
Pedreira da referida exploracao, o qual foi aprovado em junho de 2019, apds emissdo de parecer por parte
das entidades intervenientes no processo.

Face ao acima exposto, a primeira vistoria trienal realizada a esta explora¢do ocorreu em junho de 2022.

Acoles de fiscalizagbio

O acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos nas diversas exploragoes foi efetuado através de 24 a¢des
de fiscalizagdo, as quais constam no Programa de Fiscalizacdo elaborado semestralmente.

Do total das a¢des realizadas quatro foram feitas como ndo programadas, tendo duas delas sido resultado
de reclamacées efetuadas a estes Servicos, nomeadamente uma exploracdo ilegal de pedra, no sitio dos
Landeiros — Machico e a outra relativa a contaminacdo de agua de rega proveniente da pedreira da
Malhadinha.

De referir que, atendendo ao numero de pedreiras em explora¢do, o numero de acles realizadas e

programadas por semestre foi de 10, dando-se assim continuidade ao ja realizado no ano anterior.
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24 24
22

N2 de fiscalizagdes Pedreiras

2020 2021 2022
Grafico n.2 45 — Numero de fiscalizag6es no ultimo triénio

Declaracgdo para utilizacdo de explosivos

Foram emitidas trés declaragGes para utilizagdo de explosivos na pedreira localizada no sitio da Malhadinha
- Canhas, pertencente a Madeira Inerte - Extra¢do de Saibro, Lda.

Salienta-se que esta pedreira possui um paiol licenciado Pela Direcdo Nacional da Policia de Seguranga

Publica para armazenagem de explosivos.

Relatdrio Técnico Anual

Até ao final do més de abril de cada ano devem os exploradores enviar a DRETT o relatdrio técnico relativo
a producdo verificada no ano anterior, no qual devem constar elementos bastantes para a apreciagdo do
progresso verificado nos trabalhos desenvolvidos em execuc¢do do Plano de Pedreira, de acordo com o

modelo disponibilizado por estes Servicos para o efeito.

Foram entregues sete relatérios técnicos anuais referentes a exploracdo de pedreiras em atividade na RAM
para andlise, dos quais seis foram remetidos a entidade responsavel pelo acompanhamento da recuperacdo
paisagistica das mesmas, de acordo com o previsto na legislacdo vigente. Um dos relatérios foi solicitado
esclarecimentos relativamente a alguns dos valores constantes no mesmo, tendo aquele ficado a aguardar
a entrega do respetivo anexo, o qual se encontrava em falta.

Faz-se notar que, trés exploradores informaram estes Servigos, que ndo efetuaram qualquer extragdo de
material no ano em referéncia (2022), razao pela qual ndo procederam a entrega do respetivo relatdrio.
De realcar que, em algumas unidades de transformacdo de pedra, continua a ser utilizado material

proveniente quer da limpeza das ribeiras, quer de obras afetas as respetivas empresas.
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9.6.4. Outras atividades desenvolvidas

e Elaboracdo dos Despachos referentes a atualizacdo das taxas de licenciamento dos
estabelecimentos industriais, parques empresariais e pedreiras.

e Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos industriais na RAM.

e Fornecimento de dados estatisticos sobre as explora¢des de massas minerais (pedreiras).

e Fornecimento de dados relativos a exploracdo de massas minerais e rejeicdo de aguas residuais
pelo setor industrial e extrativo, para fins de elaboracdo da 32 Gerag¢do do Plano de Gestdo da

Regido Hidrografica da Madeira, 2022-2027.

Emissdo de pareceres:
Foram emitidos 24 pareceres sobre assuntos diversos, nomeadamente operag¢des urbanisticas, projetos de
construcao de estabelecimentos industriais e de alteracao de finalidade e atividades a desenvolver na Zona
da Franca da Madeira.
O gréfico seguinte mostra a evolucdo do n? de pareceres emitidos no ultimo triénio, tendo-se verificado um

aumento substancial do n2 emitido, eventual consequéncia da retoma da atividade econdmica regional.

24

Emissdo de pareceres

2020 2021 2022 e 3 . L .
Grafico n.2 46 — Numero de pareceres emitidos no ultimo triénio

Refira-se que dos pedidos de parecer solicitados 41,6 % foram oriundos de Autarquias e cerca de 16 % de

diversas Secretarias Regionais que compdem a Administragdo Publica Regional.
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9.7.

DIRECAO DE SERVICOS DE ENERGIA

9.7.1. Licenciamento de instalacoes elétricas de servico particular do tipo A e do tipo B

Durante o ano 2022 deu entrada na DRETT dois processos de instalagdes de servigo particular do tipo Ae

trés processos de instalagdes elétricas do tipo B.

Foram emitidas quatro licencas de exploragdao, nomeadamente duas para instalagdo elétrica do tipo A e

duas para as instalacGes elétricas do tipo B.

O grafico abaixo ilustra a evolugdo da atividade nos ultimos trés anos.

PROCESSOS DE INSTALACOES ELETRICAS
TIPOB

PROCESSOS DE INSTALACOES ELETRICAS
TIPOA ‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Quantidade

2022 w2021 =2020

Grafico n.2 47 — Numero de processos de acordo com a
atividade desenvolvida

A DSE registou 2425 pedidos de validagdo, tendo
sido validados 2384 revelando-se um valor
superior ao ano anterior que foi de 1951 pedidos
validados.

Na tabela é possivel verificar o tipo de instalacdo

em que ocorreram os pedidos.

LICENCAS DE EXPLORACAO TIPO B 4

LICENCAS DE EXPLORACAOTIPOA |2

0 2 4 6 8 10 12
Quantidade

2022 w2021 w2020

Grafico n.2 48 — Numero de licengas de exploracdo

9.7.2. Instalacoes elétricas do tipo C

Tipo de instalagdo N.2
Proviséria 630
Individual 940

Coletiva 211
Agricola 78
Eventual 525

A DSE procedeu a 89 agdes de fiscalizacdo, que decorreram de um processo de amostragem as instalacdes

acima mencionadas.
100

85
80
60

40

Fiscalizagdes do tipo C

20

2020

30

2021

89

Grafico n.2 49 — N2 de fiscalizagdo

2022
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9.7.3. Licenciamento de instalacoes elétricas de servico publico

No ano de referéncia foram registados 58 processos de instalacdes elétricas de servico publico, todos

referentes a postos de transformagao. 140
120

O grafico ilustra a evolugdo do niumero de processos nos  1® o
80

ultimos trés anos. 60
40 29
Relativamente a licencas de exploracdo foram emitidas 26 = 20 2 = 0

0

licencas, uma referente a linhas elétricas e 25 referentes a 220 20 2022

w Instalacdes servigo Publico (PT's Publicos)

pOStOS de transforma (;5 0. = Instalag8es servico Publico (Linhas elétricas)

Grafico n.2 50 — N.2 processos de instalagoes de servigo publico

9.7.4. Licenciamento de instalacdes por cabo para transporte de pessoas

2020 2021 2022

No ano de 2022 procedeu-se a vistoria trienal ao
teleférico da Faja dos Padres e da cidade do

funchal

Vistorias trienais a teleféricos

Grafico n.2 51 — N.2 de vistorias trienais a teleféricos

9.7.5. Inscricbes de técnicos e entidades na area da Energia

2020 2021 2022

Técnico Responsdveis por Instalagées Elétricas de Servigo Particular
(TRIESP)

Em 2022 a inscrigao passou a ser efetuada online, através do portal

N2 de inscrigdes TRIESP

de servigos SIMplifica.

Procedeu-se a emissdo da autorizacdo de 15 autorizacbes de

TRIESP.
Grafico n.2 52 — Evolugdo do n.2 de autorizagoes TRIESP

69

Técnicos e entidades na drea da industria de gases combustiveis

.. ~ Durante o ano 2022 procedeu-se a inscricdo ou renovac¢ao de

. sete técnicos profissionais e duas empresas na drea do gas.
o 2

2020 2021 2022

= Inscrigdo de entidades  m Inscriio/Renovag@es de técnicos

Grafico n.2 53 — Evolugdo de inscrigbes e renovagoes
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9.7.6. Ascensores

No ano em analise encontravam-se registados na RAM 4705 ascensores.

2020 2021 2022

Grafico n.2 55 — Evolugao do nimero de ascensores registados

cumulativamente

Nos graficos seguintes é possivel verificar a percentagem de unidades por inspecionar ou reinspeccionar,

bem como as percentagens de incumprimentos por tipologia.

[

% INCUMPRIMENTOS POR NAO
IMOLIZACAO POR REINSPECAO T2

% UNIDADES POR REINSPECIONAR

IMOBILIZAGCAO POR NAO INSPECAO
T1

% INCUMPRIMENTOS POR NAO h 19%
R
_—

% INCUMPRIMENTOS POR NAO
COMUNICAGCAO TO

% UNIDADES POR INSPECIONAR

Foram contabilizadas 122 a¢Ges de fiscalizagao a instalagGes de ascensores.

9.7.7. Unidades de Producao para Autoconsumo (UPAC)

No ano 2022 foram registadas na DRETT, 670 UPAC perfazendo um total de 4,02 MW de poténcia instalada.

N.2 UPAC registadas Total Poténcia instalada kW

A 4016,439
2533,952
1726,55
[ S
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Grafico n.2 57 — N.2 de UPAC registadas entre 2020-2022

Grafico n.2 58 — Evolugdo da poténcia instalada entre 2020-2022
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9.7.8. Tarifa social de energia elétrica

Ao abrigo da Portaria n.2 178-B/2016, de 1 de julho, a DRETT é a entidade responsavel pelo processo de

atribuicdo da tarifa social de energia elétrica na RAM, conforme podemos verificar no quadro abaixo

referido.

A DRETT comunica a Empresa de Eletricidade da Madeira a identificacdo dos respetivos clientes finais

elegiveis para beneficio da tarifa social, por transmissdo eletrénica de dados.

Tarifa social 2020 2021 2022
Universo de Clientes 20.941 | 20410 1980
Confirmado pela AT | 13.992 | 13520 1249
Confirmado pela SS | 3.212 3171 3795
Confirmado pela SS e AT | 3.712 3694 3479
Comprovativo de vulnerabilidade 25 25 37
econdmica

Concelho 2020 2021 | 2022
Funchal 6883 6955 6906
Camara de Lobos 2961 2787 2680
Ribeira Brava 1264 1212 1176
Ponta do Sol 1118 1082 1031
Calheta 1557 1487 1423
Porto Moniz 275 267 243
S3o Vicente 606 537 514
Santana 885 806 717
Machico 1551 1461 1381
Santa Cruz 3579 3579 3503
Porto Santo 262 237 234
Total 20941 | 20410 | 19808

9.7.9. Mobilidade elétrica

Durante o ano de 2022 foram instalados trés pontos de carregamento de veiculos elétricos, totalizando um

total de 40 pontos de carregamento de veiculos elétricos instalados na RAM desde 2011.

Variacdo do nimero de P.C.V.E. ao longo do tempo

2011 2012 2013 2014

2015

2016

2017

2018

2019 2020 2021

2022

2023

Grafico n.2 59 — Evolugdo do n.2 de pontos de carregamento de veiculos elétricos instalados na RAM
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Relativamente ao nimero de postos por concelho, o grafico abaixo ilustra a sua distribuicdo:

Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos por Concelho

54

CALHETA FUNCHAL MACHICO PORTOMONIZ PORTOSANTO RIBEIRABRAVA  SANTA CRUZ SANTANA SAO VICENTE CAMARA DE
LOBOS

Grafico n.2 60 —N.2 de pontos de carregamento por concelho

A DSE procedeu a fiscalizacdo dos todas as instalagdes instaladas.

9.7.10. PRIPAER-RAM

A 12 de abril, através da Portaria n.2 205/2022, foi aprovado o Regulamento do Programa de Incentivo a
Producdo e Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Auténoma da Madeira.
Na 12 fase, a dotacdo orcamental foi de 650.000,00€, esgotada num curto espaco de tempo e na qual foram
aprovadas 277 candidaturas.

A 2 de novembro decorreu a reaberta a 22 fase do programa com 450.000,00€ perfazendo um valor de
1.100.000,00¢€.

No total foram rececionadas 797 candidaturas, tendo sido aprovadas 477 candidaturas, uma foi reprovada
e 319 ficaram suspensas por falta de verba. No gréafico seguinte é possivel verificar quais as tipologias
abrangidas, bem como o n.2 de candidaturas aprovadas por concelho.

Este programa de apoio que pode chegar até aos 60% de apoio, contemplando uma discriminagdo positiva
para projetos apresentados por familias ou empresas com residéncia nos concelhos da Costa Norte e na

ilha do Porto Santo.

120/158



Concelho N.2
SALAMANDRAS 5
Funchal 179
SOLAR TERMICO 62
Santa Cruz 92
BOMBAS DE CALOR 69 Calheta 39
PRODUCAO DE ENERGIA ELETRICA 208 Camara de Lobos 40
ARMAZENAMENTO DE ENERGIA ELETRICA 133 Ribeira Brava 41
0 50 100 150 200 250 Machico 30
Grafico n.2 61 — N.2 de candidaturas por tipologia no ano de 2022 Ponta do Sol 22
Santana 15
Sao Vicente 13
Porto Moniz 6
Total 477

9.7.11. Instalacdes de Armazenamento de Produtos de Petrdleo e Postos de

Abastecimento de Combustiveis

Durante o ano 2022 foram registados 10 novos processos, de acordo com a seguinte tabela:

Tipo de Instalagdo N.2 de Processos
Posto de abastecimento de combustiveis para venda ao publico 1
Posto de abastecimento de combustiveis para consumo préprio 3
Armazenagem de gases de petrdleo liquefeitos e rede de distribuigdo 6

Relativamente a vistorias, foram realizadas oito vistorias a instalagdes de armazenagem.
Foram emitidas cinco licengas de exploragdo, todas relativas ao licenciamento simplificado para instalagGes
classe Al e trés autorizagGes de exploragdo do tipo B2.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo desta atividade nos ultimos trés anos.

AUTORIZACOES DE EXPLORACAO

LICENCAS DE EXPLORACAO

VISTORIAS A INSTALACOES DE
ARMAZENAGEM

PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE
ARMAZENAGEM DE COMBUSTIVEIS

15

2022 w2021 =2020

Grafico n.2 62 — Evolugdo da atividade de licenciamento de combustiveis e redes e ramais
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Inspegdes periddicas a instalacbes de armazenamento de derivados de petrdleo e postos de abastecimento

de combustiveis

As instalagbes de armazenamento de derivados
de petréleo e os postos de abastecimento de
combustiveis sdo objeto de inspecdo periddica,
quinquenal. Verificando-se a conformidade da
instalacido é emitido o certificado de
conformidade.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugao
do numero de inspegdes realizadas e certificados

emitidos nos ultimos trés anos.

2020 2021 2022

Grafico n.2 64 — Evolugao de agdes de fiscalizagdo

INSPECOES PERIODICAS A
INSTALACOES DE ARMAZENAGEM

CERTIFICADOS
CONFORMIDADE/INSPEGAO

2022 w2021 w2020

Grafico n.2 63 — Evolugdo de certificados de
conformidade/inspe¢des

Durante o ano 2022, procedeu-se a 17 a¢des de
fiscalizacdo, nomeadamente:

- Armazenagens de garrafas de GPL em Postos de
Abastecimento de Combustiveis: 13

- Verificar a rapidez e eficacia das Entidade
Exploradora das Armazenagens e das Redes e
Ramais de Distribuicdo de G&s perante uma
possivel fuga de gés: 3

- Armazenagem de GPL: 1

9.7.12. Programa Gas Solidario

O programa Gas Solidario resulta do Decreto Legislativo Regional n.2 18/2020/M, de 31 de dezembro, que

aprovou o orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2021.

O programa consiste em apoiar as familias com caréncias econémico/financeiras que beneficiam da Tarifa

Social de Energia Elétrica, na aquisicdo de Gas de Petrdleo Liquefeito (propano e butano), em garrafa ou

canalizado, com um valor mensal de 6 euros, através de um desconto direto na aquisicdo da primeira

garrafa de GPL do més ou na sua fatura mensal de gas canalizado.
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Assim, ao abrigo da Portaria n.2 436/2021, de 30 de julho, a DRETT é a entidade responsavel pelo processo

de atribuicdo do apoio na RAM.

No ambito do programa foram feitas 4612 vendas, as quais beneficiaram 917 familias num valor total de

45.894,30¢€.

No quadro abaixo, ilustra-se o resumo do programa nos anos 2021 e 2022.

2021 2022
Dotagdo orgamental 650 000,00 € 300 000,00 €
Entrada em vigor 01/08/2021 15/03/2022
N.2 de vendas realizadas 864 4612
N.2 de familias abrangidas 406 917
Valor total consumido 5178,11 € 45 894,30 €

Entre 0 ano 2021 e 2022, o programa Gas Soliddrio apoiou 1015 familias.
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9.8. DIRECAO DE SERVICOS DOS TRANSPORTES TERRESTRES

9.8.1. Certificacao de motoristas

Motoristas de veiculos pesados de mercadorias e de passageiros

Durante o ano em andlise emitiram-se 1119 CQM
(Cartas de Qualificagdo de Motoristas), das quais
401 foram emissdes iniciais, tendo-se verificado
um aumento do numero de emissdes

relativamente a 2021.

Em 2022, foram autorizados um total de 116
cursos de formacgao para obtencdo do Certificado
de Aptiddo de Motorista (CAM), dos quais 39
foram formacdo continua para a categoria C, 45
foram formacdo continua para a categoria D, 17
foram formacao inicial acelerada para a categoria
C e 15 foram formacéo inicial acelerada para a

categoria D.

2020 2021 2022

Grafico n.2 65 — Numero de CQM emitidas

FORMAGAO INICIAL ACELERADA D

FORMAGAO INICIAL ACELERADA C

FORMAGAO CONTINUA D

FORMACAO CONTINUA C

o

10 20 30 40

m2022 m2021

Grafico n.2 66 — Numero de cursos de formagao
CAM autorizados

No que se refere ao nimero de exames, realizaram-se um total 38 exames para obtencdo do CAM, 25 para

a categoria C e 13 para a categoria D.

45
45
20 38
35
30
25
20
15
10

5

0

CAM

27
25
18
I :

Categoria D

Grafico n.2 67 — Nimero de exames CAM
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Motoristas de veiculo de transportes de mercadorias perigosas/ Conselheiros de Seguranca

Na RAM no ano 2022, foram emitidos 64 certificados de 22 o
motoristas ADR, 21 dos quais foram primeira emissdo. Zj -
47
No gréfico seguinte é possivel analisar os zg
numeros de certificados emitidos nos ultimos zg
trés anos. 12
2020 2021 2022

CONSELHEIRO DE SEGURANGA RECICLAGEM
CONSELHEIRO DE SEGURANCA INICIAL
RADIOATIVAS RECICLAGEM
RADIOATIVAS INICIAL
EXPLOSIVOS RECICLAGEM
EXPLOSIVOS INICIAL

CISTERNAS RECLICLAGEM  —

CISTERNAS INICIAL  —

BASE RECICLAGEM | —

BASE INICIAL  ——

0 5

Grafico n.2 69 — Nimero de cursos de formagdo ADR
autorizados, distribuidos pelas diferentes especialidades

10

Grafico n.2 68 — Numero de certificados de motoristas de
veiculo de transportes de mercadorias perigosas (ADR)

Em 2022, foram autorizados um total de 34
cursos de formacdo na area de transportes de
mercadorias perigosas, um aumento de nove
cursos relativamente a 2021. No grafico a
15 esquerda pode-se verificar os cursos de formacao

autorizados nas diferentes especialidades.

No que se refere ao nimero de exames, realizaram-se um total 27 exames em 2022.

Motoristas de taxi

Durante o ano 2022 foram emitidos
418 certificados para motoristas de
taxis (CMT), 67 dos quais foram

novas emissoes.

40 37
35
30 28
25
20
15 11
10 8 : 8
. Hm O
0

2021 2022

mN.2 de formagBestotal M Formagdo inicial Exames

450
400
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300
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Grafico n.2 71 — Formagdo na area de motoristas

de taxis

418
356 351
Grafico n.2 70 — N.2 de
CMT emitidos
67
23 34
_— [ .

2020 2021 2022

m N.2 de certificados de motoristas emitidos no total

m Nova emissdo de certificados de motoristas

Em 2022, foram autorizados um total de 28 cursos de formacao
na area de motoristas de taxi, 8 dos quais foram formacao
inicial.

No que se refere ao nimero de exames, realizaram-se um total

de 11 exames.
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Motoristas de transportes coletivos de crian¢as (TCC)
Durante o ano 2022, foram emitidos 100 certificados para motorista de transporte coletivo de criancas, 46

dos quais foram emissdes iniciais.

166

100

2020 2021 2022

Grafico n.2 72 — N.2 de certificados TCC emitidos

Foram autorizados um total de 21 cursos de formacdo na area de motoristas de transporte coletivo de

criangas, 11 dos quais foram formacao inicial.

Motoristas de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma eletrénica (TVDE)
Em 2022, foram emitidos 43 certificados de motoristas de TVDE e autorizados cinco cursos de formacao

para obtencdo do certificado.

9.8.2. Licenciamento da atividade
Transportes publicos de passageiros
No setor dos transportes publicos de passageiros em veiculos pesados foram emitidas trés novas licencas

de acordo com a tabela abaixo apresentada.

Tipo N.2
7
Concessionario de transporte coletivo 1
Agéncias de viagem 2
Animagdo turistica 0
3
Outras 0
2
Total 3

1 1
0 0 . 0 o

2020 2021 2022
m Concessionario de transporte coletivo M Agéncias de viagem

B Animacdo turistica M Outras

Grafico n.2 73 — Evolugdo do nimero de novas licengcas emitidas
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Por outro lado, foram emitidas 60 licencas de

veiculos para transporte publico de passageiros.
Graficon.2 74 — N.2
de licengas de
veiculos

2020 2021 2022
Transportes particulares de passageiros

Relativamente aos transportes particulares de passageiros, em 2022 foram emitidas 38 licengas de veiculos

para transporte particulares de passageiros, de acordo com a tabela abaixo.

Setor 2022
30
Hotelaria 4 28
Construgdo Civil 30
Outros setores 4
Total 38 7 = 7
A0 HEER aAH:

2020 2021 2022

H Hotelaria M Construgdo Civil  ® Outros setores

Grafico n2 75 — Evolugdo do numero de licengas emitidas

E empresas de prestagdo de servigos de socorro
No ano 2022 ocorreu a comunicag¢do prévia de trés empresas.

O numero total de veiculos na atividade é de 110, sendo que 32 foram licenciadas em 2022.

Transportes em tdxis na RAM

Na RAM, cumulativamente e até o ano 2022 existem um total de 1078 empresas de transportes em téxis.

Empresas de transportes em taxis

2020 2021 2022 e . . L.
Grafico n2 76 — Evolugdo do nimero de empresas de taxis na RAM

Transportes em veiculos ligeiros de passageiros (letra T)

Na RAM mantém-se um total acumulado de 18 veiculos ligeiros de passageiros letra T. Os veiculos estdo

afetos a Unica zona turistica existente no concelho do Funchal.
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Transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletronica (TVDE)
Na RAM encontra-se licenciada uma operadora de plataforma eletrdnica e 16 operadores de TVDE. O

numero de veiculos licenciados é 40.

Aluguer de veiculos sem condutor

Na RAM no ano 2022, foram licenciadas 40 empresas para aluguer de veiculos de passageiros (rent-a-car).

N2 empresas licenciadas

2020 2021 2022 e ~ , . .
Grafico n.2 77 — Evolugdo do numero de licenciamentos

Atividade de transporte coletivo de crian¢as
Em 2022 foram licenciados 135 veiculos afetos a atividade de transporte coletivo de criancgas, existindo um

acumulado de 535 veiculos.

631
486 535 Grafico n.2 78 — Evolugdo do numero de licenciamentos e de veiculos
2020 2021 2022
= N2 empresas licenciadas N.2 de veiculos

Transportes rodovidrios de mercadorias

Na RAM, em 2022 e relativamente ao transporte rodoviario de mercadorias, listamos os dados abaixo:

Atividade N.2
Veiculos licenciados 488
Empresas licenciadas 42
Com veiculos ligeiros 10
Com veiculos ligeiros e pesados 29
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Veiculos licenciados

2021

2020

2022

Empresas licenciadas

19 20

2020 2021 2022

m Com veiculos ligeiros Com veiculos ligeiros e pesados

Grafico n.279 e 80 - Evolugdo do numero de veiculos licenciados e empresas licenciadas

Atividade transitdria

Durante o ano em analise foi renovada uma licenca para a atividade transitaria.

9.8.3. Disticos veiculos elétricos

A DRETT emitiu até a data 395 disticos, sendo que em 2022 foram emitidos 145.

9.8.4. Cartao de estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida

Foram emitidos 151 cartdes, distribuidos pelos concelhos de acordo com a tabela abaixo apresentada. A

maior representatividade de emissdo destes cartdes pertence ao concelho do Funchal com 54%, seguido

do concelho de Santa Cruz.

Concelho N.2 | Concelho N.2
Funchal 81 | Santa Cruz 27
Camara de Lobos 10 | Sao Vicente 4
Ribeira Brava 4 Santana 4
Ponta do Sol 4 Machico 11
Porto Santo 3 Porto Moniz 0
Calheta 3

N.2 de cartées emitidos

151
105

TOTAL

® 2020 =2021 - 2022

Grafico n.2 81 — Evolugdo do numero de cartGes
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9.8.5. Atribuicao de matricula nacional a veiculos
Durante o ano de 2022 foram emitidas 477 matriculas, a evolucdo do numero de matriculas atribuidas

encontra-se no grafico abaixo.

477

359

2020 2021 2022

Grafico n.2 82 — Evolugdo do n.2 de matriculas atribuidas no ultimo triénio

9.8.6. Autorizacoes especiais de transito

Procedeu-se a 152 autorizagGes especiais de transito, tal como se pode verificar na tabela seguinte.

AutorizagGes n.2

® Mercadorias indivisiveis ou transito de
madquinas: Ocasional

Mercadorias indivisiveis ou transito 24

m Mercadorias indivisiveis ou transito de
maquinas: Anual

de maquinas: Ocasional

Mercadorias indivisiveis ou transito 99 Veiculos para participar no cortejo

de méquinas: Anual m Veiculos para participar no rali

Veiculos para participar no cortejo 14
2020 2021 2022
Veiculos para participar no rali 15
- 0ga_ = — - A
Total 152 Grafico n.2 83 — Evolugdo das autorizacGes especiais de transito

9.8.7. Inspecdes e homologacdes
Durante o ano em analise foram realizadas 969 inspec¢Ges e homologacdes, as quais estdo esquematizadas

nas tabelas seguintes.

Inspegdes de alteragdo de caracteristicas N.2 Inspegdes especiais N.2
Instalagdo/Alteragdo de caixas 146 Indivisiveis 107
Colocagio de Peliculas 0 ADR-Mercadorias Perigosas 67
Vin Regrav 16 Servigo Publico 272

Transporte de Criangas 0
GPL e Motor 0 P ¢

Veiculos eventos especiais 0

Total 162

Total 446
Inspegdes de matricula N.2 Outras N2
Matricula-usado de passageiros 0 Homologagbes 16
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Matricula-usado de mercadorias 2
Matricula-usado Motociclos e Ciclomotores 43
Matricula-novo de passageiros 0
Matricula-novo de mercadorias 0
Matricula-novo Motociclos e Ciclomotores 0
Outra (Maquinas/Tratores Agricolas) 0
Total 45

Inspegdes Especiais

™ 2022 w2021 =2020

SERVICO PUBLICO

ADR

INDIVISIVEIS

Grafico n.2 84 — Evolugdo do n.2 de inspegdes especiais

Informagdes de projetos

38

InformagGes internas

260

Inspecdes de matricula

w2022 w2021 =2020

MATRICULA-MAQUINA INDUSTRIAL E
TRATOR AGRICOLA

MATRICULA-NOVO MOTOCICLOS E
CICLOMOTORES

MATRICULA-USADO MOTOCICLOS E
CICLOMOTORES

MATRICULA-USADO MERCADORIAS

MATRICULA-USADO PASSAGEIROS

entre 2020-2022

Inspecdes de altera¢do de caracteristicas

2020 2021 2022

= Instalacdo de Caixas = Vin Regrav

Grafico n.2 86 — Evolugdo do n.2 de inspegdes de
alteragdo de caracteristicas 2020-2022

Grafico n.2 85 — Evolugdo do n.2 de inspegoes de

matricula 2020-2022

Homologagoes

2020

2021

2022

Grafico n.2 87 — Evolugdo do n.2 de homologagdes
2020-2022
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9.9. DIRECAO DE SERVICOS DE VIACAO

Esta Direcdo de Servigos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos dominios abaixo

descritos.

9.9.1. Escolas de conducao

Empresas Exploradoras de Escolas de Condug¢éo (EEEC)

No ano 2022 procedeu-se ao licenciamento de trés novas EEEC, de acordo com a listagem abaixo.

Nome EEEC N.2 da Licenga
Paulo Jorge Lomelino Franco 01/2022
Estrada Radical, Lda 02/2022
Escola de Condugdo Radical, Lda. 03/2022

Escolas de conducgdo

No ano 2022 procedeu-se ao licenciamento de quatro novas escolas de condugao, trés no concelho do
Funchal e uma no concelho de Machico. Verificou-se ainda o encerramento de uma escola de conducdo,
no concelho de Santana.

Assim, encontram-se licenciadas na RAM 29 escolas de condugdo, de acordo com a tabela abaixo.

Concelho N.2 de escolas
Funchal 10
Camara de Lobos 3

Ribeira Brava

Ponta do Sol 1
Calheta 2
Porto Moniz 0
Sao Vicente 1
Santana 1
Machico 4
Santa Cruz 3
Porto Santo 1
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9.9.2. Instrutores de Conducao

Curso Inicial de Formagdo de Instrutores
Ao nivel da formacgdo Inicial de Instrutores de Conducgdo realizou-se apenas um curso, promovido pela
entidade formadora, Alternativa do Condutor Unipessoal, Lda.

A formacgdo decorreu entre os dias 24/10/2022 e 27/02/2023 e contou com oito participantes.

Curso de Atualizagdo de Instrutores
Ao nivel da formacgdo de Atualizagdo de Instrutores de Conducdo, realizaram-se quatro cursos de acordo

com a tabela abaixo.

Entidade Formadora Periodo N.2 de alunos
Alternativa do Condutor Unipessoal, Lda. 05/02/2022 a 12/03/2022 8
Escola de Condugdo do Campandrio - Unipessoal, Lda. 04/04/2022 a 23/04/2022 5
Alternativa do Condutor Unipessoal, Lda. 22/10/2022 a 03/12/2022 6
Escola de Condugdo do Campanario - Unipessoal, Lda. 10/12/2022 a 27/12/2022 6

Provas Teoricas de Instrutor
Em 2022 realizaram-se duas sessOes de provas tedricas de instrutor, de acordo com os dados da tabela

abaixo.

Data N.2 de candidatos N.2 aprovados N.2 reprovados
16/03/2022 6 3 3
07/07/2022 1 0 1

Provas Prdticas de Instrutor
Em 2022 realizaram-se 13 provas praticas de instrutor, de acordo com os dados da tabela abaixo por

categoria.

Categoria de Veiculo N.2 de candidatos N.2 de aprovados

B 10 10
C 1 1
D 2 2
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Provas Teoricas de Diretor

Em 2022 realizou-se uma sessdo de provas tedricas de diretor, de acordo com os dados da tabela abaixo.

Data N.2 de candidatos

N.2 aprovados

15/12/2022 1

1

Licengas de aprendizagem

9.9.3. Candidatos a condutores

Durante o ano 2022 foram emitidas 6624 licengas de aprendizagem, subdivididas pelas respetivas

categorias, como é possivel verificar na tabela abaixo.

Categorias A, Al, A2 e AM

Al 275
254
460
381
0 100 200 300 400 500

m2022 m2021 m2020

Grafico n.2 88 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem
nas categorias A, A1, A2 e AM
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Grafico n.2 90 - Evolugdo do n.2 de licengas de

aprendizagem nas categorias C, C1, C1E e CE

Categoria N.2 Categoria N.2 Categoria N.2 Categoria N.2
A 460 B 4872 C 248 D 101
Al 329 B1 57 c1 13 D1 1
A2 400 BE 20 C1E 1 D1E 0
AM 39 CE 83 DE 0

Categorias Bl e BE

BE 17
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B1 24
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Grafico n.2 89 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas

categorias B1 e BE

Categorias D, D1, D1E e DE
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H2022 m2021 m2020

Grafico n.2 91 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem

nas categorias D, D1, D1E e DE
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Grafico n.2 92 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem na categoria B

Exames tedricos de condugdo
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Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de

aprovacdo dos mesmos nos exames tedricos de condugao, de acordo com a respetiva categoria.

Categoria N.2 candidatos Taxa de aprovagao
A 361 72%
Al 474 52%
A2 344 65%
AM 65 45%
B 4932 52%
Bl 43 60%
c 240 77%
D 76 91%
Total 6535 55%

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de aprovagao dos

ultimos trés anos.
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Grafico n.2 94 — Evolugdo da taxa de aprovagao exames
tedricos 2020-2022
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Grafico n.2 93 — Evolugdo do nimero de candidatos 2020-2022
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Exames prdticos

Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de

aprovacgdo dos mesmos nos exames praticos de conducdo, de acordo com a respetiva categoria.

Categoria N.2 de candidatos Taxa de aprovagao

A 376 97%
Al 311 87%
A2 332 93%
AM 56 64%
B 4776 73%
B1 28 89%
BE 0 ~
c 258 98%
CE 102 88%
D 87 93%

Total 6329 78%

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de aprovagao dos

ultimos trés anos.
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Grafico n.2 95 — Evolugdo do nimero de candidatos em exames
praticos 2020-2022
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Grafico n.2 96 — Evolugdo da taxa de aprovagao 2020-2022
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9.9.4. Emissao cartas de conducao

Durante o ano 2022 foram emitidas 25.813 cartas de conducdo (todo o tipo de emissdes), sendo que 5218
referem-se a primeiras emissGes e 2084 a trocas de cartas de conducdo estrangeiras.
No gréfico abaixo é possivel verificar a evolugdo do numero de cartas de condugdo emitidas nos ultimos

trés anos.
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TOTAL

u 2020 m2021 - 2022

Grafico n.2 97 - Evolugdo do nimero de licengas de aprendizagem emitidas 2020 — 2022

Trocas de cartas estrangeiras
Na tabela seguinte é possivel verificar a proveniéncia por area geografica das 2084 trocas de cartas de

conducdo estrangeiras efetuadas em 2022.

Area geogrifica 2021 2022 e
América do Sul 966 1107 -
Europa 537 706 Ameérica do

Norte
Africa 141 154 2
América do Norte 50 68 e
5 Europa 53%
Asia 11 40 34%
Oceania 1 9

Grafico n.2 98 — Proveniéncia das trocas de carta estrangeiras

Salienta-se que a Venezuela, no global, representa 47% do volume de trocas de cartas e o Reino Unido

representa cerca de 13 %.
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9.10. DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRAORDENACOES

A 26 de maio, através do Despacho n.2 206/2022, foi nomeada a licenciada Sandra Isabel dos Santos Cruz
Ladeira, em regime de comissdo de servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Diretora de Servicos de
Contraordenacgdes, da Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres, da Secretaria Regional de

Economia.

No ano em andlise foram langadas_quatro ofertas de emprego na BEP-RAM, de modo a recrutar em regime

de mobilidade trabalhadores da fungdo publica para desempenhar fun¢des na DSCO, a referir:
v/ 0E202209/00238 - Técnicos Superiores nas areas de Economia/Gest3o — Sem candidatos que
rednam os requisitos necessarios para a mobilidade;
v' 0OE202209/00239 — Técnicos Superiores na drea de Direito — Onde duas candidatas reinem os
requisitos necessarios e ja foram diligenciados os pedidos de mobilidade;
v' 0OE202209/00240 — Técnicos Superiores na area de Linguas e Relacdes Empresariais — Ficou
deserto;
v' 0OE202209/00241 — Assistentes Técnicos - Sem candidatos que relinam os requisitos necessarios
para a mobilidade.
Atendendo os resultados obtidos nas ofertas de emprego referidas, foi diligenciado junto da Secretaria

Regional de Economia (SREM) a abertura de um procedimento para recrutamento de Assistentes Técnicos

€ 0 recurso as reservas de recrutamento existentes em procedimentos lancados e ainda em vigor.

Em outubro foi langado procedimento concursal — Concurso Publico Internacional n.2 1/DRETT-SREM/2022

- para aquisicdo de (subscricdo) de servico informatico de gestdo de ciclo de vida das contraordenacgdes de
transito e gestdo do histdrico do condutor, para a DRETT, publicado no Diario da Republica, anuncio de
procedimento n.2 13326/2022, 1 Série, Parte L, n.2 203 a 20/10/2023 e no Jornal Oficial da Unido Europeia
2022/S 204-580792, em 21/10/2022, encontrando-se o mesmo em fase de adjudicacdo.

Procedeu-se ao langamento, adjudicagao e celebragdo de contrato, de seis procedimentos de Ajuste Direto
para:
v" AD n.2 04/DRETT-SREM/2022 - Aquisi¢do de servicos de servicos de produc3o online de correio e
expedicdo postal;
v" AD n.2 8/DRETT-SREM/2022 - Aquisi¢do de Servicos Informaticos de Gest3o de Ciclo de vida das
Contraordenacgdes de Transito e Gestdo do histérico do Condutor, Software as a Service (SaaS), pelo

periodo de 2 meses;
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v" AD n.2 11/DRETT-SREM/2022 - Aquisicdo de Servicos de Manutencdo do Hardware e respetivo
Software de base Wang VS, da Dire¢cao Regional de Economia e Transportes Terrestres;

v" AD n.2 15/DRETT-SREM/2022 - Aquisicdo de Servicos de Manutencdo/Assisténcia de Suporte
Aplicacional — “Sistema de Contraordenacdes, Registo de Entradas de Contraordenacgdes, Registo
de Taxas”, da Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres”;

v" AD n.2 16/DRETT-SREM/2022 - Aquisi¢do de Servicos Informéticos de Gest3o de Ciclo de vida das
Contraordenacgdes de Transito e Gestao do histérico do Condutor, Software as a Service (SaaS), pelo
periodo de 5 meses;

v' AD n.2 25/DRETT-SREM/2022 - Aquisi¢cdo de Servicos dedicado entre o Datacenter do Governo da

Madeira e a Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria.

A DSCO procedeu a elaboragdo e publicagdo do Despacho n.2 439/2022, de 16 de dezembro, publicado no
JORAM Il Série, n.2 235 a 19 de dezembro, que aprova os modelos de autos de contraordenacgao rodovidria
levantados ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 170.2 do Cddigo da Estrada (CE), pelas varias entidades
fiscalizadoras, na Regido Autdnoma da Madeira (RAM), por infracdo ao CE, seus Regulamentos e demais

legislacao conexa.

9.10.1. Contraordenacdes rodoviarias

A 4/11/2022, foi aprovado e dado a conhecer a todos os colaboradores da DSCO, o PT DSCO 01 —
Contraordenagdes Rodoviarias, que tem por objetivo definir o modo como se procede ao registo,
distribuicdo e decisdo do processo de contraordenacdo rodoviaria e que foi acompanhado das seguintes
instrucdes de trabalho (IT):

v" IT DSCO 01 01 — Organizacdo documental dos processos de contraordenac3o;

v" IT DSCO 01 02 — Preparac3o da decisdo/recurso;

v" IT DSCO 01 03 — Controlo de pagamentos em falta.
Neste procedimento incluiu-se o modelo de oficio para regulariza¢gdo da decisdo administrativa do processo
de contraordenacdo, no qual consta uma alinea onde se informa o arguido que o incumprimento do prazo
de vencimento, implicard a instauracdao de processo de execucdo, conforme previsto no artigo 89.2 do
Regime Geral das Contraordenagées, com o acréscimo minimo, de 204,00 € a titulo de custas processuais,
no ambito do processo judicial.
Procedeu-se a sensibilizacdo dos TS da DSCO para uma analise mais aprofundada e rigorosa das
impugnacdes judiciais apresentadas, de modo a evitar envio a Tribunal de recursos onde ndo tinha sido

feita a devida valoracdo da prova/defesa apresentada pelos arguidos.
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Foram suspensas, provisoriamente, a partir de 16/09/2022 e até resposta ao pedido de parecer enviado a

Procuradoria Geral da Republica saida n.2 DRETT/17023/2022, de 11/10/2022, todas as execucdes em

processos de contraordenacdo decorrentes da cobranca coerciva de custas pelo portal da Autoridade

Tributaria, em virtude do email recebido em 16/09/2022, remetido pela Diretora Regional da AT-RAM.

Atendendo o crescente nimero de execucdes em processos de contraordenacdo decorrentes da cobranga

coerciva de coima, enviadas para Tribunal quando efetivamente ja haviam sido pagas pelos arguidos,

procedemos a suspensdo temporaria do envio a Tribunal a partir de 11/10/2022 e previsivelmente até ao

fim do presente ano civil, de modo a procedermos a uma andlise interna rigorosa dos processos ja pagos e

da implementacgao do IT DSCO 01 03.

Ocorreu a aprovagio de 58 minutas de notificacdo/decisdo para submissdo no SIAR.

No ano 2022 deram entrada no SIAR 14.570 autos de noticia e foram tratados 16.036.

De acordo com o grafico abaixo representado e de acordo com os trés graus de infracGes leves, graves e

muito graves, registando-se na sua maioria infracoes “leves”.
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Grafico n.2 99 - InfragOes por grau, RAM, 2020 a 2022

No que se refere as contraordenag¢des mais frequentes, a tabela seguinte lista as dez principais infracdes.

Posicdo Contraordenagdo Total %

1¢ Estacionamento de veiculos em parques 2637 18,1

20 Estacionamento veiculo em local, devidamente sinalizado, reservado ao estacionamento certos veiculos. 1009 6,93

32 Estacionamento veiculo, em faixa rodagem onde o transito se faz num sé sentido, impedindo o transito 970 6,66
veiculos

42 Paragem (ou estaciona/to) em pista velocipedes (ou em ilhéu direcional ou em placa central rotunda ou 863 5,92
em passe

52 Inspecdo Periddica Obrigatéria 886 6,08

62 Transito motociclo(...) ndo tendo sido efetuado seguro responsabilidade civil obrigatério 524 3,6

72 N&o cumprimento indicagdo dada pelo sinal proibicdo C16 — paragem e estacionamento proibidos. 423 2,9

82 Condugdo com uma taxa de élcool no sangue igual ou superior a 0,8 g/l e inferior a 1,2 g/I. 424 2,91

9° Condug3o auto. ligeiro(...), dentro local., excedendo em +20 Km/h e até 40 Km/h o lim. max. veloc. inst. 309 2,12
imposto

102 N&o cump. da indicagdo dada pelo sinal C16 - paragem e estacionamento proibido 339 2,33

No ano em andlise procedeu-se a criagio de um email para a DSCO -

, bem como acessos, técnicos superiores, ao SGE/Sofia e
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Madinsp, que possibilita o acesso as moradas constantes no cartdo do cidaddo e acesso ao registo do

proprietario dos veiculos através da matricula, respetivamente.

Acidentes de viag¢do

Regularizacdo do registo de 2423 participacdes de acidentes de viacao, referentes aos anos de 2018 a 2022.

Registo individual do condutor

Em 2022 procedeu-se a atualizagdo de 2326 processos crime no RIC/SIGA entre 13/07 e 31/12/2022 e a

atualizacdo de 117 processos de caducidade de cartas de condugdo — regime probatério.

9.10.2. Contraordenacdes nao rodoviarios

No decorrer do ano 2022 registaram-se 378 processos de contraordenacdo ndo rodoviarios, distribuidos da

seguinte forma:

Area ~ 2020 ~| 2021 ~| 2022 -
DSTT 225 208 fp3s54
LMM 0 o o

DSV 0 3 3

DSI 0 1 e

DSE 2 1 W15
Total 227 213 fp378 |

Relativamente as areas de intervencao e tipo de infragao verifica-se o seguinte:

Area/Infracio N.2 Area/Infragdo N.2
processos processos

Transporte rodoviario de mercadorias 168 Contrato de rent-a-car incompleto/inexistente 41
Alvar3d (licenciamento da atividade) 25 Estacionamento 52
Excesso de carga 69 Veiculos com + 5 anos 16
Falta de distico 1 (em branco) 10
Guia de transporte 40 Aluguer de veiculos de mercadorias 4
Licenciamento de veiculo 8 Alvara (licenciamento da atividade) 2
(em branco) 25 Falta de documentagdo 2
Licenciamento Industrial 6 Titulos profissionais: 22
Falta de Licenciamento 4 CMT - Certificado de motorista de taxi (ndo tem 2

ou ndo exibiu)
{em branco) 2 CQM - Carta de qualificagdo de motorista (ndo 17
Transporte rodoviario de passageiros. 11 tem ou ndo exibiu)

(em branco) 3
Transporte coletivo de criangas 3

Motoristas de taxi: 11
Falta de autorizagdo 3

CQM - Carta de qualificagdo de motorista (ndo 1
Instalagdes Elétricas 6 tem ou n3o exibiu)
(em branco) 5 Extintor caducado 2
Certificagdo energética 9 Violagdo dos deveres 6
Rent-a-car: 122 (em branco) P
Acesso 2 atividade (comunicagdo prévia) 3 Transporte de mercadorias perigosas 4
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Area/Infracio N.2 Area/Infragio N.2
processos processos
(em branco) 4 Outros 3
Animagdo Turistica 5 1 - Alvara (licenciamento da atividade) 1
Documento com insuficiéncia descritiva 2 1 - Guia de transporte 1
(em branco) 3 (em branco) 1
Escola de condugdo 4 Total Geral 378
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10. Autoavaliagao

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece
o sistema integrado de gestdo e de avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido
Autonoma da Madeira, tem por finalidade a apresenta¢do dos resultados dos objetivos aprovados no

Quadro de Responsabilizagao e Avaliagdo (QUAR) da DRETT, para o ano 2021.

10.1 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS E
DOS DESVIOS VERIFICADOS

Tendo em conta os quatro objetivos estratégicos referidas no ponto 2.2., apresentam-se de seguida,

agrupados em parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais (00), indicadores e

metas estabelecidos para a concretizacdo da estratégia.

Eficacia Ponderagao: 40%
Reduzir o tempo dos servigos prestados (001) Peso: 40%
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso
Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 62% 20% 54,0% Superou 80%
Percentagem de chamadas concluidas _ 35% 52% Superou 20%

exclusivamente pelo call center

Verifica-se que a percentagem de chamadas tratadas exclusivamente pelo call center foi superada, com
uma taxa de realizagdo de 128%. O resultado deve-se ao esfor¢o continuo de formagdo on job das

colaboradoras afetas a este servico, bem como a disponibilizacdo para consulta de oficios na plataforma do

IDOK.
Racionalizar e modernizar os procedimentos (002) Peso: 20%
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de operagbes de controlo metrolégico 3456 3000 3727 Superou 33%
pelo LMM
Numero de propostas legislativas 88 70 112 Superou 33%
Aprovagao de procedimentos de trabalho para 1 2 2 Atingiu 33%

areas ndo abrangidas no ambito do SGQ
Relativamente ao nimero de operagées de controlo metrolégico, o resultado obtido foi 3727, valor

superior a 2021, mais 271 operacGes de controlo metroldgico. O resultado alcangado que revelou uma taxa
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de realizagdo de 140%, deveu-se ao desenvolvimento de ferramentas informaticas que simplificam as
tarefas administrativas dos técnicos, além do acompanhamento e execuc¢do da planificacdo do trabalho a
realizar, o qual tém-se traduzido em bons resultados.

Durante o ano 2022, foram desenvolvidas diversas propostas de legislagdao pelos servigos, nomeadamente
na area da energia, sendo este um servico com diversos temas em desenvolvimento. A taxa de realizacdo

deste indicador foi de 148%.

Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a

Peso: 30%
mobilidade e a sustentabilidade (003)
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de fluxos informaticos implementados 11 3 14 Superou 60%
Cumprimento do programa de auditorias 100% 75% 85% Atingiu 40%

interno
A taxa de realiza¢do do indicador relativo ao nimero de fluxos informaticos implementados, foi de 134%.
Este aspeto deveu-se a possibilidade de desenvolvimento de fluxos através do programa SIMplifica,
nomeadamente os relacionados com os programas de incentivo, PRIME, PRIPAER, G&s Solidario e Apoio
Combustiveis. Para além destes fluxos foi ainda desenvolvido o médulo relativo a inscricdo de técnicos na

area da energia.

Eficiéncia Ponderagao: 30%

Rentabilizar os apoios comunitarios (004) Peso: 30%
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso

Taxa de execugdo do programa POSEI 92% 85% 98,3% Superou 70%

Lancamento do procedimento de consulta prévia 30/11 22/07 Superou 30%

para a aquisicado de servicos de consultadoria
técnica para elaboragio do “Programa de
Estratégia de Digitalizagdo dos Transportes

Terrestres”

A taxa de execugao do programa POSEI superou o valor esperado, atingindo uma taxa de realizacdao de
129%. Este resultado deve-se essencialmente a elevada utilizagdo dos contingentes, tendo havido inclusive
determinados contingentes como é o caso do 6leo, carne de bovino, queijos e cereais consumo humano
gue se esgotaram antes do términus da campanha, apesar de terem sido efetuado todos reforgos possiveis
face a limitacdo do plafond. Este aumento do consumo poderd ter a ver com alguma recuperacdo
econémica nomeadamente no sector do turismo.

Relativamente ao Programa de Estratégia de Digitalizagdo dos Transportes, a DRETT procedeu a

preparacdo do processo de procedimento de consulta prévia, tendo sido concluida a informac&o a 22/07,
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contudo o seu envio ficou pendente da celebracdo de protocolo entre a Secretaria Regional das Financgas,

nomeadamente, a DRI e a Secretaria Regional de Economia. A assinatura do protocolo deu-se a 16 de

janeiro de 2023, tendo sido celebrado um contrato de descentralizacdo da execucdo fisica e financeira de

projetos integrados no investimento do PRR, entre a Secretaria Regional de Economia e a Secretaria

Regional das Financas, no sentido de assegurar a execucao fisica e financeira da presente contratagao.

Aumentar a cooperagao e parcerias (005) Peso: 25%
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de iniciativas realizadas em conjunto _ 15 148 Superou 100%

com entidades publicas e privadas

Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (006) Peso: 25%
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de novos colaboradores efetivos 11 4 12 Superou 50%

Numero de falhas do SI que inviabilizam a 5 12 7 Superou 50%

prestagdo de um servico presencial por mais de

30 minutos

Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira (007) Peso: 25%

Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo | Peso
Taxa de execugao orgamental 74% 70% 83% Atingiu 30%
Diminuigdo do nimero de atendimentos 11226 15858 13619 Superou 40%
presenciais
Numero de fiscalizagdes/ inspecbes 437 300 341 Superou 30%

[verificagbes

Qualidade

Garantir a informacao e satisfagdo dos clientes (008)

Ponderagao: 30%

Peso: 50%

Indicador 2021 | Meta | Resultado | Classificagdo @ Peso
Execugdo média da execugdo dos programas de apoio ao 89% 80% 79% Atingiu 25%
cidaddo/empresa
Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) 52% 50% 55% Superou 25%
Percentagem de NC (ndo conformidade) com impacto direto 19% 30% 33% Atingiu 10%
no cliente
Execugdo do plano de comunicagdo externo 100 70% 64% Atingiu 20%
Grau de satisfacao dos utilizadores com o site _ 50% 74% Superou 20%
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Relativamente ao grau de satisfa¢ao dos utilizadores com o site, verifica-se que a taxa de realizagdo foi de

130%, ou seja 74% dos clientes encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos. De referir que a DRETT tem

feito um esforco para melhorar os contetdos disponiveis no site da DRETT, tendo inclusivamente decorrido

um processo de recrutamento para um técnico superior para a area da comunicac¢do, o qual foi concluido

em 2022.

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (009) Peso: 50%
Indicador 2021 Meta Resultado Classificagdo Peso

Nimero de colaboradores abrangidos pela 9 20 59 Superou 25%

formagdo

Eficacia das acGes de formagdo ministradas 94% 80% 100% Superou 25%

Cumprimento do plano de formagao 54% 50% 35% Atingiu 25%

Execugdo do plano de comunicagdo interno _ 70% 56% Atingiu 25%

10.2. ANALISE GLOBAL

Atabela seguinte traduz a concretizagdo dos objetivos operacionais, salientando-se os objetivos relevantes:

Tipologia Objetivos estratégicos Taxa de Classificagao oo
realizagao Relevante
Eficacia Reduzir o tempo dos servigcos prestados 122% Superou o Sim
objetivo
Eficacia Racionalizar e modernizar procedimentos 129% Superou o Sim
objetivo
Eficacia Operacionalizar os processos por forma a obter a 121% Superou o Sim
qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a objetivo
sustentabilidade
Eficiéncia Rentabilizar os apoios comunitdrios 128% Superou o Sim
objetivo
Eficiéncia Aumentar a cooperagao e parcerias 111% Superou o
objetivo
Eficiéncia  Assegurar os recursos humanos e materiais de 115% Superou o Sim
apoio a atividade objetivo
Eficiéencia  Otimizar os recursos e reforgar a sustentabilidade 105% Superou o Sim
financeira objetivo
Qualidade  Garantir a informacdo e satisfacdo dos clientes 109% Superou o Sim
objetivo
Qualidade  Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os 110% Superou o Sim
colaboradores objetivo

O QUAR encontra-se em anexo.
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10.3. AVALIACAO FINAL

A DRETT tem como missdo assegurar a execucdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores

do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade, com base em quatro
objetivos estratégicas fixados, ou seja, promover e apoiar a atividade econdmica regional, melhorar as
acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens, melhorar continuamente os servigos prestados e fazer da
RAM uma referéncia em termos de Qualidade.

Para atingir o desiderato foram delineados objetivos operacionais, associados a indicadores de execugdo e
realizadas iniciativas estratégicas que estimularam praticas inovadoras de gestdo publica, de modernizagdo
e simplificagdo administrativa, visando a melhoria da eficacia, da qualidade na gestdo e a redugao de custos
e da redundancia da informagdo de suporte aos processos de decisdo, da eficacia e qualidade dos servicos

publicos e da boa resposta da transi¢ao digital.

Meng¢do proposta como resultado da autoavaliagdo

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de dezembro, e pelo Decreto
Legislativo Regional n2 18/2020/M, de 31 de dezembro, o qual estabelece o sistema integrado de gestdo e
de avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido Autonoma da Madeira, tem por finalidade
a apresentacao dos resultados dos objetivos aprovados no Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacao
(QUAR) da DRETT, para o ano 2022.

Por outro lado, tem em conta o disposto no artigo 592 do Decreto Legislativo Regional n2 28-A/2021/M, de

30 de dezembro, uma vez que a DRETT inscreveu no seu QUAR para 2022:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente os que reflitam a sua participacdo
na apresentacdo de contributos com vista a modernizacao e simplificagdo administrativa, que
visem a conciliagcdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, que reflitam a motivacao e
desenvolvimento de novas competéncias pessoais e ainda a conciliagdo da vida profissional com
a melhoria das suas competéncias de educacdo e formacgao profissional; Nomeadamente:

a. 006 — Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade
b. OO0 9 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

b) Obijetivos relativos a transicdo digital e ao incremento da prestacdo de servigos por via

eletrénica, designadamente através ou em articulacdo com o portal SIMplifica; Nomeadamente:
a. 00.1-Reduzir o tempo dos servigos prestados
b. 00.2 —Racionalizar e modernizar procedimentos
c. 00.3 - Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a

mobilidade e a sustentabilidade
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d. 00.6— Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade
e. 00. 7 - 0Otimizar os recursos e reforcar a sustentabilidade financeira
f. 00.8 — Garantir a informacao e satisfacao dos clientes
c) Obijetivos relativos ao reforco da formacao profissional dos trabalhadores em matéria de literacia
digital, uso de ferramentas eletrdnicas e reforco das suas competéncias digitais; Nomeadamente:

a. 00.9 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

d) As medidas que contribuam para a concretiza¢cdo de medidas do Orgamento Participativo da

Regido Auténoma da Madeira (OPRAM), cuja responsabilidade de implementacdo lhes esteja atribuida;

e) A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos servigcos que tenham atendimento publico ou

prestem servico direto a cidadaos e empresas. Nomeadamente:
a. 00.8 — Garantir a informacao e satisfagdo dos clientes
Considerando que os mesmos no seu conjunto possuem um peso ndo inferior a 40% conforme previsto no

n.2 2 do artigo 592 do Decreto Legislativo Regional n2 26/2022/M (ORAM 2023).

Os objetivos operacionais da DRETT estdo subdivididos em trés tipos (eficacia, eficiéncia e qualidade) da
seguinte forma:

e Objetivos de eficacia (medida em que a DRETT atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados)
v" Reduzir o tempo dos servicos prestados (objetivo relevante)
v" Racionalizar e modernizar procedimentos (objetivo relevante)
v" Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a
sustentabilidade (objetivo relevante)

e Objetivos de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e servicos prestados e os recursos

utilizados)
v" Rentabilizar os apoios comunitarios (objetivo relevante)
v" Aumentar a cooperacio e parcerias (objetivo relevante)
v" Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (objetivo relevante)
v" Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (objetivo relevante)

e Objetivos de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas de bens e servicos que |he

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores)
v" Garantir a informac3o e satisfac3do dos clientes (objetivo relevante)

v" Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (objetivo relevante)
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v" Promover a responsabilidade social

Através da analise do ponto 10.2 Analise Global, pode-se concluir que a DRETT atingiu todos os objetivos
superando-totalmente. Face a este resultado, a superagdo dos objetivos de modernizagdo e simplificacdo
administrativa, a boa resposta aos desafios da transicdo digital e atendendo a pratica de acGes inovadoras

de gestdo publica propGe-se a mencdo qualitativa de desempenho bom e atribuicdo de mencdo de mérito.

A considerac3o superior.

Funchal, 30 de margo de 2023.

A DIRETORA REGIONAL

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues
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ANEXO 1 — BALANCED SCORECARD
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ANEXO 2 — RESULTADOS QUAR




_@ Secretaria Regional
de Economia
Regido Auténoma

da Madeira
Governo Regional

e Transportes Terrestres

Ciclo de Gestéo

Diregao Regional de Economia

Data:

Verséo:

13/02/2023

3

2022

Designagdo do Servigo

Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestre

Objetivos Estratégicos (OE)

[} Promover e apoiar a atividade econémica regional

de pessoas e bens

m il 0s Servigos pi

v Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

EFICACIA

Indicadores
2019
Ind.1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 58,80%
Per de

Ind.2 o
exclusivamente pelo call center

2020

49,70%

2021

62,00%

Meta
2022

20%

35%

Tolerancia

5%

Valor Critico

62%

50%

Peso

80%

20%

uo R Ano 2023 Taxa de

PESO:

0%
001: Reduzir o tempos dos servigos prestados m

Classificacs

de Calculo

652, G5, BRI Y Média ponderada dos valores da 5a% 120%
T taxa de redugéo definidos no ANS . .

% do nimero de chamadas recebidas e
Todas tratadas exclusivamente pelo call center 52% 128%
versus niimero de chamadas totais

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo do 001

4

Desvio

20%

28%

122%

002: Racionalizar e modernizar os procedimentos m

Indicadores
2019
nd.3 Nurr\ero de operagdes de controlo metrolégico 3446
realizadas pelo LMM
Ind.4 Numero de propostas legislativas 82
Ind.5 Aprovacdo de procedimentos de trabalho para areas

ndo abrangidas no ambito do SGQ -

2020

3078

92

2021

3456

88

Meta
2022

3000

70

Tolerancia

10

Valor Critico

3456

92

Peso

33%

33%

33%

Férmula
uo ; Resultado Taxa de Classifi
de Célculo

Contabilizagdo do niimero de

LMM operagdes metroldgicas realizadas 3727 140% Superou
pelo LMM
Contabilizagdo do nimero de

Todas propostas legislativas feitas pela 112 148% Superou
DRETT
Contabilizagdo do nu de PT"

DSV, DSTT, DSCO e DMT SNEAEEDEDIMIE® OIS 2 100% Atingiu

aprovados fora do ambito do SGQ

Taxa de Realizagdo do 002

Desvio

40%

48%

0%

129%

003: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade m

Indicadores
2019

Numero de novos fluxos informéticos
Ind.6 . 2
implementados

Ind.7 Cumprimento do programa de auditorias interno 100%

EFICIENCIA

2020

67%

2021

100%

Meta
2022

75%

Tolerancia

15%

Valor Critico

100%

Peso

60%

40%

uo Sl Resultado Taxa de

Classifi

de Célculo

Contabilizagdo do nimero de fluxos
Todas de trabalho disponibilizados em 14 134%
plataformas novas ou ja existentes

Contabilizagdo do n.2 de
diment ditad
m procedimentos auditados ano 85% WG
versus o n.2 total de auditorias

previstas

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo do 003

Taxa de Eficacia

004: Rentabilizar os apoios comunitarios m

Indicadores
2019

Ind.8 Taxa de execugdo do programa POSEI 96,4%

Langamento do procedimento de consulta prévia
para aquisi¢do de servigos de consultoria técnica
para elaboragdo do “Programa de Estratégia de
Digitalizagdo dos Transportes Terrestres

Ind.9

2020

91,6%

2021

92%

Meta
2022

85%

334

Tolerancia

15

Valor Critico

96,40%

203

Peso

70%

30%

PESO:
Férmula .
uo ; Resultado Taxa de Cl
de Célculo

% da St d I tribuid

e % da Soma dos valores atribuidos 98,3% T superou
versus valor total do programa

DSTT Data de celebragdo do contrato 203 125% Superou

Taxa de Realizagdo do 004

Desvio

34%

0%

121%

49%

30%
Desvio
29%

25%

128%

OOS: Aumentar  cooperaso € parceras m

Indicadores
2019

Numero de iniciativas realizadas em conjunto com

Ind.10 entidades publicas e privadas

22

2020

2021

Meta
2022

Tolerancia

Valor Critico

Peso

100%

Férmula
ve de Cél:ulo Resultado Taxa de Classificacs
Todas Contabilizagdo do niimero de - e _—

iniciativas

Taxa de Realizagdo do 005

Desvio

11%

111%

006: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade m

Indicadores
2019

Ind.11 Numero de novos colaboradores efetivos

Numero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo

Ind.12
" de um servigo presencial por mais de 30 minutos

2020

2021

Meta
2022

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Peso

50%

50%

Férmula
uo 5 Resultado Taxa de Classifi
de Célculo
DSG Cotabilizagdo de novos efetivos 12 113% Superou
pa Cotabilizagdo do n.2 de eventos 7 118% Superou

registados

Férmula

Taxa de Realizagdo do 006

Desvio

13%

18%

115%

007: Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira m

Indicadores 50
Ind.13 Taxa de execugdo orcamental 92%
Ind.14 Di do niimero de presenciais 16693
Ind.15 Numero de fiscalizagbes/inspe¢des/verificagdes 289

2020

72%

8028

299

2021

74%

11226

437

2022

70%

15858

300

Tolerancia

20%

15

Valor Critico

92%

8028

437
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Peso

30%

40%

30%

uo Resultado Taxa de Classifi
de Célculo

Despesa paga verus dotagdo

Todas o = 79 G 83% 100% Atingiu
orgamental corrigida

DSTT, DSV e DSCO Co"ta_b'l'zacao i "}’mero_de . 13619 107% Superou
atendimentos na loja do cidad3o
Contabilizagdo dos numero de

DS, DSE, DSV, DSTTe DMT  fiscalizages registadas no programa 341 107% Superou

de fiscalizagdo

Taxa de Realizagdo do 007

Taxa de Eficiéncia

Desvio

0%

7%

7%

105%

34%



QUALIDADE Peso: 30%

008: Garantir a informacao e satisfagdo dos clientes m

Indicadores 2019 2020 2021 ’::)e;za Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
Ind.16 Exe(.:ut;ao r.ned|~a da execugdo dos programas de 99% 93% 89% 80% 5% 100% 25% AT DoE Média das taxas de execugdo , 79% 100% Atingiu 0%
apoio ao cidaddo/empresa orgamental dos programas de apoio
Ind.17 Grau de satisfagao dos clientes (mt satisfeitos) 62% 63% 52% 50% 5% 63% 25% USRIy atsy  E3chiEpEsED M e i 55% 110% Superou 10%
de satisfagdo inquérito de satisfacdo
% entre o nimero de ndo
formidad i ct
ind.18 Percentagem de NC com impacto direto no cliente 38% 46% 19% 30% 5% 19% 10% Todas . i 33% 100% Atingiu 0%
cliente versus o nimero total de ndo
conformidade
° ) o
Ind.19 Taxa de execugdo do plano de comunicagdo externo _ _ 100% 70% 15% 100% 20% [} N.e de acoews eietua.das versusn: 64% 100% Atingiu 0%
total de agdes previstas
% de respostas no inquérito de
tisfacd d t ity
ind.20 Grau de satisfagéo dos utilizadores com o site _ _ _ 50% 5% 70% 20% Todas FEGBEL EIELLER Ol 74% 130% Superou 30%
referente ao site com classificagéo
"muito satisfeito ou satisfeito"
Taxa de Realizagdo do 008 109%
009: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores m
Indicadores 2019 2020 2021 ’::)e;za Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izaga Classificaga Desvio
Numero de colaboradores abrangidos pela formagdo Gt D MimEmD
ind.21 e BEER ° 87 15 39 20 5 87 25% Todas colaboradores abrangidos pela s9 115% Superou 15%
formagdo
Contabilizagdo do n.2 de formagdes
ideradas efi .2
ind.22 Taxa de eficécia das agdes de formagio ministradas 1 100% 94% 80% 10% 100% 25% Todas consideracas eticazes versus o n.” 100% 125% Superou 25%
total de formagdes previstas avaliar
no periodo em analise
N.2 de formagdes realizadas
Ind.23 Grau de cumprimento do plano de formagao 51% 24% 54,00% 50% 15% 54% 25% Todas constantes do plano versus o n® 35% 100% Atingiu 0%
total de formagdes previstas
° ) o
Ind.24 Taxa de execugdo do plano de comunicagdo interno _ _ 100% 70% 15% 100% 25% [} N.e de acoews eietua.das versusn: 56% 100% Atingiu 0%
total de agBes previstas
Taxa de Realizagdo do 009 110%
Taxa de Qualidade 33%

Objetivos Estratégicas vs Objetivos Operacionais| matriz de enquadramento 007 008 0010

Objetivo Estratégico 1 v Vv

Objetivo Estratégico 2 Vv

Objetivo Estratégico 3 vV v vV v v

Objetivo Estratégico 4 Vv v

OBJETIVOS RELEVANTES| né 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Pe:::\:ﬁ::;i’;‘:;‘” no'::::t‘i’:::ier:":‘":tm Peso de cada objetivo na avaliagio final Rc::’ejij":f:s
Eficacia
001: Reduzir o tempo dos servigos prestados 50% 20% R
002: Racionalizar e modernizar os procedimentos 40% 20% 8% R
003: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade 30% 12% R
Eficiéncia
004: Rentabilizar os apoios comunitarios 25% 8% R
005: Aumentar a cooperagdo e parcerias 25% 8% R
30%
006: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade 25% 8% R
007: Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira 25% 8% R
Qualidade
008: Garantir a informagao e satisfagdo dos clientes 50% 15% R
0089: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores 30% 50% 15% R
0010: Promover a responsabilidade social 0% 0%
Total 100% Soma dos pesos dos objeti égicos mais r 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Eficiéncia
Ponderacdo : 30%

Eficdcia
Ponderagdo: 40%

Qualidade
Ponderacio : 30%

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Descritivo

Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS

Percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo call center

Nuimero de operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo LMM

Numero de propostas legislativas

Aprovacao de procedimentos de trabalho para areas ndo abrangidas no @mbito do SGQ

Numero de novos fluxos informaticos implementados

Cumprimento do programa de auditorias interno

Valor da execug3o do programa POSE|

Langamento do procedimento de consulta prévia para aquisi¢do de servigos de consultoria técnica para elaboragdo do “Programa

de Estratégia de Digitalizagdo dos Transportes Terrestres

Numero de'i

ciativas realizadas em conjunto com entidades publicas e privadas
Numero de novos colaboradores efetivos

Numero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo de um servico presencial por mais de 30 minutos
Taxa de execugdo orcamental

Diminuicdo do nimero de atendimentos presenciais

Numero de fiscalizagdes/inspegdes/verificagdes

Execucdo média da execugdo dos programas de apoio ao cidaddo/empresa
Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos)

Percentagem de NC com impacto direto no cliente

Execugdo do plano de comunicagdo externo

Grau de satisfagdo do cliente com o site

Numero de colaboradores abrangidos pela formagdo ministrada

Eficécia das agdes de formagdo ministradas

Cumprimento do plano de formagao

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Folha de controlo de indicadores de cada area

Folha de registo de chamadas preenchido diariamente por cada um dos colaboradores do call

center

Contabilizagdo do nimero de servigos efetuados

Folha de registos de diplomas

Mapa de controlo de documentos e registos

Folha de registo de implementagao de fluxos

Programa de auditorias

PIGREA

Data de informagdo interna

Folha de registo de i

Mapa de pessoal

Registo de eventos e anomalias

GERFIP

Sistema de senhas da loja do cidaddo

Programa de fiscalizag6es de cada UO

Resumo das taxas de execugdo orgamental

Google forms

Registo de ocorréncias

Plano de comunicagao

Google forms

Registo das a¢6es de formagao

Registo das acBes de formagdo

Registo das a¢6es de formagdo e plano de formagao
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Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Melhor resultado dos ultimos 3 anos

Melhor resultado dos (ltimos 3 anos

Justificagdo do Valor Critico




Ind24 Execugdo do plano de comunicagdo interno Plano de comunicagdo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

IOTAS EXPLICATIVAS

Ind2 O resultado deve-se ao esforco continuo de formacéo on job das colaboradoras afetas a este servico, bem como a disponibilizacio para consulta de oficios na plataforma do IDOK.

Ind3 0 resultado alcangado que revelou uma taxa de realizagdo de 140%, deveu-se ao desenvolvimento de ferramentas informéticas que simplificam as tarefas administrativas dos técnicos, além do acompanhamento e execugdo da planificagdo do trabalho a realizar, o qual tém-se traduzido em bons resultados.
Ind4 Durante o ano 2022, foram desenvolvidas diversas propostas de legislagao pelos servicos, nomeadamente na drea da energia, sendo este um servico com diversos temas em desenvolvimento.

Ind6 Desenvolvimento de fluxos através do programa SIMplifica, nomeadamente os relacionados com os programas de incentivo, PRIME, PRIPAER, Gés Soliddrio e Apoio Combustiveis. Para além destes fluxos foi ainda desenvolvido o mddulo relativo a inscricdo de técnicos na drea da energia.
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