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Designagio do Servico| Organismo:

INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

Regular, supervisionar e exercer fungdes de 30 técnica, licenci o, fiscalizago e anivel regional, no setor dos transportes terrestres, supervisionar e regular a atividade econémica do setor dos transportes, bem como assegurar a prevengao e seguranca rodovidria,
processamento e aplicagao do direito contraordenacional rodovidrio e legislagdo conexa, e processamento e aplicagéo do direito contraordenacional por infraéo & legislagio em matéria de viagdo e transportes terrestres. sistemas de que a no ambito do
setor dos transportes terrestres.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: PROMOVER E APOIAR AS ATIVIDADES DE TRANSPORTES TERRESTRES REGIONAIS
OE2: MELHORAR AS ACESSIBILIDADES E MOBILIDADE DE PESSOAS E BENS
OE3: MODERNIZAR E MELHORAR OS N’VEIS DE DOS SERVICOS

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PONDERAGAO: 40%
001: REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS m
Ultima
Realizado Realizado Meta Férmula
Indicad v 9 en 2 - o
indicadores 2022 2023 Monitorizagso 2025 Tolerancia Valor Critico Peso de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2024
e Percentagem de chamadas concluidas na na & =5 &% 55 oo (Chamadas concluidas pelo cal\
exclusivamente pelo "call center center/n® total de chamadas)*100

Taxa de Realizagdo do 001

002: RACIONALIZAR E MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS m

Realizado  Realizado Wit Meta Formula
Indicad o . " ] " )
ndicadores P ors Monitorizagio o Tolerincia | Valor Critico Peso oo Resultado Taxa de Realizacio Classificagio Desvio
2024
Nimero de novos procedimentos de trabalho Somatério anual do n.2 de novos
Ind.2 ! NA. NA. 7 5 0 6 100% !
implementados procedimentos implementados

Taxa de Realizagdo do 002

003: OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A PROMOVER A QL IDADE E A EFICIENCIA E ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE m
Ultima
. Realizado Realizado L Met . . Férmula S e s N
Indicadores 2022 2023 MOH:OHIEQEO 2025 Tolerancia Valor Critico Peso de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.3 .Numem de novos fluxos informaticos NA. NA. 7 3 0 4 100% .Somalalr\.a anual do n.2 de novos fluxos
implementados informaticos
Taxa de Realizagdo do 003
EFICIENCIA PESO: 40%
004: RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS m
Ultima
. Realizado Realizado L Meta A . Férmula S e N
Indicadores 2022 2023 MOH:Z;I:EQEO 2025 Tolerancia Valor Critico Peso de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ing.q  DatadeenvioaSREl doprocesso "Ferramentas 5 NA. NA. 15/12/2025 5 10/12/2025 50% Data de envio

Digitais" para adjudicagdo

Data de publicagio da portaria de alteragio
Ind.5  das medidas m01 e m02 do projeto N.A. NA. NA. 20/12/2025 5 10/12/2025 50% Data de publicago
"DESCARBONIZAR-RAM"

Taxa de Realizagdo do 004

005: AUMENTAR A COOPERAGAO E PARCERIAS m

Realizado  Realizado Wit et Formula
Indicad i . " ) " )
ndicadores P o Monitorizagio o Tolerincia | Valor Critico Peso oo Resultado Taxa de Realizaio Classificagio Desvio
2024
nd6 Numem.de Tnicla/ﬁv.zs realizadas em parceria NA. NA. 20 10 2 13 100% Sorr!aldﬂa anual do n.2 de iniciativas
com entidades publicas e privadas realizadas

Taxa de Realizagdo do 005

006: ASSEGURAR 0S RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE m

Realizado  Realizado Wit Meta Formula
Indicad i . " ) " )
ndicadores P ors Monitorizagio o Tolerincia | Valor Critico Peso oo Resultado Taxa de Realizaio Classificagio Desvio
2024
. N Nuamero de novos colaboradores
Ind.7  Ndmero de novos colaboradores efetivos NA. NA. 5 7 1 9 100% 7

efetivos.

Taxa de Realizagdo do 006

007: OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA m

Ultima

) Realizado  Realizado o Meta ) " Formula ) " )
Indicadores B dns . Momtoriagio  G: Tolerancia  Valor Critico Peso e, Resultado Taxa de Realizagio  Classificago Desvio
\ngg Numero de olaboradores 3o abrgo de NA NA NA s . . 100% Nimero de colaboradores em
programas de apoio a0 emprego do IEM programas do IEM
Taxa de Realizagdo do 007
QUALIDADE Peso: 20%
m
Ultima
) Realizado  Realizado o Meta ) " Formula ) " )
Indicadores B dns . Motoriagio  G: Tolerancia  Valor Critico Peso e Resultado Taxa de Realizagio  Classificago Desvio
Niimero de noticias/avisos publicados na AR e
Ind.9 : 3 NA. NA. 29 10 1 13 50% publicados na pgina web do IMIT e do
pgina web do IMT e do SIGA B
a0 Jll P el ciacie Camrees sock BERceb ok S NA. NA. NA 30/06/2025 30/04/2025 50% Data de publicagéo

Instagram

Taxa de Realizagdo do 008

009: DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES m 100%

Ultima
. Realizado  Realizado e Meta - - Férmula _— A o
Indicadores 2022 2023 Mon::;l:at;ao 2025 Tolerancia Valor Critico Peso de Clculo Resultado Taxa de Realizagéio Classificago Desvio
Ing.11  Percentagem de colaboradores abrangidos por A, A, A, o 25% e o .2 de colaboradores que receberam
formag&o ministrada formago/ N.2 total de colaboradores
Numero de agdes realizadas no ambito da
Ind.12 literacia digital e utilizagdo de novas N.A. N.A. N.A. 1 0 1 50% Somatério do n.2 de agdes realizadas

tecnologias
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Taxa de Realizagdo do 009

S e e ) GG i “ m “ “- -
3 3 3

Objetivo Estratégico 1 +

Objetivo Estratégico 2 N N N

Objetivo Estratégico 3 < < + + < +

Peso dos parametros Peso dos objetivos Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES LI no respetivo Peso de cada objetivo na avaliag3o final b
na avaliagdo final " Relevantes
parametro
Eficicia
001: REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS 0% 0%
002: RACIONALIZAR E MODERNIZAR PROCEDIMENTOS 40% 50% 20% RELEVANTE
003: OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A PROMOVER A QUALIDADE E A EFICIENCIA E ASSEGURAR A
SUSTENTABILIDADE EiE 258 RELEVANTE
Eficiéncia
004: RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS 30% 12% RELEVANTE
005: AUMENTAR A COOPERAGAO E PARCERIAS 50% 20% RELEVANTE
40%
006: ASSEGURAR 0S RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE 20% 8% RELEVANTE
007: OTIMIZAR RECURSOS E REFORGAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 0% 0%
Qualidade
008: GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAO DOS CLIENTES 0% 0%
20%
009: DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES 50% 10% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 90%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2024
Eficacia Eficiénci Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderagéo : 40% Ponderagéo : 20%

Quantitativa

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, e pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro

Qualitativa
N N
Ind.1 Percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo “call center" Relatorios trimestrais do “call center” Valor obtido no ano anterior pela DRETT
Ind.2 Implementagéo de novos procedimentos de trabalho Relatorio de atividades 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.3 Numero de novos fluxos informaticos implementados Relatorio de atividades 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.4 Taxa de execugdo do projeto "Digitalizagio dos Transportes Terrestres" Relatério de atividades 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.5 Taxa de execugdo do projeto "DESCARBONIZAR-RAM" Gestao documental 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.6 Numero de iniciativas realizadas em parceria com entidades publicas e privadas Gestao documental; Relatério de atividades 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.7 Numero de novos colaboradores efetivos Relatorio de atividades 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.8 Numero de colaboradores ao abrigo de programas de apoio ao emprego do [EM Relatorio de atividades; Gestdo documental 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.9 Numero de noticias/avisos publicados na pagina web do IMT e do SIGA Relatorio de atividades; SIGA; pag. Web do IMT, IP-RAM 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.10 Data de criagdo das redes sociais Facebook e Instagram Relatorio de atividades 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.11 Percentagem de colaboradores abrangidos por formagao ministrada Relatorio de atividades; Plano de formagao 125% da meta estabelecida para o ano
Ind.12 Numero de agdes realizadas no ambito da literacia digital e utilizagdo de novas tecnologias Relatorio de atividades; Plano de formagao 125% da meta estabelecida para o ano
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