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1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério Integrado de Atividades, Gestdo e Contas do Instituto de Mobilidade e Transportes,
IP-RAM (doravante designado por IMT, IP-RAM), visa dar cumprimento a Instrucdo n.2 1/2019
do Tribunal de Contas - Prestacdo de contas das entidades sujeitas a jurisdicdo e aos poderes de
controlo do Tribunal de Contas (TC)-, e ao disposto no paragrafo 34 da Norma de Contabilidade
Publica n.2 27 (NPC27), do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na sua redagdo atual,
que aprova o Sistemas de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas - SNC-AP.

Tem ainda por objetivo dar cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo Regional
n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de
21 de dezembro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro, que
estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo regional
auténoma da Madeira e do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que determina a
apresentacdao de um relatdrio anual de atividades do ano 2025, a submeter a aprovagdo do
Secretario Regional.

A metodologia de elaboragdo do presente Relatério assentou essencialmente no levantamento
em todas as Unidades Organicas (UO), dos dados respeitantes ao grau de execugio dos objetivos
do SIADAP-RAM 1 e dos objetivos e atividades previstos no plano de atividades.

2. CARATERIZAGAO DO INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM
2.1 CARATERIZAGAO DO IMT, IP-RAM

O IMT, IP-RAM foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M, de 4 de dezembro,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 5/2025/M, de 1 de agosto, com jurisdi¢io sobre
todo o territério da Regido Auténoma da Madeira (RAM).

O IMT, IP-RAM é um instituto ptiblico de regime especial, sendo um servigo da administracio
indireta da RAM, com poderes de regulagdo e supervisdo no setor dos transportes, que tem por
missdo regular, fiscalizar e exercer fungbes de coordenac¢do e planeamento, bem como
supervisionar e regulamentar as atividades desenvolvidas no setor das infraestruturas
rodovidrias e no setor dos transportes terrestres, de modo a satisfazer as necessidades de
mobilidade de pessoas e bens, visando ainda a promogdo da seguranca, da qualidade e dos
direitos dos utilizadores dos transportes terrestres.

O exercicio de 2025 assinala o primeiro ano de atividade do IMT, IP-RAM, correspondendo a uma
fase de instalagdo institucional particularmente exigente, a que se congrega uma fase que lhe
antecede n3o menos desafiante, relacionada com a instabilidade politica que manteve os
servigos dos transportes terrestres reféns de uma desconstrugao e fragilidade desde janeiro de
2024 face ao resultado da cisdo da entdo Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres
em 3 diregOes regionais: Economia, Energia e Transportes.

A criagdo do IMT, IP-RAM, veio assim suceder nas atribuicdes e competéncias da TIIM —
Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. (TIIM), da Dire¢do Regional dos
Transportes e da Mobilidade Terrestre, na drea da mobilidade e transportes terrestres, que
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assumiu as atribuigbes respeitantes ao setor dos transportes e mobilidade terrestre que estavam
cometidas a entdo Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres, com as fun¢des do
Instituto da Mobilidade e Transportes, IP, da Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria
(ANSR) e da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

O Instituto surge formalmente a 1 de janeiro de 2025, tendo ganho estrutura organizacional no
final de abril de 2025 com a publicagdo da Portaria n.2 229/2025, de 29 de abril, que aprovou os
seus estatutos. Os trés membros do Conselho Diretivo foram nomeados em janeiro através do
Despacho Conjunto de 13 de janeiro. Mais tarde, depois da tomada de posse do XVI Governo
Regional da Regido Auténoma da Madeira, ocorreu a nomeagdo do novo Presidente do IMT, IP-
RAM, mantendo-se a restante equipa (Despacho Conjunto n.2 38/2025, de 29 de abril).

Ndo obstante, a manifesta falta de recursos humanos de um modo geral, e a dificuldade
acrescida no recrutamento e capacitagdo de recursos humanos especializados face a assungdo
de novas competéncias relacionadas com a gestdo do Sistema de Bilhética Integrada da RAM,
Sistema de Apoio a Exploragdo e demais sistemas necessarios a gestdo integrada dos transportes
publicos da RAM, sdo fatores que continuam a apresentar-se como grandes desafios ao
cumprimento e execugdo das competéncias do IMT, IP-RAM.

Este contexto de arranque teve um impacto na estrutura de custos do exercicio, que se prolonga
mais significativamente no exercicio econdmico de 2026, ano em que se concretiza a mudanca
de sede da Rua do Seminario para a Rua de Sdo Pedro, a aquisi¢do de servicos especializados, a
definicdo de modelos de governagdo, a implementagdo de sistemas de informacdo, o controlo
do reforgo da capacidade técnica interna e a assungdo plena das competéncias da TIIM.

2.2 IDENTIFICAGAO

Designagdo: Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM

Nimero de Identificagdo Fiscal: 518 530 876

2.3 LOCALIZAGAOQ, CONTACTOS E INFORMAGAO ORGANICA

Contactos:

Rua de Sdo Pedro, n.* 25 e 27, 9000-219 Funchal

Telefone: 291 145 180

E-mail: imt@madeira.gov.pt

https://imt.madeira.gov.pt

Classificagdo Organica:
Capitulo 01: 501070100
Capitulo 50: 501080100
2.4 TUTELA
O IMT, IP-RAM & tutelado pela Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI).
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2.5 REGIME FINANCEIRO

O IMT, IP-RAM é um instituto de regime especial, integrado no servi¢o da administragdo indireta
da Regido Auténoma da Madeira (RAM), dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patrimoénio préprio.

2.6 RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2025 no IMT, IP-RAM exerciam func¢bes 89 trabalhadores (incluindo
trabalhadores de quadros de outros servigos em mobilidade no Instituto), distribuidos de acordo
com a seguinte tabela, por cargo e categoria profissional.

Categoria .2 de colaboradores
Presidente do Conselho Diretivo 1
Vice-Presidente do Conselho Diretivo 1
Vogal do Conselho Diretivo. 1
Diretor de Servigos 7
Chefe de Divisdo 7
Técnico superior/ Especialista de sistemas e 22

tecnologias de informacao
Inspetor de viagdo

Coordenador especialista 1
Coordenador técnico

Assistente técnico/ Técnico de sistemas e

. X u 31

tecnologias de informacdo
Assistente operacional 6
Total 89

Tabela 1 - Trabalhadores do IMT, IP-RAM por cargo e categoria profissional.

2.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A organizagdo interna dos servicos do IMT, IP-RAM é constituida por unidades orgénicas
nucleares, designadas por Dire¢des ou Gabinetes, que se encontram na dependéncia direta do
Conselho Diretivo.

As unidades organicas nucleares podem integrar unidades orgénicas flexiveis, denominadas
DivisBes, diretamente subordinadas ao Conselho Diretivo ou a uma Direg¢3o.

As Diregbes, os Gabinetes e as Divisdes, a que se referem os nimeros anteriores, sdo dirigidas
respetivamente por diretores de servico e chefes de divisdo, cargos de direcfio intermédia de 1.2
e 2.2 grau, respetivamente.

Podem ainda ser integrados Nuicleos, na dependéncia do Conselho Diretivo ou dos cargos de
diregdo intermédia de 1.2 e 2.2 grau, dirigidos por um coordenador, de entre trabalhadores da
fungdo publica com demonstrada competéncia, experiéncia profissional (com o minimo de trés
anos) e formagdo adequada na area, que podem auferir de um acréscimo de 10% do valor

0~
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remuneratdrio base, a fixar mediante despacho conjunto dos Secretdrios Regionais com a tutela
das finangas e dos transportes terrestres, sob proposta do Conselho Diretivo.
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O organograma do IMT, IP-RAM estd explanado no esquema seguinte:

DIREC AO DE SERVICOS DE
REGULACAO, SUPBVISAQ,

INSPECAQ E AUDITORA
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DSRSIAI

DIVISAQ DE 9STEMAS

DIREC AD DE SERVICOS DE bl
5 TECNOLOGI,

ADMIN STRACAO - — A

DIVISAO DE REC URSOS DIVISAO DE REC URSOS
HUMANOS E ANANCHROS E
ADMINISTRAIVOS PATRMONAIS

GABNEIEDE SIRATLGA.

DIREC AO DE SERVICOS DE

DIREC AO DE SERVICOS DE s
INOVACAO. DIREC AO DE SERVIGOS mgﬁgmm?s
DEENVOLVIMENTO E DEVIACAO TERRES IRES
APOIO AO CUENTE

DIREGC AQ DE SERVICOS DE
CONCESSOES

DIVISAO OPERACIONAL
DE ASSISTENCIA E
MANUTENCAO

DIVISAO DE PREVENCAO E
SEGURANCA RODOVIARA

INVIEAD) BETRANGFORIE I

DIVISAD COMERCIAL E DE
HOMOLGIAC DI

COMUNICACAO

DIVISAQ DEAPOIO AS
CONCESSOES

NUCLEQ DE PROCESSO
EXECUTIVO E
MODERNIZACAO DAS
CONIRAORDENACOBS

NUCLEQ DEAPCIO
AOD CUENTE

Figura 1 - Organograma do IMT, IP-RAM.

2.8 MISSAO

O IMT, IP-RAM tem por missdo regular, supervisionar e exercer fungdes de regulamentagdo
técnica, licenciamento, coordenagdo, fiscalizacdo e planeamento, a nivel regional, no setor dos
transportes terrestres, supervisionar e regular a atividade econédmica do setor dos transportes,
bem como assegurar a prevengdo e seguranga rodoviaria, processamento e aplica¢do do direito
contraordenacional rodovidrio e legislagdo conexa, e processamento e aplica¢io do direito
contraordenacional por infragao a legislagdo em matéria de viagdo e transportes terrestres.

Tem ainda por missdo especial implementar sistemas de interoperabilidade que promovam a
intermodalidade no ambito do setor dos transportes terrestres, nomeadamente através de um
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sistema de bilhética comum no ambito dos transportes publicos coletivos de passageiros, bem

como a gestao de contratos de concessdo em que a RAM seja concedente no referido setor.

2.9 VISAO

Afirmar o IMT, IP-RAM como a entidade publica que lidera a transformag3o da mobilidade e dos

transportes, promovendo seguranga, sustentabilidade, inclusdo e qualidade de servigo.

2.10 VALORES

A atividade do IMT, IP-RAM e dos seus colaboradores pauta-se pelos seguintes valores:

® 66O 0 S©

RIGOR

Afirmamos o rigor como principio essencial da nossa atuag¢do, cumprindo
integralmente a lei e exercendo as nossas competéncias de forma ética,
transparente e responsavel.

INTEGRIDADE

No IMT, IP-RAM, cada trabalhador coloca o interesse publico acima de
qualquer outro objetivo, guiando a sua conduta por principios éticos
sélidos e assegurando uma comunica¢do objetiva e rigorosa da nossa
missdo.

TRANSPARENCIA

A transparéncia orienta cada ag¢do e decisdo do IMT, IP-RAM. Comunicamos
de forma clara, acessivel e rigorosa as nossas politicas, processos e
resultados, fortalecendo a confianga publica e garantindo uma prestagdo
de contas responsavel a comunidade.

QUALIDADE

Assumimos a exceléncia como referéncia em tudo o que fazemos,
empenhando-nos em prestar servigos de elevada qualidade e em evoluir
continuamente para responder as necessidades da comunidade.

INovACAO

Impulsionamos solugdes inovadoras através de tecnologias de dados,
plataformas digitais e sistemas inteligentes, modernizando o setor da
mobilidade e dos transportes terrestres. Ao mesmo tempo, promovemos a
transicdo digital, reforcando a competitividade, a sustentabilidade e a
qualidade dos servigos.

SUSTENTABILIDADE

Trabalhamos para equilibrar os desafios atuais e futuros da mobilidade e
dos transportes terrestres, apoiando uma regulagio rigorosa, transparente
e proxima dos cidaddos. Ao mesmo tempo, impulsionamos solu¢bes de
mobilidade que protegem o ambiente, preservam recursos naturais e
reduzem emissGes de carbono, promovendo um futuro mais saudavel e
verdadeiramente sustentavel.
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2.11 ATRIBUICOES

O IMT, IP-RAM prossegue as seguintes atribuicbes:

Promover a execug¢do da politica definida para o setor dos transportes e mobilidade
terrestre;

Regular e supervisionar a atividade econédmica do setor dos transportes terrestres na RAM;
Promover a coordenagdo do setor dos transportes terrestres e a sua complementaridade
nos seus diversos modos, bem como a sua competitividade e articulagio com os demais
setores, com a finalidade de melhorar a satisfagdo dos utentes e o desenvolvimento da RAM;
Propor, promover e participar na elaboragdo e ado¢do de medidas legislativas,
regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento da sua miss3o;

Assegurar o correto funcionamento do setor dos transportes e mobilidade terrestre,
garantindo, nomeadamente, a emissdo dos titulos de autorizacdo e de licenciamento, nos
termos legais;

Estudar e propor a implementagdo de medidas que contribuam para a modernizagdo da
qualidade das entidades publicas e privadas que operem na area dos transportes e
mobilidade terrestre, na RAM;

Proceder a agOes de fiscalizagdo no dominio dos transportes e mobilidade terrestre, nos
termos da legislagdo aplicavel ao referido setor;

Inspecionar, fiscalizar e controlar o cumprimento das disposi¢Ges legais, necessarias ao
cumprimento da sua missao, incluindo a instauragdo de autos de contraordenagdo na sua
area de atuagao;

Coordenar o exercicio da fiscalizagdo do transito, em direta articulacdo com as demais
entidades fiscalizadoras;

Coordenar e assegurar a recolha, organizagao, tratamento e difusdo de informacao com
interesse para o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

Promover a difusdo de informag3o e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;
Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de
forma a promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

Promover 0 acompanhamento, avaliagdo e revisdao dos instrumentos do ordenamento e de
regulagao no setor dos transportes e mobilidade terrestre;

Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e
de mercadorias, garantindo, nomeadamente, a emissdo dos devidos certificados, titulos de
autorizagdo e de licenciamento, nos termos legais;

Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;
Fomentar a utiliza¢do do transporte publico e a implementagio de uma adequada cobertura
espacial da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

Promover rela¢gdes de cooperagdo com entidades publicas e ou privadas, nacionais, regionais
e ou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o
desenvolvimento técnico e cientifico do setor dos transportes e da mobilidade terrestre;
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Garantir a aplica¢do da legislagdo em vigor sobre a habilitacdo legal para conduzir veiculos
nas vias do dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;
Garantir a aplicagdo da legisla¢cdo em vigor, na RAM, sobre as matérias relativas ao ensino da
condugdo e a emissdo ou renovagdo dos respetivos titulos habilitantes;

Contribuir para a defini¢do das politicas no dominio do trinsito e da preveng3o e seguranca
rodovidria;

Promover e implementar medidas no ambito da prevengdo e seguranga rodoviaria;
Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no &mbito escolar, assim como promover a realizacio de acbes de
informagdo e sensibilizagdo que fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas
praticas de conducio;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, nomeadamente das causas e fatores
intervenientes nos acidentes de transito na RAM;

Propor a adogdo de medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito na RAM;
Pronunciar-se sobre as taxas e tarifas a aplicar nos servigos de transportes terrestres;
Assegurar a aplicagdo do direito contraordenacional em matéria rodoviéria, de viagdo e
transportes terrestres, bem como o processamento e a gestdo dos autos levantados por
infragdes ao Cddigo da Estrada e legislagdo complementar e as infracdes no dmbito do
exercicio de atividades de transportes de passageiros ou de mercadorias;

Promover o estudo da sinalizagdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com a
legislagdo aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranc¢a da circulagdo
rodoviaria;

Contribuir financeiramente, em colaboragdo com o 6rgdo do Governo Regional responsdvel
pela érea das finangas, para a aquisigio de equipamentos e aplicacBes a utilizar pelos érgdos
de policia criminal e outras entidades intervenientes em matéria rodovidria, em articulagio
com a tutela;

Promover, garantir e gerir a interoperabilidade, intermodalidade e um sistema de bilhética
comum e do sistema de apoio a exploragdo no dmbito dos transportes publicos coletivos de
passageiros na RAM, em articulagdo com as entidades publicas e privadas nacionais, bem
como todas as demais competéncias atribuidas & entidade encarregada dos Transportes
Integrados Intermodais da Madeira;

Assegurar o planeamento, o desenvolvimento e a captagdo de fundos e projetos europeus,
com vista ao cumprimento da sua miss3o, podendo suscitar, junto da Assembleia Legislativa
da Regido Auténoma da Madeira, a iniciativa de transposi¢do de atos juridicos da Unido
Europeia na drea dos transportes e mobilidade terrestre nos termos do artigo 112.2 e da
alinea x) do n.2 1 do artigo 227.2, ambos da Constituicdo da Republica Portuguesa;
Assegurar o apoio e atendimento ao publico, através da coordenacio e gestdo de sistemas
de rede de vendas e balcdes de atendimento;

Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor, no
ambito das suas atribui¢bes e competéncias;

Promover e atribuir incentivos e compensagdes financeiras na sua drea de atuag3o.
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Incumbe especialmente ao IMT, IP-RAM exercer, na RAM, as atribuigGes e competéncias legais
conferidas ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, IP), & Autoridade Nacional de
Seguranga Rodovidria (ANSR) e a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), cujo
exercicio esteja limitado ao territério continental, assim como as demais atribuicbes e
competéncias que lhe venham a ser atribuidas.

3. RECURSOS FINANCEIROS

Neste ponto pretende-se analisar e salientar os aspetos mais importantes do desempenho
or¢camental e financeiro do Instituto relativos ao ano econdémico de 2025 realgando-se, ainda, a
evolugdo das suas principais componentes tendo em conta os dados constantes nas
demonstragoes financeiras que a seguir se apresentam.

3.1 ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTAL

3.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA

No ano econdémico de 2025, a receita cobrada ascendeu a 33.623.167,13 euros, a que
corresponde 77,3% face as PrevisGes Corrigidas, desagregada em Receitas Correntes no
montante de 33.429.987,56 euros e Receitas de Capital no montante de 193.179,57 euros.

Previsdao
Corrigida
3

Execugao

Designagao

Receitas Correntes

Taxas, Multas e outras penalidades 4783 323,00 3716693,24 77,7%
Transferéncias correntes 36 372 354,00 29711 391,23 81,7%
Venda de bens e servigos correntes 1,00 0,45 45,0%
Outras receitas correntes 700,00 1902,64 271,8%

Subtotal 41 156 378,00 33 429 987,56 81,2%
Receitas de Capital

Transferéncias de capital 2330201,00 193 179,57 8,3%
Ativos Financeiros 0,00 0,00 0,0%
Saldo da geréncia anterior 0,00 0,00 0,0%

Subtotal 2 330 201,00 193 179,57 8,3%

Receita Total 43 486 579,00 33 623 167,13 77,3%

Tabela 2 - Estrutura e execugdo da Receita.

2025
Designagao Execugdo
€
RI ndo afetas a projetos cofinanciados 2 178 419,00 6,5%
RG ndo afetas a projetos cofinanciados 9 851,96 0,0%
Receitas Gerais - Dotagdo com compensagdo em receita 170 416,77 0,5%

W 12
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Designagao Execu¢ao é
3

RG - Indemnizag¢Ges compensatérias 25 846 003,50 76,9%
Outros 0,00 0,0%
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Subvengdes 1654 250,00 4,9%
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Subvengées - IVA 45 629,57 0,1%
RP do ano - Com outras origens 3718 596,33 11,1%
Receita Total 33623 167,13 100,0%

Tabela 3 - Estrutura e execugdo da Receita por Fonte de Financiamento.

Analisando a Tabela 3, podemos verificar o seguinte:

»> 76,9% da receita arrecadada na fonte 388, referente as indemnizagdes compensatdrias
recebidas para pagar aos Horarios do Funchal, CAM e Siga Rodoeste;

» 11,1% da receita arrecadada na fonte 513, referente as receitas préprias (multas, taxas
e outras penalidades);

» 6,5% da receita arrecadada na fonte 311, referente ao recebimento de verbas para pagar
os vencimentos dos funcionarios;

> 4,9% da receita arrecadada na fonte 483, referente ao financiamento dos projetos no
ambito do PRR;

> 0,5% da receita arrecadada na fonte 386, referente a comparticipa¢do no pagamento de
algumas despesas;

> 0,1% da receita arrecadada na fonte 484, referente ao financiamento dos projetos no
ambito do PRR (IVA).

3.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

A execugdo da despesa relaciona-se com as necessidades de funcionamento do IMT, IP-RAM e
do plano de atividades.

A despesa executada no orgamento relativo ao exercicio de 2025 ascendeu ao montante global
de 30.352.160,87 euros, o que correspondeu a uma taxa de execug¢do orcamental de 69,8% do
or¢amento corrigido, desagregado em Despesas Correntes no montante de 29.942.183,94 euros
e Despesas de Capital no montante de 409.976,93 euros.

Designagdo Previsdo Corrigida Execugao

€
Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 3084 900,00 2 849 350,25 92,4%
Aquisicdo de bens e servigos 2 776 190,00 821 169,94 29,6%
Juros e outros encargos 10 500,00 0,00 0,0%

|
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Designacao Previsao Corrigida

€
Transferéncias correntes 17 116,00
Subsidios 34 865 472,00
Outras despesas correntes 16 000,00

Subtotal 40 770 178,00
Despesas de Capital

Aquisicdo de bens de capital 2716 401,00
Transferéncias de Capital 0,00
Passivos financeiros 0,00

Subtotal 2716 401,00

311
381
386

388
393
483

484

513

Despesa Total 43 486 579,00

Tabela 4 - Estrutura e execugdo da Despesa.

Designagao

Rl (receitas de Impostos) ndo afetas a projetos cofinanciados

RG (Receitas Gerais) ndo afetas a projetos cofinanciados
Receitas Gerais - Dotagdo com compensagdo em receita

RG - Indemnizagdes compensatdrias

Outros

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia - Subveng¢des

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Subvencdes - IVA

RP do ano - Com outras origens

Despesa Total

Execugao

16 660,25

26 255 003,50
0,00

29 942 183,94

409 976,93
0,00

0,00

409 976,93
30 352 160,87

2025
Execuc¢do

€
2178 418,07
9 851,96

170 416,77

25 846 003,50
0,00

669 380,28

45 629,57

1432 460,72
30 352 160,87

Tabela 5 - Estrutura e execucdo da Despesa por Fonte de Financiamento.

Analisando a Tabela 5, podemos verificar o seguinte:

97,3%
75,3%
0,0%
73,4%

15,1%
0,0%
0,0%
15,1%
69,8%

7,2%
0,0%

0,6%

85,2%
0,0%

2,2%

0,2%

4,7%
100,0%

> 85,2% da despesa na fonte 388, referente as indemnizacdes compensatdrias pagas aos

Horarios do Funchal, CAM e Siga Rodoeste;

» 7,2% da despesa na fonte 311, referente aos valores pagos referente aos vencimentos

dos funcionarios;

> 4,7% da despesa na fonte 513, referente as despesas pagas com receitas proprias,

nomeadamente despesas correntes;

> 2,2% da despesa na fonte 483, referente ao pagamento de despesas dos projetos no

ambito do PRR;

> 0,6% da despesa na fonte 386, referente ao pagamento de algumas despesas;
»> 0,2% da despesa na fonte 484, referente ao pagamento de despesas com projetos no

ambito do PRR (IVA).
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3.1.3 INDICADORES ORCAMENTAIS

Os indicadores orcamentais do IMT, IP-RAM sdo os que constam da tabela seguinte:

Indicador Formula de calculo

Grau de Execucdo Orgamental da Receita (%) Receita cobrada Liquida/Previsdes corrigidas 77,3%

Grau de Execugdo Orgamental da Despesa (%) = Despesa total executada (Corrente e Capital) 69,8%

Tabela 6 - Indicadores orcamentais.

3.2 OTICA DE ANALISE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Neste ponto sdo analisados os factos julgados mais pertinentes, comentando-se os aspetos que
consideramos mais relevantes.

A realidade econémica e financeira do IMT, IP-RAM caraterizou-se neste periodo pelo

financiamento da sua atividade principal nas transferéncias do Orgamento da RAM e nas receitas
préprias.

3.2.1 SITUAGAO ECONOMICA

> Rendimentos Operacionais

No ano economico de 2025, os rendimentos operacionais resultantes dos movimentos
contabilizados, totalizaram um montante de 33.811.845,04€.

Unidade: €

Rendimentos operacionais Estrutura

Impostos, contribuigbes e taxas 5782 219,51 17,1%

Transferéncias e subsidios correntes
obtidos 28 002 264,85 82,8%

Outros rendimentos 27 360,68 0,1%

LLELG NG G ERTG IR e O ETCI 33 811 845,04 100,0%

Tabela 7 - Estrutura de Rendimentos Operacionais.

|
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Outros rendimentos '

obtidos
Impostos, contribuicoes e taxas -

0,00 10 000 000,00 20 000 000,00 30 000 000,00

Figura 2 - Estrutura de Rendimentos Operacionais.

A rubrica mais representativa na estrutura dos rendimentos operacionais foi a relativa as
“Transferéncias e subsidios correntes obtidos”, que ascendeu o valor de 28.002.264,85€,
representando um peso aproximadamente de 82,8% do total dos rendimentos operacionais.

A rubrica “Impostos, contribuigGes e taxas” no montante de 5.782.219,51€ com um peso de
aproximadamente 17,1%, seguido de “Outros rendimentos” no montante de 27.360,68€ com o
peso aproximado de 0,1%.

> Financiamento da atividade

Em 2025 ndo foram observados gastos nem rendimentos associados ao financiamento da
exploragdo da atividade, situagdo que ocorre considerando as limitagdes colocadas ao nivel do
endividamento publico e as restrigdes impostas pelas regras de execugdo orcamental a que as
entidades publicas estdo sujeitas.

» Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais, registaram um montante global de 30.229.502,25¢€, conforme tabela
infra.

Unidade: €

Gastos operacionais Estrutura

Fornecimentos e servigos externos 846 065,24 2,8%
Gastos com o pessoal 2900 708,16 9,6%
Transferéncias e subsidios concedidos 26 046 757,61 86,2%

Imparidade de dividas a receber 435971,24 1,4%

Total dos gastos operacionais 30229 502,25 100,0%

Tabela 8 - Estrutura de Gastos Operacionais.
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Imparidade de dividas a receber '

Transferéncias e subsidios concedidos —
Gastos com o pessoal -

Fornecimentos e servigos externos '
0,00 10 000 000,020 000 000,0080 000 000,00

Figura 3 - Estrutura de Gastos Operacionais.

No ano econémico de 2025, o agrupamento mais representativo na estrutura dos gastos
operacionais foi o das transferéncias e subsidios concedidos representando 86,2%, e que
ascenderam ao montante de 26.046.757,61€, seguido dos gastos com pessoal, representando
9,6% do total de gastos operacionais e que ascenderam ao montante de 2.900.708,16€, seguido
dos fornecimentos e servigos externos com 2,8% do total de gastos operacionais, a que
correspondeu um montante de 846.065,24€ e a imparidade de dividas a receber com um
montante de 435.971,24¢€, representando apenas com 1,4% do total dos gastos operacionais.

3.2.2 SITUAGAO PATRIMONIAL

Para melhor analisar a situagdo patrimonial do IMT, IP-RAM, procedeu-se a elaboracio da
estrutura de um Balango, que de seguida apresentamos.

> Ativo
Unidade: €
I T
Ativo nao corrente 609 794,49 6,7%
Ativos fixos tangiveis 154 165,18 1,7%
Ativos intangiveis 225 676,51 2,5%
Clientes, contribuintes e utentes 229 952,80 2,5%
Ativo corrente 8 504 347,59 93,3%
Clientes, contribuintes e utentes 271 395,90 3,0%
Outras contas a receber 4961 945,43 54,4%

"
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Caixa e depdsitos 3271 006,26 35,9%

%2 Total do Ativo 9114 142,08 100,0%

Tabela 9 - Estrutura do Ativo.

1,7% 2,5% 2,5%

a

= Ativos fixos tangiveis = Ativos intangiveis
" C(lientes, contribuintes e utentes ®  Clientes, contribuintes e utentes

= Qutras contas a receber = Caixa e depdsitos

Figura 4 - Estrutura do Ativo.

O ativo liquido, no valor de 9.114.142,08€, é constituido por ativos fixos tangiveis no valor de
154.165,18€, ativos intangiveis no valor de 225.676,51€, clientes, contribuintes e utentes no
valor de 501.348,70€, outras contas a receber no valor de 4.961.945,43€ e caixa e depdsitos no
valor de 3.271.006,26€.

O ativo é composto na sua grande maioria por “Outras Contas a Receber” e “Caixa e depdsitos”
que representa 54,4% e 35,9%, respetivamente, do total do ativo.

> Passivo
Unidade: €
I
Passivo nédo corrente 0,00 0,0%
Passivo corrente 1472 830,81 100,0%
Fornecedores 14 637,90 1,0%
Outras Contas a Pagar 1458 192,91 99,0%
Total do Passivo 1472 830,81 100,0%

Tabela 10 - Estrutura do Passivo.

18
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1,0%

m  Fornecedores = Outras Contas a Pagar

Figura 5 - Estrutura do Passivo.

O passivo, no valor de 1.472.830,81€, é constituido por “Fornecedores” no valor de 14.637,90€

e “Outras contas a pagar” no valor de 1.458.192,91¢€.

O passivo é composto na sua grande maioria por “Outras contas a pagar” que representa 99%
do total do passivo e diz respeito a valores a pagar a beneficidrios no &mbito do PRR.

> Patriménio Liquido

Unidade: €

Patrimdnio Liquido

Patriménio/Capital 3863427,21

C’)utras variagdes no patrimonio 225 676,51

liquido

Resultado liquido do exercicio 3552 207,55
Total do Patriménio Liquido 7 641 311,27

Tabela 11 - Estrutura do Patriménio Liquido.

50,6%
3,0%
46,5%

100,0%
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50,6%

4

= Patrimonio/Capital = Qutras variagoes no patrimonio liquido

= Resultado liquido do exercicio

Figura 6 - Estrutura do Patriménio Liquido.

O patriménio liquido é composto por capital, outras variagdes no patriménio liquido e resultado
liquido positivo do exercicio apurado no montante de € 3.552.207,55€.

3.2.3 APURAMENTO DOS RESULTADOS

O IMT, IP-RAM apresenta os Resultados Operacional e Liquido do Periodo positivos no valor de
3.552.207,55€.

Unidade: €
Resultados 2025

RESHIEcos zjlntes d.e dEpleelagoesie Resultados operacionais 3582 342,79
resultados financeiros
Resultado oPeraC|?naI (antes de A epTeeiacees 3552 207,55
resultados financeiros)
Resultados financeiros 0,00
Resultado antes de impostos 3552 207,55
Resultado liquido do exercicio 3552 207,55

Tabela 12 - Resultados Operacional e Liquido.

3.3 PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio apresenta um montante de 3.552.207,55€ euros, sendo que face
ao resultado liquido obtido, o Conselho Diretivo propde a afetagdo deste resultado a conta de
Resultados Transitados.
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4.1 DIREGAO DE SERVIGOS DE REGULAGCAO, SUPERVISAO, INSPEGAO E AUDITORIA INTERNA

No ano de 2025, esta Dire¢do de Servigos pautou a sua atuagdo de fiscalizagdo em termos de
atividades desenvolvidas, nos dominios abaixo descritos:

> Atividade de transporte individual e renumerado de passageiros em veiculos
descaracterizados (TVDE), a partir da plataforma eletrénica, nomeadamente 3
supervisdo do cumprimento do disposto no n.2 8 do art. 6.2 do DLR n.2 14/2020/M de
02/10, tendo-se obtido os seguintes dados:

Operadores com licenca valida na RAM | 367
Operadores fiscalizados 181

> Atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor (Rent-a-Car), no qual
foram realizadas diversas agbes de fiscalizacdo, globalmente resultado em:

Empresas fiscalizadas 78
Veiculos analisados: 4318
Ligeiros Passageiros 4096
Motociclos 188
Ciclomotores 20
Quadriciclos
Autocaravanas
Especial Dormitério
Incumprimentos 64

> Sistema de Incentivos & descarbonizagio dos transportes terrestres na RAM -
DESCARBONIZAR RAM, no ambito de uma auditoria interna.

4.2 GABINETE JURIDICO

No periodo em andlise, no ambito das suas competéncias, o Gabinete Juridico assegurou a
emissdo de pareceres juridicos sobre matérias relevantes dentro das atribuigdes do IMT, IP-RAM,
procedeu a andlise, elaboragdo e revisdo de contratos, protocolos e outros instrumentos
juridicos, assegurando a salvaguarda dos interesses institucionais. Destaca-se, igualmente, a
participagdo na elabora¢dio de diplomas legislativos e regulamentares, contribuindo para a

definicdo e consolidagdo do enquadramento juridico aplicvel as &reas de intervencdo da
entidade.
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Realga-se igualmente a intervengdo do Gabinete Juridico nos procedimentos de contratagdo
publica, onde prestou apoio em diversas fases do processo, desde a preparacdo e validacdo das
pegas procedimentais (programas de concurso, cadernos de encargos, anuncios e convites), até
a fase de adjudicacgdo e verificagdo da conformidade legal dos procedimentos. Foi assegurado o

cumprimento do regime juridico da contratagdo publica, promovendo principios fundamentais

como a transparéncia, a concorréncia, a igualdade de tratamento e a boa gestdo dos recursos

publicos.

N.2 DO PROCEDIMENTO

NOME DO PROCEDIMENTO

CP n.202/IMT/2025

Aquisicdo e montagem de 1 estante fixa e 17 estantes méveis
de dupla face

ADS n.2 01/IMT/2025/G)

Aquisi¢do de servigos de tradugdo para 3 Linguas de Panfleto
de Conduta Rodoviaria para as Rent-a-Car

ADS n.2 07/IMT/2025

Aquisigdo de Design Grafico de Panfleto de Conduta Rodovidria
para as Rent-a-Car

ADS n.2 08/IMT/2025

Aquisigdo Sacos Pretos

ADS n.2 09/IMT/2025

Aquisi¢cao de Carimbos para o IMT, IP-RAM

ADS n.2 10/IMT/2025

Aquisi¢do de Viagens - Dr2 Maria Emanuel

ADS n.2 11/IMT/2025

Deslocagdo ao Porto Santo de 2 Examinadores/Inspetores nos
dias 10 e 11 de setembro

ADS n.2 12/IMT/2025

Aquisi¢do de Servigos de Reparagdo de Impressora

ADS n.2 13/IMT/2025

Aquisi¢do de servicos de peritagem em avaliagdo de imével, no
ambito de contrato de arrendamento

ADS n.2 14/IMT2025

Aquisi¢do de Webcam e cabo USB

ADS n.2 15/IMT /2025

Aquisicdo de servigos de impressao de flyers e roll-ups para a
Semana da Mobilidade 2025

ADS n.2 16/IMT /2025

Aquisigdo de Servigos de Formagdo para 2 pessoas no ambito
da Contratagdo Publica

ADS n.2 17/IMT /2025

Aquisi¢do de Coletes

ADS n.2 18/1MT/2025

14
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ADS n.2 20/IMT/2025

Mudanga Exterior do Circuito" - MEO | INSTITUTO
MOBILIDADE TRANSPORTES IP-RAM - 5356076

ADS n.2 22/1MT/2025

Viagem ao Porto Santo - dia 30 de outubro de 2025

ADS n.2 23/IMT/2025

Aquisigao de duas viagens e alojamento (Funchal - Lisboa -
Funchal) novembro 2025

ADS n.2 24/iMT/2025

Aquisicdo de Viagem e Estadia para o Presidente do IMT, IP-
RAM

ADS n.2 25/IMT/2025

Aquisi¢do de Servigos de Reparag¢do de Mdédulo de Laminagao
de Periférico “Zebra ZXP Series 7 S”, do IMT, IP-RAM

ADS n.2 26/IMT/2025

Fornecimento e instalagdo de 3 portas na nova sede do
Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM

ADS n.2 27/IMT, IP-
RAM/2025

Aquisi¢ao de sinalética e impressao de fotografias para a nova
sede do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM.

ADS n.2 29/IMT/2025

Aquisicao de Bandeiras para o IMT, IP-RAM

ADS n.2 30/IMT/2025

Aquisi¢do de cartdes de Visita para o Conselho Diretivo

ADS n.2 31/IMT2025

Aquisi¢do de alojamento em Lisboa - Reunido TML

ADS n.2 32/IMT/2025

Aquisi¢ao Servicos de Produgdo de video publicitario —
Campanha de Prevengdo e Seguranca Rodoviaria — Natal e Fim-
de-Ano 2025

ADS n.2 34/IMT/2025

Deslocacdo ao Porto Santo de 3 Examinadores/Inspetores no
dia 3 de dezembro

ADS n.2 35/IMT /2025

Aquisigao de servigos de auditoria financeira especializada -
TiiM

ADS n.2 37/IMT /2025

Aquisicdo de servigos de mudangas e transporte para o
Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM

AD n.2 03/IMT /2025

Aquisi¢ao de Servigos de Parecer Juridico — “SIGA RODOESTE vs
RAM”
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CPub./01/IMT /2025

Aquisi¢ao de Servigos de Viagens, Alojamentos e Outros
Servigos Complementares, no Ambito de Desloca¢des em
Servigo Publico, a nivel nacional e Estrangeiro, para o Instituto
De Mobilidade E Transportes, IP-RAM

CPI1 01/IMT /2025

Aquisi¢do de Ferramentas Digitais para o Instituto de
Mobilidade e Transportes, IP-RAM — Lotes 1, 2, 3 e 4.

CP n.2 05/IMT /2025

AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARE E SERVICOS CONEXOS
PARA O IMT, IP-RAM

CP n.2 07/IMT /2025

AQUISICAO DE MOBILIARIO DIVERSO PARA O INSTITUTO DE
MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

CP n.2 08/IMT /2025

Estudo de avaliagdo do impacto da atividade TVDE e Taxis na
mobilidade e ordenamento do transporte na RAM

CE n.2 05/IMT /2025

Aquisi¢ao de certificado de matricula (DUA), para o ano de
2025

CE n.2 06/IMT /2025

Aquisigao de servigcos - Emacom - instalagao rede privativa do
GRM no edificio novo

CE n.2 09/IMT /2025

Pedido de Acompanhamento Policial e Autorizacdo —
Interrupgdo de Transito para Descargas

CE n.2 12/IMT /2025

Pedido de Acompanhamento Policial e Autoriza¢do —
Interrupgao de Transito para Descargas - dias 30 e 31
dezembro e 2 e 5 janeiro de 2026

Lista de pareceres juridicos / Legistica:

e Elaboragdo da proposta de Resolugdo para a prorrogagdo do periodo transitorio para
o cumprimento do limite da idade dos veiculos a utilizar na atividade de transportes

em taxi;

e Pesquisa e partilha (semanal} da legislagdo com relevédncia para o IMT, IP-RAM;
e Andlise e elaboragdo da proposta de adenda do protocolo com o IRN e IGFEJ;

e Andlise juridica a proposta de alteragdo da Portaria que Regulamenta o sistema

tarifério aplicavel as carreiras regulares municipais e intermunicipais de servico
publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido Auténoma da Madeira;
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Elaboragdo da proposta de portaria que estabelece as taxas a cobrar pelos servigos
prestados em matéria de viagdo e transportes terrestres, pelo Instituto de
Mobilidade e Transportes, IP-RAM;

Elaboragdo da portaria que regulamenta o suplemento remuneratdrio para os
trabalhadores em efetivo exercicio de fungbes no processamento de autos de
contraordenacdo, previsto no artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
13/2024/M, de 4 de dezembro, estabelecendo os termos e condigcdes, 0 montante
e o procedimento para a sua atribui¢do;

Andlise e corregdo a proposta de portaria que aprova o Regulamento do Curso de
Formacgao Especifico para Integracdo de Trabalhadores na Carreira Especial de
Inspegao do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM e elaborag¢do dos demais
atos administrativos para iniciar o processo e elaboragdo dos demais documentos
(nota justificativa e oficios);

Parecer sobre o Projeto de Resolugdo apresentado pelo Grupo Parlamentar do PS,
que "Recomenda ao Governo Regional da Madeira a adogdo de medidas urgentes
para garantir a acessibilidade plena das pessoas com deficiéncia na Regido
Auténoma da Madeira", em particular a seguinte recomendacgio:"- Adapte os
transportes publicos regionais, assegurando veiculos acessiveis, paragens adaptadas
e comunicagdo inclusiva, em toda em Regido Auténoma da Madeira, em
cumprimento com o plano Regional de promog¢do da Acessibilidade.";

Andlise e revisdo a Proposta de portaria para alteracdo tarifas do centro de
inspegoes;

Anadlise e revisdo da minuta de protocolo com a AT;

Anadlise e revisdo a alteragdo do DLR n.2 13/2024/M, de 4 de dezembro que criou o
IMT, IP-RAM;

Andlise e revisdo ao protocolo com a governo da RAM e com a PSP;

Analise e revisdo ao protocolo com a governo da RAM e com a GN;

Parecer juridico e elaboragdo de resposta a TaxisRAM sobre a dentincia apresentada
referente a celebragdo de contratos de comodato e usufruto entre operadores TVDE
e terceiros e cedéncia e alienagdo de licengas;

Analise juridica ao Regulamento da Organizagdo e Disciplina do Trabalho do IMT, IP-
RAM;

Anélise juridica e revisdo a minuta de contrato para o exercicio de fungdes de Fiscal
Unico;

Elaboragdo de parecer juridico sobre a criagdo de uma taxa por utiliza¢do de veiculos
alugados, no ambito de um DLR;

Anadlise e revisdo do contrato de trabalho a termo resolutivo incerto enviado pelos
RH;

Andlise e revisdo da proposta de DLR intitulado “aprova o regime do acesso e
exercicio da atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor”;
Analise e elaboracdo da proposta de portaria que estabelece as tarifas devidas pelas
inspecOes de veiculos na RAM;
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Andlise juridica e revisdo a proposta de deliberagdo do CD, IMT, IP-RAM que aprova
a emissdo dos modelos de certificados em inspeg¢bes técnicas extraordinérias de
veiculos e para novas matriculas, a emissdo dos modelos de fichas de inspecdo
técnica periddica obrigatéria de veiculo, e a emissdo dos modelos de certificados de
inspeg¢des facultativas de veiculos;

Analise juridica ao acordo de trabalho enviado pelos RH;

Andlise sobre a possibilidade de atribui¢do de um suplemento remuneratério a um
futuro dirigente do IMT, IP-RAM para a drea da bilhética;

Andlise juridica ao despacho de nomeag3o de diretor de servicos;

Andlise juridica da viabilidade de atribuicdo de um suplemento remuneratério ao
dirigente da parte da informatica/bilhética;

Elaboragdo da 2.2 alteragdo a Portaria n.2 636/2024, de 19 de novembro;

Andlise juridica a proposta de alterac¢do 4 lei nacional sobre os TVDE;

Anadlise juridica a proposta de DLR que aprova o regime do acesso e exercicio da
atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor na Regido Auténoma
da Madeira;

Andlise juridica e elaboragdo de parecer da proposta apresentada pela TaxisRAM ao
Sr. Presidente do GRM, que incide sobre um Novo Regulamento para o sector TVDE;
Analise juridica e elaboragdo de proposta de oficio a ser remetido a SREI para dar
resposta ao oficio da Taxis RAM relativamente a utilizagdo de contratos de comodato
e de usufruto no setor TVDE, enquanto forma de contornar a suspensdo de novas
licengas recentemente determinada pelo Governo Regional da Madeira;
Elaboragdo da alteragdo aos estatutos do IMT, IP-RAM;

Analise juridica e contributos a proposta do DLR do ORAM?26;

Elaboragdo do despacho de nomeagdo responsavel do IMT, IP-RAM da
ciberseguranga;

Elaboragdo despacho de nomeacgdo do responsavel do IMT, IP-RAM do RGPD;
Analise e revisdo do DLR do rent-a-car e sharing;

Elaboragdo da portaria da rent-a-car e sharing;

Elaboragao de Despacho Conjunto referente a atribuigdo de um acréscimo de 10%
do valor remuneratdrio dos coordenadores dos nticleos do IMT, IP-RAM;
Elaboragdo de parecer e oficios referente a carta de Peticdes — ARAM-TVDE —
“Regulamentagdo da atividade de TVDE na RAM, devido a atual situagdo de
descontrolo do mercado, resultante da entrada em vigor do Acérdéo Constitucional
n.2 68/2024, que permitiu a liberalizagdo do setor na RAM”, cuja entidade
proponente foi a Associagdo da Regido Auténoma da Madeira de TVDE;

Elaboracdo de parecer e oficios referente a “Proposta de Decreto Legislativo
Regional apresentada pela Associagdo de Taxis e Outros Transportes Terrestres da
Madeira (TaxisRAM), para um regime de integra¢do dos Taxis em plataformas
eletrénicas de transporte na Regido Auténoma da Madeira (RAM)”;

Elaboragdo de parecer e oficio sobre o Regulamento Regional TVDE — “Resposta a
proposta de regulamento regional para o transporte de passageiros em viaturas
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¢ Elaboragdo de parecer e oficios sobre Requerimento quanto aos Veiculos Turisticos
de Tipologia T — “Implicagdes do Decreto-Lei n.2 101/2023, de 31 de outubro, e da
Portaria n.2 358/2025, de 30 de junho, para os motoristas de veiculos turisticos de
Tipologia “T”;

e Elaboragdo de parecer e oficio respeitante a “Resposta aos Contributos relativos &
Proposta de Decreto Legislativo Regional que revoga o DLR n.© 13/2013/M, de 28 de
mar¢o — Regime Juridico Aplicdvel a Atividade de Aluguer de Veiculos de Passageiros
Sem Condutor (rent-a-car) na RegiGo Autéonoma da Madeira.” - cuja entidade
proponente foi a Associagdo Nacional dos Locadores de Veiculos (ARAC);

e Elaboragdo de parecer e oficio relativo a “Resposta & Proposta Alternativa a
Anteproposta da Lei n.2 45/2018 (TVDE) - Regido Auténoma da Madeira”, cuja
entidade proponente foi a Associagdo Nacional de Motoristas TVDE — Delegagdo
Regional da Madeira (ANM-TVDE);

e Elaboragdo de oficios relativo & “Resposta as preocupacdes da ARAM-TVDE sobre a
utilizagdo dos contratos de comodato e usufruto no setor TVDE”.

4.3 GABINETE DE ESTRATEGIA, AVALIACAO, PLANEAMENTO E APOIO TECNICO

4.3.1 PROJETO PRR

Descarbonizacdo dos Transportes

A decisdo de execugdo do Conselho de 10/10/2023 aprovou as alteragbes ao Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia de Portugal que garantiu o reforgo de 119 milh&es de euros & dotagdo
afeta @ RAM, sendo 95 milhdes de euros para investimentos determinados pela Regido e 24
milhdes de euros de acesso a Avisos Nacionais.

No que diz respeito aos transportes, inclui-se o Investimento RP-C21-i13-RAM: Descarboniza¢do
dos transportes, medida que tem como objetivo promover a descarbonizaciio dos transportes
na Regido Autdnoma da Madeira. O investimento devia incluir:

i)  aaquisicdo de 26 autocarros com emissdes nulas (elétricos ou a hidrogénio) para o
transporte publico de passageiros ou servigos turisticos;

i) a instalagdo dos pontos de carregamento necessarios para o funcionamento dos
autocarros;

iii) um regime de abate de veiculos, desde que sejam substituidos pela aquisi¢do de
veiculos elétricos, com uma contribuigdo financeira maxima de 6 000 EUR por veiculo
abatido e incentivos de acordo com as diferentes categorias socioecondmicas.

Contudo, no decorrer do ano de 2025, foi efetuada uma reprogramacéo, a qual culminou numa
Adenda ao Contrato de Financiamento Beneficiario Final com alteragdo da meta para a aquisicdo
de 15 autocarros com emissdes nulas elétricos ou a hidrogénio) para o transporte publico de
passageiros ou servigos turisticos, em virtude da reducdo da dotagdo total atribuida ao
investimento no DESCARBONIZAR RAM, em cerca de 3,3 milhdes de euros.
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O prazo previsto para a execugdo do investimento foi estimado até 31 de margo de 2026.

Durante o ano em analise foram publicados os diplomas legais referentes ao projeto,
designadamente:

> Portaria n? 115/2025, de 12 fevereiro, que procede & primeira alteragdo a Portaria n®
636/2024, de 19 de novembro, que regulamenta o Sistema de Incentivos a
Descarbonizagdo dos Transportes Terrestres na Regido Auténoma da Madeira,
denominado “DESCARBONIZAR _RAM”, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n2
8/2024/M, de 11 de novembro;

> Portaria n® 850/2025, de 23 dezembro, que procede a segunda alteracdo a Portaria n®
636/2024, de 19 de novembro, que regulamenta o Sistema de Incentivos a
Descarbonizacdo dos Transportes Terrestres na Regido Auténoma da Madeira,
denominado “DESCARBONIZAR _RAM”, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n®
8/2024/M, de 11 de novembro.

4.3.2 PROJETO FUNDO SOCIAL PARA O CLIMA

Paralelamente, Portugal apresentou a Comissdo Europeia uma candidatura ao Fundo Social para
o Clima, através da elabora¢do de um Plano Social para o Clima, que contempla um conjunto de
investimentos destinados a apoiar a transi¢do energética e a mobilidade sustentivel. Neste
processo, e em 2025, o IMT, IP-RAM apresentou algumas propostas de investimento, incluindo
a possibilidade de abertura de novos avisos de apoio a aquisicdo de veiculos elétricos.

Este plano encontra-se em fase de preparag¢do e articulagdo com a Comissdo Europeia, sendo
acompanhado na Regido pelo Instituto de Desenvolvimento Regional (IDR).

4.4 DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO

4.4.1 RECURSOS HUMANOS
MAPA DE EFETIVOS

O mapa de efetivos do IMT, IP-RAM ¢é apresentado no ponto 2.6, Tabela 1 - Trabalhadores do
IMT, IP-RAM por cargo e categoria profissional.

PROCEDIMENTOS CONCURSAIS

Em 2025, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2 2/2022/M, de 12 de janeiro, procedeu-
se a abertura de procedimentos concursais para a contratagdo excecional no ambito do projeto
PRR P4.13 - Digitalizagdo dos Transportes, de um técnico superior na drea de gestdo, um
especialista de sistemas e tecnologias de informagdo e dois técnicos de sistemas e tecnologias
de informagao, tendo os contratos sido assinados a 24/06/2025.

PROGRAMAS DE EMPREGO/FORMAGCAO

Mapa de colaboradores com recurso a Programas de Emprego do IEM:
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Programa Categoria

EPAP - Estagio | '
Profissional na |

. N Técnico Superior 9
Administragdo
Publica :
EPAP - Estagio Nivel 4 - Ensino secundario de dupla |
Profissional na certificagdo ou vocacionado para c
Administragdo prosseguimento de estudos a nivel
Publica superior
POT Assistente Técnico 4
Total 18

Tabela 13 - Colaboradores ao abrigo de Programas de Emprego do IEM.

4.4.2 RECURSOS ORCAMENTAIS E FINANCEIROS
EXECUCAO ORGAMENTAL DA RECEITA E DA DESPESA

Cabe ainda a Diregdo de Servios de Administragdo assegurar a gestdo administrativa,
patrimonial e financeira (Receita e Despesa) do IMT, IP-RAM, estando a sua atividade vertida na
informacdo ja prestada nos pontos 3.1.1. e 3.1.2, respetivamente.

Acresce ainda apresentar o detalhe da execugdo da despesa durante o ano de 2025 por projeto
de investimento:

2025
Numero do Previsdo

Desi ao do Projet
snagdo 2 Projeto Corrigida

Execugdo

Sistema de Tratamento das

~ 50432 755287,00 | 331195,90 43,9%
Contraordenagdes
Agdes dNe Prevenc¢do Rodovidria e da 50498 131 041,00 0,00 0,0%
Promogdo dos Transportes Terrestres
Sistema de Gestdo dos Transportes 50528 29094 872,00 | 25846 003,50 88,8%
sistemalde EmissdordelDocimentos 50674 65445500 | 29839374 | 456%
Relativos a Condugdo

Serwgos. Publicos de Transporte de ‘ 51397 234 730,00 ‘ 138 097,26 58.8%
Passageiros

| |
Passe Sub 23 ‘ 51949 20 600,00 0,00 0,0%

TD-C19-105-RAM: Digitalizagdo dos 52909 ‘ 2 420 201,00 306 009,85 12,6%
Transportes |

5 - - - i 1 |
RP-C21-113-RAM - Descarbonizacdo 53370 ‘ 4750 000,00 409 000,00 8,6%

dos Transportes

|
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Numero do

Designacao do Projeto

Formagdo e aperfeicoamento do

pessoal afeto ao IMT, IP-RAM 22456
Coordenagdo, monitorizagdo e 53710
promogao da mobilidade - RAM

Modernizagdo administrativa do IMT,

IP-RAM ‘ >3712
RP-C21-113-RAM - Descarbonizagdo ‘

dos Transportes-Apoio Projeto PRR 53775

53370

Tabela 14 - Taxa de execugéao dos projetos de investimento.

4.5.1 CONTACT CENTER

Projeto

Previsao E -
Corrigida XSS
€
70 000,00 | 0,00 0,0%
212 000,00 0,00 ‘ 0,0%
610 300,00 83 599,23 ‘ 13,7%

15 000,00 0,00 0,0%

4.5 DIREGAO DE SERVICOS DE INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E APOIO AO CLIENTE

No decorrer do ano o contact center do IMT, IP-RAM rececionou 17 734 atendimentos

telefénicos, sendo que 14 068 foram respondidos por este servigo, o que corresponde a uma
taxa de 79,3% de chamadas concluidas exclusivamente pelo contact center.

Nas figuras seguintes é possivel verificar o seguimento dado as chamadas rececionadas, o

numero de chamadas por més e o nimero de chamadas por unidade organica.

Call center respondeu | ::0cs

Reencaminhado servico [l 2312

Reencaminhado s/ sucesso . 992

Pendente l 328

Outro 34

0 4000 8000 12000

Figura 7 - Seguimento de chamadas.

Més Chamadas
janeiro 1982
fevereiro 1601
margo 1452
abril 1452
maio 1746
junho 1581
julho 1389
60 agosto 1398
setembro 1612
outubro 1384
novembro 1260

dezembro 877

Total 17734

Tabela 15 - Numero total de
chamadas por més.
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4.5.2 RECLAMAGOES

No ano de 2025, foram registadas e tratadas 930 reclamacgdes, nomeadamente 65 denuncias, 61
folhas de reclamagdo provenientes de diversos operadores e prestadores de servigos nos setores
em que o IMT, IP-RAM ¢ a entidade competente, 19 reclamagdes proferidas no livro de
reclamagdes do IMT, IP-RAM e 785 reclamagGes rececionadas através da plataforma SIGA,
referentes ao servigo de transporte publico de passageiros.

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo das reclamagdes por setor de atividade (ndo
incluidas as reclamagdes recebidas através do SIGA).

Aluguer de veiculos sem condutor (Rent-a-car)
Transporte rodoviario de passageiros
Taxis

TVDE

Veiculos

IMT

Contraordenagdes

Ensino da condugao

Fora do dmbito do IMT

Cartas de condugao

Transporte de mercadorias

Escolas de condugao

0 20

VK]
I 17
- 3
. 5
= 5
- 4

| 3

"2

|2

11

11

40 60

74

80

Figura 8 - Numero de reclamagdes por setor de atividade (ndo incluidas as reclama¢des recebidas
através do SIGA).

Relativamente ao motivo principal das reclamagdes externas ao IMT, IP-RAM, destacam-se
problemas relativos a Pregos, Pagamentos ou Bilheteiras e Qualidade do atendimento.

Pregos/ Pagamentos/ Bilheteiras
Qualidade do atendimento
Higiene/ Seguranga

Incumprimento de paragem
Condigoes de transporte e questées técnicas
Processo de contraordenagao
Prestagao de servigos ilegal
Incumprimento de hordrio
Incumprimento de contrato

Fora do ambito do IMT

Titulos de transporte

Informagao pré-contratual
Contraordenagdes municipais
Protegao de dados pessoais
Problemas com documentagao
Motorista

Infraestruturas

Exame pratico/ tedrico de condugao
Documentos apreendidos

Cancelamento do servigo

52

O
-
= 5
- 4
= 4
- 3
== 3
- 2
- 2

- 2

- W wE = ®
B e S N

40

Figura 9 - Distribuicdo das reclamagdes por motivo principal.
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4.5.3 PLATAFORMA SIGA

Na tabela seguinte, apresenta-se todos os processos recebidos através da plataforma SIGA no
ano de 2025:

Tipo de processo

Pedidos de informagdo 1136
ReclamagGes 785
Perdidos e Achados 241
Pedidos de transporte com cadeira de 53
rodas
TOTAL 2215

Tabela 16 - Ndmero total de processos registados na plataforma SIGA em 2025,

4.5.4 GESTAO DE COMUNICAGCAO E SENSIBILIZACAO PUBLICA

No ambito das atribui¢des relativas a comunicagdo institucional e em articulagio com as
necessidades operacionais do IMT, IP-RAM, foram desenvolvidas diversas iniciativas destinadas
ao refor¢o da presenga digital da institui¢do, a promogdo da seguranca rodovidria e a
participa¢do em ag¢des publicas de sensibilizagdo.

» Presenga Digital do IMT, IP-RAM nas Redes Sociais

Foi criada a presenca oficial do IMT, IP-RAM nas redes sociais Facebook e Instagram, com o
objetivo de melhorar a comunicagdo com os cidaddos, aumentar a divulgagdo de informacdo
relevante e promover campanhas de sensibilizacdo. Apds a criagdo das paginas, foi assegurada
a respetiva manutencgdo e atualizagdo regular, com a publicagdo de dois contelidos semanais,
garantindo uma comunicagdo continua, acessivel e alinhada com as necessidades dos
utilizadores.

» Campanha “Conduza em Seguranga”

Foi concebida e implementada a campanha “Conduza em Seguran¢a”, direcionada
especificamente a visitantes que utilizam veiculos de aluguer. Esta iniciativa incluiu o
desenvolvimento de folhetos informativos em quatro idiomas - portugués, inglés, francés e
alemdo - abordando boas praticas de condugdo na RAM, regras essenciais de circula¢do e
recomendagdes de seguranga. Os materiais foram distribuidos pelos principais operadores de
rent-a-car, contribuindo para a sensibilizagdio de condutores e para a redugdo de
comportamentos de risco.

» Participacdo na Semana da Mobilidade

A convite do Municipio de Camara de Lobos, o IMT, IP-RAM participou nas atividades integradas
na Semana da Mobilidade, contribuindo para a promogao de modos de transporte mais seguros
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e sustentdveis. A presenca do IMT, IP-RAM permitiu refor¢ar o contacto com a comunidade,
divulgar informagdo relevante sobre mobilidade e seguranga rodovidria, e apoiar iniciativas
locais orientadas para a sensibilizagdo publica. No dmbito desta participacdo, foram ainda
desenvolvidos trés roll-ups e flyers informativos sobre as diversas dreas de atuagio do IMT, IP-
RAM, com o objetivo de apoiar a divulgagdo institucional e facilitar o acesso do publico a
informacao relevante.
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> Parcerias Institucionais para divulgacio de campanhas de sensibiliza¢do

Foram estabelecidas parcerias com entidades externas com o objetivo de reforgar a divulgacio
de campanhas de sensibilizagdo através das redes sociais do IMT, IP-RAM. Neste dmbito foi
promovida a campanha “A paragem ndo é estacionamento”, desenvolvida pela Horarios do
Funchal, com o objetivo de alertar os condutores para a importancia de respeitar as zonas de
paragem dos transportes publicos.

Adicionalmente, foram divulgadas varias campanhas de sensibilizagdo ao longo do ano, sobre
seguranca rodovidria desenvolvidas pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR),
incluindo a campanha especial de Natal e Ano Novo.

» Participacdo na ExpoMadeira

O IMT, IP-RAM marcou presenga na ExpoMadeira, iniciativa de grande relevancia que relne
diversas entidades e permite reforgar a proximidade com o cidaddo. No ambito desta
participagdo, foram desenvolvidos flyers informativos sobre os apoios relativos ao abate e
aquisicdo de veiculos 100% elétricos, com o objetivo de incentivar e promover solugdes de
mobilidade mais sustentdveis e ambientalmente responsaveis.

> Apoio na divulgagio da Campanha de Natal e Ano Novo do IMT, IP-RAM

No d@mbito da campanha de sensibilizagdo rodovidria desenvolvida pela Diregdo de Servicos de
Prevengdo, Seguranca Rodovidria e ContraordenagBes - “Ndo é sé a tua vida que levas na
estrada”, foi prestado apoio na divulgagdo ao publico através das redes sociais do IMT, IP-RAM.

4.5.5 COORDENACAO DO PROJETO “DIGITALIZACAO DE TRANSPORTES”

Em acumulagdo com as fungdes inerentes, a DSIDAC assegurou a coordenag¢do do Projeto
“Digitalizagdo dos Transportes”, integrado no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), no
ambito do Investimento C19-i05-RAM - Transi¢do Digital da Administragdo PUblica da RAM.

No decurso do ano de 2025, foram desenvolvidas as seguintes atividades no &mbito do referido
projeto:

> Condugdo da tramitagdo necessaria para a contrata¢do excecional de recursos humanos,
designadamente um técnico superior na drea de gestdo, um especialista em sistemas e
tecnologias de informagdo e dois técnicos de sistemas e tecnologias de informacio,
destinados a assegurar o apoio a coordenagio e execugdo do projeto.

> Preparagdo das pecas procedimentais para abertura de procedimento concursal
destinado a aquisigdo de ferramentas digitais.
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4.5.6 OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ainda em acumulagdo com as responsabilidades associadas a DSIDAC, foram igualmente
asseguradas, durante o ano de 2025, as seguintes atividades:

e Elaboragdo das pegas de procedimento e realizagdo de consulta preliminar ao mercado
para aquisigdo de mobiliario para as novas instalagGes do IMT, IP-RAM.

o Elaboragdo das pecas de procedimento e consulta preliminar ao mercado para aquisi¢do
de servigos de limpeza para as novas instalacGes do IMT, IP-RAM.

e Elaboragdo das pegas de procedimento para a contrata¢do de servigos de consultadoria

nas areas de gestdo, informatica e direito.
o Elaboracdo das pegas de procedimento para a contratagdo, em regime de renting, de
equipamento de impressdo destinado ao IMT, IP-RAM.

4.6 DIRECAO DE SERVICOS DE CONCESSOES

A DSC desenvolve a sua atividade nas areas de intervengdo seguidamente discriminadas.

4.6.1 TRANSPORTE PUBLICO
IndemnizagGes compensatorias pagas aos operadores de transporte publico

Abaixo, apresenta-se um resumo dos montantes de indemniza¢gdes compensatérias pagas em
cada ano aos operadores de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na RAM no

ano em analise:

INDEMNIZAGOES
COMPENSATORIAS PAGAS AOS
OPERADORES DE TRANSPORTE

PUBLICO NA RAM

26,5
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Figura 10 - Evolu¢do do montante de indemnizagbes compensatdrias pagas aos operadores de servico
plblico de transporte rodoviario de passageiros na RAM,
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N.2 veiculos.Km da rede de servigo publico
rodoviario de transporte de passageiros - RAM

(Volume Anual Contratualizado)

Siga Rodoeste 2 960 856
CAM 3821190
Horarios do Funchal 5673 305,85

Tabela 17 - Nimero de Km em autocarros de transporte publico de passageiros.

N.2 veiculos das concessionarias de servigo publico

de transporte rodovidrio de passageiros

2025
Siga Rodoeste 77
CAM 111
Horarios do Funchal 195
Soma 383

Tabela 18 - Numero veiculos das concessionarias de transporte publico de passageiros.

Abaixo, esta representado o numero total de novos passes emitidos por més:

Més N.2 de novos passes
jan/25 21398
fev/25 19 662
mar/25 20 349
abr/25 20 695
mai/25 20512
jun/25 19078
jul/25 21340
ago/25 20386
set/25 22 323
out/25 21153
nov/25 20271
dez/25 7 538
TOTAL 234 705

Tabela 19 - Ndmero de novos passes por més.
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4.7 DIREGAO DE SERVICOS DE VIACAO

Esta Dire¢do de Servicos pautou a sua atuacio em termos de atividades desenvolvidas nos
dominios abaixo descritos.

4.7.1 ESCOLAS DE CONDUCAO

No ano 2025 ndo se verificou alteragdo no nimero de escolas de condugdo no concelho do
Funchal. Contudo, registou-se duas mudangas de instalagdes, a escola de condugio “Auto Brava”
e a escola de condugdo “Auto Sdo Vicente”, respetivamente no concelho da Ribeira Brava e no
concelho de Sdo Vicente.

Assim, encontram-se licenciadas na RAM 28 escolas de condugdo, de acordo com a tabela
abaixo.

Concelho 2023 2024 2025
Funchal 10 10 10
Camara de Lobos 3 3 3
Ribeira Brava 3 3 3
Machico 4 3 3
Santa Cruz 3 3 3
Calheta 2 2 2
Sdo Vicente 1 1 1
Santana 1 1 1
Porto Santo 1 1 1
Ponta do Sol 1 1 1
Porto Moniz 0 0 0
TOTAL 29 28 28

Tabela 20 - Ndmero de escolas de condugido na RAM.

4.7.2 INSTRUTORES DE CONDUCAO
Curso Inicial de Formagdo de Instrutores

Em 2025, ao nivel da formagao inicial de instrutores de condugéo, realizou-se um curso de acordo
com a tabela abaixo.

N2 de Cursos 1

Ne de Alunos 6

Tabela 21 - Cursos de formagao inicial de instrutores de condugao.

Curso de Averbamento de Categorias
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Em 2025, no que se refere a cursos para averbamento de novas categorias nas licengas de
instrutores de condugao, realizaram-se oito cursos de acordo com a tabela abaixo.

Categoria N.2 Cursos N.2 Alunos
A 1 3
C 2 4
CE 1 3
D 4 6
TOTAL 8 16

Tabela 22 - Cursos de averbamento de categorias.

Curso de Atualizacdo de Instrutores

Ao nivel da formagdo de atualizagdo de instrutores de condugdo, em 2025 realizaram-se cinco
cursos de acordo com a tabela abaixo.

2023 2024 2025
N.2 de Entidades Formadoras 3 3 3
Ne de Cursos 5 6 5
N2 de Alunos 25 32 32

Tabela 23 - Cursos de formag&o de atualizagdo de instrutores de condugéo.

Provas Tedricas de Instrutor

Em 2025 realizou-se uma sessdo de provas tedricas de instrutor, de acordo com os dados da
tabela abaixo.

2023 2024 2025
N2 de Sessdes 3 1 1
N2 de Candidatos 5 3 6
Taxa de Aprovagdo 60,0% 33,3% 100,0%

Tabela 24 - Provas tedricas de instrutores de condug&o,

Provas Praticas de Instrutor

Em 2025 realizaram-se 15 provas praticas de instrutor, de acordo com os dados da tabela abaixo
por categoria.
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Categoria Car.1d Apr.ov Car;d. Apr'ov Car;d Apr'ov
P 1 1 1 1 2 2
: 6 6 1 1 3 3
c . - - - 3 3
CE ] i ’ ’
D . . ) - : :
TOTAL . g . : ® >

Tabela 25 - Provas praticas de instrutores de condugio.

4.7.3 CANDIDATOS A CONDUTORES

Licengas de aprendizagem

Durante o ano 2025 foram emitidas 6456 licengas de aprendizagem, subdivididas pelas
respetivas categorias, como é possivel verificar na tabela abaixo.

Categoria 2021 2022 2023 2024 2025
A 389 460 526 562 533
Al 275 329 387 364 325
A2 349 400 479 502 458
AM 53 39 57 30 28
B 4397 4872 4623 4504 4600
B1 2 57 67 125 95
 BE 17 20 20 31 26
c 252 248 232 214 217
. a 2 13 5 14 11
C1E 0 1 0 0 0
CE 78 83 71 73 88
D 52 101 87 77 74
D1 1 1 2 5 0
D1E 0 0 0 1 0
DE 1 0 1 1 1
TOTAL 5800 6624 6557 6 503

Tabela 26 - Numero de licengas da aprendizagem emitidas por ano e por categoria.

6 456
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Ne de Licengas de Aprendizagem Emitidas

6624

6557
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2021 2022

6456

Figura 11 - N.2 de licen¢as de aprendizagem emitidas desde 2021

Categorias AM, A2,Ale A

Figura 12 - Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas

categorias A, Al, A2 e AM.

Categorias CE, C1E, Cle C

Figura 14 - Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas

categorias C, C1, C1E e CE.
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Figura 13 - Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas
categorias B1 e BE.
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Figura 15 - Evolucdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas
categorias D, D1, D1E e DE.
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Figura 16 - Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem na categoria B.

Provas teodricas

Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas
de aprovagdo dos mesmos nas provas tedricas, de acordo com a respetiva categoria.

2023 2024 2025
Categoria | Provas Nl G di Provas b 138 d‘i Provas p e d?
Aprovados | Aprovagdo Aprovados | Aprovagdo Aprovados | Aprovagdo

A 383 293 76,5% 429 332 77,4% 340 264 77,6%
Al 533 265 49,7% 492 255 51,8% 381 188 49,3%
A2 372 225 60,5% 413 254 61,5% 316 203 64,2%
AM 71 33 46,5% 36 18 50,0% 27 18 66,7%
B 5115 2713 53,0% 4862 2589 53,2% 4245 2283 53,8%
Bl 51 25 49,0% 65 50 76,9% 49 32 65,3%

C 216 168 77,8% 212 174 82,1% 194 152 78,4%

D 79 70 88,6% 66 55 83,3% 74 60 81,1%
TOTAL 6 820 3792 55,6% 6 575 3727 56,7% 5626 3200 56,9%

Tabela 27 - Nimero de provas tedricas e respetiva taxa de aprovagdo por ano e por categoria.

Na figura seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de

aprovagdo dos ultimos trés anos.
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Provas Tedricas: N2 de Candidatos + Taxa de Aprovagao

O 5

56,9%

56,7%

2023 2024 2025

Figura 17 - Evolugdo do niimero de candidatos nas provas tedricas 2023-2025.

Provas praticas de conducdo

Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas
de aprovagdo dos mesmos nas provas praticas de condugdo, de acordo com a respetiva

categoria.
2023 2024 2025
Categoria | Provas lEch e d? Provas NFros Taxs d‘i Provas R Taxa d?
Aprovados | Aprovagio Aprovados | Aprovagdo Aprovados | Aprovagdo

A 421 418 99,3% 480 455 94,8% 464 455 98,1%
Al 293 268 91,5% 297 264 88,9% 224 209 93,3%
A2 329 304 92,4% 376 353 93,9% 324 301 92,9%
AM 60 42 70,0% 29 23 79,3% 39 26 66,7%
B 4029 3024 75,1% 3999 2913 72,8% 3682 2821 76,6%
B1 28 26 92,9% 50 46 92,0% 54 42 77,8%
BE 18 17 94,4% 21 20 95,2% 17 17 100,0%

c 198 194 98,0% 192 183 95,3% 190 186 97,9%
CE 81 75 92,6% 77 71 92,2% 74 67 90,5%

D 74 71 95,9% 68 68 100,0% 56 53 94,6%

DE 0 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0 0,0%
TOTAL | 5531 4439 80,3% 5589 4396 78,7% 5124 4177 81,5%

Tabela 28 - Nimero de provas praticas e respetiva taxa de aprovagdo por ano e por categoria.

|



L
J

=

Instituto de
Muobilidade &
[tansportes
dast

Relatério Integrado de Atividades, Gest3o e Contas

Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de aprovagdo
dos ultimos trés anos.

Provas Praticas: N° de Candidatos + Taxa de Aprovacéo

5531 5589 81,5%
5124

2023 2024 2025

Figura 18 - Evolug¢do do nimero de candidatos nas provas praticas 2023-2025.

Emissao de Cartas de Conducgdo

Durante o ano 2025 foram emitidas 29 823 cartas de condugdo (todo o tipo de emissdes), sendo
que 7 188 referem-se a primeiras emissGes e destas, 4 691 decorrem de trocas de titulos de
condugdo estrangeiros.

Na figura abaixo é possivel verificar a evolugdo do niimero de cartas de condugdo emitidas nos
ultimos trés anos.

Cartas Emitidas

29823
26580

23860

2023 2024 2025

Figura 19 - Evolugdo do ntiimero de cartas de condugdo emitidas 2023 - 2025.
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Trocas de titulos estrangeiros

Na tabela seguinte é possivel verificar a proveniéncia por area geografica das 4 691 trocas de
titulos de condugdo estrangeiros efetuadas em 2025.

4
¥

G

Variagao Variagdo Variagdo Variagdo

Dados Anuais 2023 2024 Absoluta Relativa 2025 Absoluta Relativa
[2023-2024] | [2023-2024] {2024-2025] | [2024-2025]

Asia 201 1519 1318 656% 2304 785 52%
Africa 187 387 200 107% 346 -41 -11%
Europa 865 755 -110 -13% 778 23 3%
América do Norte 81 100 19 23% 93 -7 -7%
América do Sul 1221 994 -227 -19% 1165 171 17%
Oceénia 2 5 3 150% 5 0 0%
Total 2557 3760 1203 47% 4 691 931 25%

Tabela 29 - Proveniéncia, por drea geografica, dos titulos de condugdo estrangeiros.

N2 de Trocas 2025

2304

Africa

Europa Américado Américado  Asia (*)

Sul

Norte

Oceénia

Figura 20- Proveniéncia das trocas de titulos estrangeiros.

De salientar, que, dos 4 691 titulos estrangeiros trocados, 21% sdo titulos provenientes do
Paquistdo, 19% provenientes da Venezuela e 17% emitidos pelo Bangladesh, correspondendo
assim a 57% do volume total de trocas realizadas em 2025, conforme tabela abaixo.

Top 10 - 2025

Paquistio 972
Venezuela 887
Bangladesh 795
Reino Unido 422
india 329
Brasil 247
Cabo Verde 163
Africa do Sul 100
Rissia 30
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E.U.A. 75
Tabela 30 - Top 10 dos paises de proveniéncia dos titulos de condugdo estrangeiros.

4.8 DIRECAO DE SERVIGOS DE TRANSPORTES TERRESTRES
4.8.1 CERTIFICACAO DE MOTORISTAS

Motoristas de veiculos pesados de mercadorias e de passageiros

Durante o ano em andlise foram emitidas 762 CQM (Cartas de Qualificagio de Motoristas), das
quais 258 foram emissdes iniciais, tendo-se verificado uma diminui¢cdo do nimero de emissdes
relativamente a 2024.

CAM/CQM (Certificado de Aptiddo de
Motorista/ Carta de Qualificagdo de

Motorista)
N.2 de emissGes iniciais 328 271 258
N.2 de renovagdes/Emissdo de 22 via 952 763 504

Total 1280 1034 762

Tabela 31 - Nimero de CAM/CQM emitidos por ano.

Em 2025, foram autorizados 91 cursos de formag3o para obtencdo do Certificado de Aptiddo de
Motorista (CAM), dos quais 34 foram formagdo continua para a categoria C, 27 foram formacdo
continua para a categoria D, 16 foram formag3o inicial acelerada para a categoria C e 14 foram
formacéo inicial acelerada para a categoria D.

Autorizagao de ag¢des de formacgio

CAM/CQM 2024 2025
Formagdo continua categoria C 42 44 34
Formagdo continua categoria D 52 32 27
Formacdo inicial acelerada categoria C 14 16 16

Formagao inicial acelerada categoria D

-“-

Tabela 32 - Nimero de agBes de formag3o para motoristas de veiculos pesados autorizadas, por tipo e
ano.

No que se refere ao numero de exames, realizaram-se um total de 36 exames para obtencao do
CAM, 24 para a categoria C e 12 para a categoria D.

Exames para certificacdo de motorista de

veiculos pesados

Categoria C 31 26 24

Categoria D

T A B

Tabela 33 - Nimero de exames para motorista de veiculos pesados, por categoria e por ano.
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Motoristas de veiculo de transportes de mercadorias perigosas/ Conselheiros de Seguranca

[T

Na RAM no ano 2025, foram solicitados 74 certificados de motoristas ADR, 32 dos quais foram
primeira emissao.

Na tabela seguinte é possivel analisar os nimeros de certificados emitidos nos altimos trés anos.

Certificados de condutor de mercadorias

perigosas (ADR)

N.2 de emissdes iniciais 16 34 32

N.2 de renovagBes e averbamentos

““_

Tabela 34 - NtUimero de certificados ADR emitidos por ano.

Em 2025, foram autorizados 17 cursos de formacdo na area de transportes de mercadorias

perigosas. Na tabela abaixo pode-se verificar os cursos de formagao autorizados nas diferentes
gspecialidades.

A¢Ges de formagdo condutor ADR/
conselheiro de seguranga, por tipo de

curso

Base - inicial 4 4 3

Base - reciclagem 4 4 4
Veiculos cisternas - inicial 2 3 4
Veiculos cisternas - reciclagem 2 3 4
Produtos explosivos - inicial 1 2 2
Produtos explosivos - reciclagem 1 2 0
Matérias radioativas - inicial 1 1 0
Matérias radioativas - reciclagem 1 1 0
Conselheiro de seguranga - inicial 0 0 0
Conselheiro de seguranga - reciclagem 0 1 0
Total 16 21 17

Tabela 35 - A¢bes de formag3io ADR realizadas, por tipo de curso e ano.

No que se refere ao numero de exames, realizaram-se um total de 40 exames em 2025.
Motoristas de taxi

Durante o ano 2025 foram emitidos 445 certificados para motoristas de taxis (CMT), 111 dos
quais foram novas emissées.

Certificados de motorista de taxi

N.2 de emissdes iniciais 102 96 111

|*
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Tabela 36 - Numero de certificados CMT emitidos por ano.

Em 2025, foram autorizados 34 cursos de formagdo na drea de motoristas de téxi, 12 dos quais
foram formacdo inicial. No que se refere ao nimero de exames, realizaram-se um total de 11
exames.

Autorizagao de ac¢des de formacdo para

motorista de taxi

Formagao inicial 11 10 12

Formagdo continua

P R S S S

Tabela 37 - Nimero de ag8es de formac3o realizadas, por tipo e por ano.

Motoristas de transportes coletivos de criangas (TCC)

Durante o ano 2025, foram emitidos 177 certificados para motorista de transporte coletivo de
criangas, 58 dos quais foram emissGes iniciais.

Certificados de motorista de transporte

2024

coletivo de criangas (TCC)
N.2 de emissGes iniciais 77 56 58
N.2 de renovagdes e averbamentos

S g e TR R

Tabela 38 - Numero de certificados de motorista de transporte coletivo emitidos.

Foram autorizados 26 cursos de formagdo na area de motoristas de transporte coletivo de
criangas, 12 dos quais foram formagao inicial.

Autoriza¢do de agoes de formagdo para

motorista de transporte coletivo de 2024
criangas
Formagao inicial 11 10 12
Formagdo continua 13 11 | 14

Total 24 ' 21 26

Tabela 39 - Distribuicdo das a¢des de formag&o para motoristas TCC realizadas, por tipo e por ano.

Motoristas de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma eletrénica (TVDE)

Em 2025, foram emitidos 303 certificados de motoristas de TVDE e autorizados 35 cursos de
formagdo para obtencdo do certificado.
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| Cenrtilicados de molorista TVDE W Cursos de formagao

Figura 21 - Nimero de certificados de motorista TVDE e dos cursos de formagio realizados.

4.8.2 LICENCIAMENTO DA ATIVIDADE

Transportes publicos de passageiros

No setor dos transportes publicos de passageiros em veiculos pesados foram emitidos 7 novos
alvaras de acordo com a tabela abaixo apresentada.

N.2 de alvaras emitidos por tipo de

operador
Concessionario de transporte coletivo 0 0 ' 0
Agéncias de viagens 2 . 3 | 5
Animagao turistica 2 2 2

Tabela 40 - Numero de alvaras de transporte publico emitidos, por tipo de operador e por ano.

Por outro lado, foram emitidas 123 licengas de veiculos para transporte publico de passageiros.

Transportes particulares de passageiros

Relativamente aos transportes particulares de passageiros, em 2025 foram emitidas 35 licengas
de veiculos para transporte particulares de passageiros, de acordo com a tabela abaixo.

N.2 de licengas de veiculos para

] ] 2023 2024 2025
transporte particular de passageiros

Hotelaria
Construcio civil s 19 26
- Outros setores - | 9 I 3 B 4
Total 40 ' 31 35

Tabela 41 - Numero de licengas de veiculos emitidas, por ano.

Transportes de passageiros em taxis

Na RAM, independentemente de se manterem em atividade, até o ano 2025 tinham sido
licenciados um total acumulado de 1231 operadores de téxi.
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Figura 22 - Numero total de alvaras de operadores de taxi existentes na RAM, por ano.

Transportes em veiculos ligeiros de passageiros (letra T)

Na RAM mantém-se um total acumulado de 18 veiculos ligeiros de passageiros letra T. Os
veiculos estdo afetos a Unica zona turistica existente no concelho do Funchal.

22
21
19
18 18

Figura 23- Numero total de alvaras e licengas de veiculo (Letra T}, por ano.

Transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de
plataforma eletrénica (TVDE)

Na RAM encontram-se licenciados 3 operadores de plataforma eletrénica e 387 operadores de
TVDE.

N.2 acumulado de licengas emitidas 2023 2024 2025
Operador de plataforma eletrénica TVDE | 1 3 3
Operador de TVDE 16 258 387

Tabela 42 - Nimero total de licengas para a atividade de operador de plataforma eletrénica TVDE e
operador TVDE.

Aluguer de veiculos sem condutor (rent-a-car)

Na RAM, no ano 2025, foram autorizadas 9 empresas para aluguer de veiculos de passageiros
(rent-a-car).
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Figura 24 - Numero de novas autorizagdes para a atividade de rent-a-car, por ano.

Transporte coletivo de criancas

Até final de 2025 encontravam-se licenciados 771 veiculos para a atividade de transporte
coletivo de criangas.

771

626
545

2023 2024

Figura 25 - Evolugdo do n.2 acumulado de veiculos licenciados para transporte coletivo de criangas.

Transporte rodoviario de mercadorias por conta de outrem

Na RAM, em 2025, e relativamente ao transporte rodoviario de mercadorias, listamos os dados
abaixo:

N.2 de licengas emitidas 2024
Veiculos o312 142 234
Empresas com veiculos ligeiros . 6 . 12 8
Empresas com veiculos ligeiros e pesados . 34 24 - 20
Total de empresas . 40 | 36 28

Tabela 43- Nimero de licengas emitidas para a atividade de transporte de mercadorias por
conta de outrem, no periodo 2023-2025.

Atividade transitaria

Durante o ano em analise foi renovada 1 e emitidas 2 novas licencas para a atividade transitéria.
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N.2 de licengas emitidas para a atividade

transitaria
Nova emissdo 0 | 2 2
Renovagao 2 | 1 1
Total 3

Tabela 44 - Ndmero de licengas emitidas para a atividade transitaria.

4.8.3 CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA PESSOA COM MOBILIDADE REDUZIDA

Durante o ano em andlise, foram emitidos 248 cartdes, distribuidos pelos concelhos de acordo
com o quadro abaixo apresentada. A maior representatividade de emissdo destes cartdes
pertence ao concelho do Funchal, seguido do concelho de Santa Cruz.

Numero de cartoes emitidos

Concelho

Calheta 7 6 9
Camara de Lobos 17 19 25
Funchal 85 134 111
Machico 17 25 20
Ponta do Sol 7 3 9
Porto Moniz 1
Porto Santo 1 6 0
Ribeira Brava 9 18 18
Santa Cruz 45 40 39
Santana 2 2 4

Sao Vicente

4 2 8

Tabela 45 - Ndmero de cartGes de estacionamento para pessoa com mobilidade
reduzida, por concelho e por ano, no periodo 2023-2025.

4.8.4 VEICULOS

Atribuicao de Matricula Nacional a Veiculos

Durante o ano de 2025 foram emitidas 763 matriculas. A evolugdo do nimero de matriculas
atribuidas encontra-se na figura abaixo.
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Figura 26 - Evolugdo do n.2 de matriculas atribuidas no periodo 2023-2025.

Autorizagdes Especiais de Transito

Procedeu-se a 427 autorizagbes especiais de transito, tal como se pode verificar na tabela
seguinte.

Autorizagbes especiais de transito 2024

Mercadorias indivisiveis ou transito de |
maquinas :
Veiculos para participar no cortejo | 33

5 10 252

Veiculos para participar no rali
Total 200 181 427

Tabetla 46 - Nimero de autoriza¢Bes especiais de transito.

N
~
N
(el

Inspe¢des e Homologagdes

Durante o ano em andlise foram realizadas 958 inspecdes e homologacdes, as quais estao
esquematizadas nas tabelas seguintes.

Inspec¢bes de alteragio de caracteristicas 2023 2024 2025
Instalagdo/Alteracdo de caixas 195 224 ‘ 218
Colocagdo de peliculas 0 0 ‘ 0
Vin Regrav 0 0 ‘ 0
GPLe Motor_ 0 B 0 : W 0

Total 195 224 218

Tabela 47 - Nimero de inspeges de alteragdo de caracteristicas.
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Inspeg¢des especiais 2023 2024 2025
Indivisiveis 133 115 116
ADR-Mercadorias Perigosas | 92 114 115
Servico Publico . 328 685 391
Transporte de criangas 0 - 0 0
Veiculos eventos especiais | 0] 0 | 16
Total 553 914 638

Tabela 48- Numero de inspegdes especiais.

Inspec¢oes de matricula 2023 2024 2025
Matricula-usado de passageiros 2 0 18
Matricula-usado de mercadorias | 12 5 17

Matricula-usado motociclos e ' : ' '
ciclomotores = . =
Matricula-novo de passageiros 0 0 0
Matricula-novo de mercadorias 0 0 0
Matricula-novo motociclos e ciclomotores 2 0 0
Outra (Maquinas/ Tratores agricolas) 0 4 4
Total 69 67 102

Tabela 49 - Niimero de inspeg¢des de matricula.

4.9 DIRECAO DE SERVIGOS DE PREVENGAQ, SEGURANGA RODOVIARIA E CONTRAORDENACOES

Em 2025, a Dire¢do de Servigos de Seguranga Rodoviaria e Contraordenagdes registou um
conjunto significativo de altera¢des operacionais, marcado pela digitalizagdo e informatizagado de
procedimentos que anteriormente eram executados de forma manual, bem como pelo reforgo
das ac¢Bes de fiscalizagdo, prevencdo e seguranga rodovidria.

No ambito das atividades desenvolvidas, destaca-se a execugao, lancamento e adjudicagao do
procedimento concursal para a aquisicdo de autos de contraordenagdo rodoviaria destinados a
PSP, ao abrigo de contratagdo excluida, para o ano de 2025.

Paralelamente, foram implementadas varias iniciativas orientadas para a modernizagdo
processual e a melhoria da eficiéncia administrativa, nomeadamente:

a) Celebragdo de um protocolo de colaboragdo com a Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo
da Regido Auténoma da Madeira, visando a atualizagdo e disponibilizacao de novos
meios de pagamento das coimas e custas associadas as contraordenag¢des ao Cddigo da
Estrada e legislagao conexa.

b) Continuacdo dos trabalhos para a Seguranga Rodoviaria, em articulagdo com a PSP,
através da dinamizagdo de agbes de sensibilizacdo e fiscalizagao ao longo do ano.

c) Conclusdo daimplementag¢do do sistema informatico iParque destinado a gestdo do ciclo
de vida das contraordenag¢fes de transito e do histérico do condutor - em todas as
esquadras da PSP na Regido.
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d) Inicio da formagdo do sistema iParque a GNR, prevendo a futura uniformizagdo dos
procedimentos de registo e tramitacdo das infragdes.

e) Implementagdo, nos servigos do IMT, IP-RAM, da nova funcionalidade para tramitagdo

de autos de contraordenagdo no ambito de processos contraordenacionais ndo
rodoviarios.

Relatério Integrado de Atividades, Gestdo e Contas

f) Continuag¢do do procedimento de recuperacio de divida associada a contraordenagdes
rodovidrias e ndo rodovidrias, em particular as relacionadas com viaturas de rent-a-car,
no contexto de pedidos de autoriza¢do extraordinaria.

No dominio da prevengdo rodovidria, foi langada a campanha de Natal e Fim de Ano, que

intégrou a produgdo de um video institucional, divulgado nas redes sociais do IMT, IP-RAM e na
RTP Madeira.

Em sintese, foram apurados os seguintes dados:

N.2 de processos inseridos na plataforma iParque

PSP 29328
GNR 1126
IMT, IP-RAM 71
Concessionadrias de parques de

estacionamento municipais {(Funchal e Santa 25 505
Cruz)

TOTAL 56 030

Tabela 50 - Nimero de processos na plataforma iParque.

4.9.1 CONTRAORDENAGCOES RODOVIARIAS MUNICIPAIS

Os parques e zonas de estacionamento podem ser reservados a determinadas categorias de
veiculos, podendo a sua utilizagdo estar sujeita a limitagdo temporal ou ao pagamento de uma
taxa, fixada nos termos dos regulamentos municipais aplicaveis. O estacionamento para além do
periodo autorizado ou sem o pagamento da respetiva taxa constitui contraordenaggo rodoviéria,

sancionada com coima entre 30 € e 150 €, nos termos dos artigos 70.2 e 71.2 do Cédigo da
Estrada.

Atendendo a que ndo foi ainda adaptada a Regido Auténoma da Madeira a Lei-Quadro que
estabelece a transferéncia de competéncias para os municipios no tratamento destas
contraordenagdes, desde janeiro de 2023 passou a competir ao IMT, IP-RAM a gestdo das
contraordenagbes rodoviarias ditas municipais, levantadas por entidades concessionarias ou

empresas municipais devidamente licenciadas para o efeito. Entre estas entidades encontram-
se:

» Frente MarFunchal - Gestdo e Exploragdo de Espagos Publicos e de Estacionamentos
Publicos Urbanos do Funchal, E.M., no Municipio do Funchal;

» DataRede, S.A., no Municipio de Santa Cruz.
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No ano de 2025, manteve-se o tratamento dos autos de contraordenagdo levantados pelo IMT,
IP-RAM, no ambito de procedimentos contraordenacionais rodovidrios em matéria de
estacionamento nas vias e espacos publicos dentro das localidades, para além dos destinados a
parques ou zonas de estacionamento, nos termos do artigo 71.2 do Cédigo da Estrada, na
plataforma iParque.

No total, foram rececionados em 2025, 25 505 processos, distribuidos da seguinte forma:

Municipio N.2 de processos levantados

Santa Cruz 8321 32,6%
Funchal 17 184 67,4%
TOTAL: 25 505 100%

Tabela 51 - NUmero de processos levantados por municipio

4.9.2 CONTRAORDENAGCOES NAO RODOVIARIAS

Foram analisados 269 processos referentes a autos de contraordenagdo levantados no ambito
das competéncias do IMT, IP-RAM, que ndo se incluem no Cddigo da Estrada, designadamente:

e |Irregularidades nos contratos de rent-a-car;

¢ Irregularidades nos licenciamentos, autoriza¢Bes, alvaras e certificados CQM/CAM e
CMT;

e Comportamento inapropriado;

¢ Veiculos sem distico;

e Falta de documentos;

e Estacionamento;

e Excesso de peso;

e Sem guia de transporte;

e  Taxis;

e Veiculos afetos a atividade de Rent-A-Car com mais de 5 anos desde a 1.2 matricula.

4.9.3 PROCESSOS-CRIME

Uma vez que o IMT, IP-RAM ndo é a entidade responsavel pelo tratamento da perda de pontos
da carta de condugdo, ndo é possivel apurar o nimero total de titulos de condugdo apreendidos
referentes a condutores residentes na Regido Auténoma da Madeira. Contudo, é possivel
contabilizar o nimero de sentengas e injungdes submetidas em sistema no decurso do ano.

A atualizagdo desta informagdo reveste-se de particular relevancia, uma vez que, através do
envio dos dados para a plataforma SIGA, da ANSR, é assegurada a permanente atualizagdo do
Registo Individual dos Condutores da RAM, com indicacdo correta e imediata da correspondente
perda de pontos, nos termos definidos no Cédigo da Estrada e legislagdo complementar.
Durante o ano de 2025, foram introduzidas na plataforma iParque um total de 742 sentengas e
injungdes proferidas no ambito de processos-crime.

54




Instituto de
Mabilidade e

(&=

Iransportes
WA

Relatério Integrado de Atividades, Gestdo e Contas

Foram contabilizados um total de 4103 de participa¢Ges de acidentes de viagdo, que se passa a
identificar nos seguintes termos:

4.9.4 PARTICIPACAO DE ACIDENTES DE VIACAO j

2025

Tipo de veiculos Acidentes Vitimas Mortais Feridos graves Feridos Ligeiros Total Vitimas
Automoveis Ligeiros 3467 7 31 887 925
Automdveis Pesados 158 0 4 20 24
Ciclomotores 28 1 1 24 26
Maquina Industrial 1 0 0 0 0
Motociclos 390 4 33 310 347
Quadriciclos 8 0 1 4 5
Semjrreboque 1 0 0 0 0
Triciclos 4 (0] 0 3 3
Trotineta 18 0 2 18 20
Veiculos Agricolas 1 0 1 0 1
Velocipedes 27 0 1 23 24

Tabela 52 - Nimero de participa¢des de acidentes de viagao.

4.10 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E TECNOLOGIAS

Constituida a 1 de maio de 2025, a Divisdo de Sistemas de informacdo e Tecnologias (DSIT)
desenvolveu a sua atividade nas dreas de tecnologias e sistemas de informag3o, assegurando o
apoio técnico necessario ao funcionamento do IMT, IP-RAM e contribuindo para o
desenvolvimento de projetos estratégicos na drea da transformagdo digital.

4.10.1 PROJETO “DIGITALIZAGAO DE TRANSPORTES” (PRR)

No ambito do projeto “Digitalizagdo de Transportes”, integrado no Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) - Investimento C19-i05-RAM - Transi¢do Digital da Administragdo Publica da
RAM - a DSIT desenvolveu, ao longo de 2025, as seguintes atividades:

> Apoio técnico ao desenvolvimento das plataformas previstas no contrato “Aquisicdo de
servicos para o projeto de ‘Digitalizacdo dos Transportes Terrestres’ - Lotes 1 e 2”
nomeadamente:

o Plataforma de gestdo de transportes terrestres (GesTT);

o Sistema integrado de gestdo de autocarros (SIGA).
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Apoio técnico na elaboragdo das especificagdes técnicas dos equipamentos a adquirir no
procedimento concursal “Ferramentas Digitais”.

Desenvolvimento da aplicagdo Helpdesk-IMT, destinada a gest3o de pedidos de suporte
interno, inventaria¢do do parque informatico e otimizagdo dos fluxos de atendimento
técnico.

Desenvolvimento de novos modulos a integrar o GesTT, incluindo:
o Ensino da Condugao;
o Troca de Carta Estrangeira;
o Inspecgao de veiculos.

Desenvolvimento da plataforma eletrénica para comunicagdo e reporte da atividade de
aluguer de veiculos de passageiros sem condutor na Regido Autonoma da Madeira
(RAM).

4.10.2 OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para além das responsabilidades associadas ao projeto PRR, a DSIT assegurou, em 2025, outras
atividades relevantes, nomeadamente:

Contratagao Publica

»

Elaboragdo da versdao final das pegas de procedimento e realizagdo de consulta
preliminar ao mercado para a aquisicdo, em regime de renting, de equipamento de
impressdo destinado ao IMT, IP-RAM.

Elaboragdao das pegas de procedimento e consulta preliminar ao mercado para a
aquisicdo de licengas Microsoft para o IMT, IP-RAM.

Elaboracao das pegas de procedimento e consulta preliminar ao mercado para a
aquisicdo de sistema de gestdo documental e arquivo eletrénico para o IMT, IP-RAM.

Ajustes diretos:
o Mudanga exterior do circuito do IMT, IP-RAM para as novas instalagées

o Instalagdo da rede privativa do Governo Regional nas novas instalagbes

Apoio Técnico e Manutengdo do Parque Informético

»

»

Manutengdo preventiva do parque informatico do IMT, IP-RAM, incluindo:
e atualizagdes regulares de software e firmware;
e verificagdo e otimizagdo de equipamentos.

Manutengdo corretiva, garantindo a resolugdo célere de:
e avarias e incidentes em equipamentos informaticos;

e problemas de rede e conetividade;
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e falhas em sistemas e aplicagGes internas.

> Apoio técnico continuo aos servigos, assegurando a operacionalidade dos postos de
trabalho, sistemas aplicacionais e infraestruturas tecnolégicas do IMT, IP-RAM.

5. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

5.1 Objetivos estratégicos

Por forma a cumprir a sua Missdo, atingir a sua Visdo, cumprir com as orientagdes do Programa
de Governo e com as Prioridades Estratégicas para 2025, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido até agora, o IMT, IP-RAM definiu os seguintes Objetivos Estratégicos:

» OE1. Promover e apoiar as atividades de transportes terrestres regionais
» OE2. Melhorar as acessibilidades e mobilidade de pessoas e bens
» OE3. Modernizar e melhorar os niveis de desempenho dos servicos prestados

Os objetivos operacionais sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas desenvolvidas no
decorrer do ano.

Os objetivos operacionais foram tragados nas diferentes perspetivas (cliente, processos,
desenvolvimento e organizacional e financeira/impacto) e classificadas nos parametros (eficdcia,
eficiéncia e qualidade).

Eficacia
001. Reduzir o tempo dos servigcos prestados
002. Racionalizar e modernizar procedimentos (relevante)

003. Operacionalizar os processos por forma a promover a qualidade e a eficiéncia
e assegurar a sustentabilidade (relevante)

Eficiéncia
004. Rentabilizar os apoios comunitarios (relevante)
005. Aumentar a cooperagdo e parcerias (relevante)
006. Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio 3 atividade (relevante)

007. Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira

Qualidade

008. Garantir a informacdo e satisfagdo dos clientes (relevante)

009. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

5.2 Objetivos Operacionais e Iniciativas Estratégicas

Para concretizar os objetivos estratégicos, o IMT, IP-RAM previu a realizac8o de iniciativas
estratégicas, as quais se listam de seguida:
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OO1. REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS

IEO1 - Disponibilizar manual de contetidos permanentemente atualizado para apoio 3 atividade
do IMT, IP-RAM

Durante o ano de 2025 foram efetuadas duas atualizagbes ao manual de contetdos, por forma
a manté-lo permanentemente atualizado.

002. RACIONALIZAR E MODERNIZAR PROCEDIMENTOS

IE02 — Alargar a identificagdo e elaboragdo de procedimentos de trabalho nas diversas dreas de
intervengao do IMT, IP-RAM.

Durante o ano de 2025 foram elaborados e implementados cinco procedimentos, dos quais dois
relativos a drea de viagdo (Ensino da condugé@o e Troca de Carta Estrangeira), um respeitante &
drea juridica (contratagdo publica), um relativo a gestdo do parque informdtico (Helpdesk-IMT)
e um relativo a drea de planeamento (Programas de Apoio).

003. OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A PROMOVER A QUALIDADE E A
EFICIENCIA E ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE

IEO3 - Disponibilizar servigos “online”.

Durante o ano de 2025 foram disponibilizados 4 novos fluxos na plataforma GesTT: ensino da
condugdio, troca de carta estrangeira, inspe¢do de veiculos e Helpdesk-IMT.

IEO4 - Otimizar a plataforma GesTT (Gestdo de Transportes Terrestres) e SIGA com novos fluxos
de trabalho.

Durante o ano de 2025 foram desenvolvidos 4 novos fluxos informdticos, dos quais dois relativos
a drea de viagdo (Ensino da condugéio e Troca de Carta Estrangeira), um respeitante aos
transportes terrestres (Inspe¢do de Veiculos), um relativo a gestdo do parque informdtico
(Helpdesk-IMT). Além disso, realizou-se a atualizacdo da versdo do framework Laravel,
garantindo que a aplica¢do GesTT passa a operar numa versGo mais recente e suportada.

004. RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS
IEO5 - Implementar a Estratégia de Digitalizacdo dos Transportes Terrestres

Durante o ano de 2025, foram celebrados contratos com um técnico superior na drea de gestéo,
um especialista de sistemas e tecnologias de informagdo e dois técnicos de sistemas e tecnologias
de informacgdo, com vista a execugdo e monitorizacdo do projeto PRR

Procedeu-se a elaboragéo das pegas de procedimento com vista a aquisicdo de ferramentas
digitais para o IMT, IP-RAM, no dmbito do investimento C19-i05.01 do PRR, tendo sido aberto
concurso publico internacional através de aviso publicado a 04 de setembro de 2025.

IE06 - Executar os projetos no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

Perante as circunstdncias supervenientes que condicionaram a execu¢do dos projetos
“Digitalizagdo dos Transportes Terrestres” e “Descarbonizar RAM” ao longo de 2025, e que
determinaram o adiamento da sua conclusdo para 2026, procedeu-se a reviséo dos indicadores
associados a este objetivo no final de 2025, conforme apresentado no QUAR anexo.
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005. AUMENTAR A COOPERAGAO E PARCERIAS

IEO7 - Participar em agles de informacdo e prevengdo rodovidria em parceria com a Policia de
Seguranga Publica.

Durante o ano de 2025, o IMT, IP-RAM participou em 9 ag¢des de informagdo e prevengdo
rodovidria em parceria com a PSP.

IEO8 - Participar em campanhas de a¢des de sensibiliza¢do no dmbito da prevencdo rodoviaria
em parceria com a ANSR e a Policia de Seguranga Publica.

Durante o ano de 2025, o IMT, IP-RAM participou em 10 agdes de sensibilizagdo no Gmbito da
prevengdo rodovidria em parceria com a ANSR e a PSP,

IEO9 - Participar em campanhas em parceria com a Policia de Seguranca Publica, para fiscalizagdo
de veiculos afetos ao transporte de passageiros.

Durante o ano de 2025, o IMT, IP-RAM participou em 3 campanhas em parceria com a Policia de

Seguranca Publica, para fiscalizagéo de veiculos afetos ao transporte de passageiros em veiculos
descaraterizados\(TVDE) e aluguer de veiculos de passageiros sem condutor.

006. ASSEGURAR OS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE

IE10 - Reforgar os recursos humanos no IMT, IP-RAM.

Durante o ano de 2025, procedeu-se ao reforco da equipa do IMT, IP-RAM, com a integragéo de
sete novos colaboradores efetivos.

007. OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

IE11- Potencializar os programas de apoio ao emprego do IEM.

A aposta na dinamizagdo dos programas de apoio do IEM manteve-se, permitindo a integracéo
de dezoito novos colaboradores.

008. GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFAGAO DOS CLIENTES

IE12 - Disponibilizar um sistema de FAQ's

A iniciativa encontra-se implementada e o sistema é continuamente atualizado, assegurando a
incorporagéo regular de novos conteudos e ajustes necessdrios.

IE13 - Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na area de intervengdo do IMT, IP-RAM.
Em 2025, prossequiu a execugdo do investimento RP-C21-i13-RAM:Descarbonizacéo dos

Transportes, cujo objetivo é apoiar a aquisi¢éo de veiculos elétricos, contribuindo para a redugéo
das emissées e para a mobilidade sustentdvel na Regido Auténoma da Madeira.

009. DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES

IE14 - Reforgar a formagdo em competéncias técnicas, de gestdo e de comunicagdo,
nomeadamente através de participagdo em agdes de formagdo.

Ao longo de 2025, dezoito colaboradores do IMT, IP-RAM participaram em 11 agdes de formacdo
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(Ciberseguranca para Dirigentes, Estratégia e Inovagdo Digital, Ferramentas de Comunicacdo
(no) Digital, Andlise de Redes e Transportes, Contratacdo Publica, Sequranca de Redes,
Tecnologias de Aplicagbes Web, Datajiris, SIAG, Metodologias de Trabalho Especificas, MENAC).

6. AUTO AVALIACAO

6.1 Andlise qualitativa e quantitativa dos resultados alcan¢ados

Tendo em conta os trés objetivos estratégicos referidas no ponto 5.1, apresentam-se de seguida,
agrupados em parametros de eficécia, eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais (00),
indicadores e metas estabelecidos para a concretizacdo da estratégia.

Eficacia Ponderagdo: 40%
Reduzir o tempo dos servigos prestados (001) Peso: 0%
Indicador Meta | Resultado S
2024 2025 2025 Classificagao Peso

Percentagem de chamadas
concluidas exclusivamente pelo 69%  45% 79% Superou 100%
“contact center”

A percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo contact center ultrapassou
significativamente a meta definida, atingindo uma taxa de realizacdo de 176%. Este resultado
deve-se ao empenho continuo das colaboradoras afetas ao servico, bem como da
disponibilizagdo do manual de contetdos do contact center, que reline informacdo atualizada e
de fdcil acesso, facilitando a resposta eficaz as solicitagdes dos utilizadores.

Racionalizar e modernizar os procedimentos (002) Peso: 50%
Indicador Meta Resultado I
2024 2025 2025 Classificagdo | Peso

Ndmero de novos procedimentos

. 0
' de trabalho implementados / 2 2 Atingiu 100%

Relativamente ao numero de novos procedimentos de trabalho implementados, o resultado
obtido foi de 5, correspondendo a uma taxa de realizagdo de 100%. Este desempenho decorre
da implementagdo de novos procedimentos nas dreas de apoio técnico informatico (Helpdesk-
IMT), viagdo (ensino da condugdo e troca de carta estrangeira), planeamento (programas de
apoio) e juridica (procedimentos de contratacdo publica).

Operacionalizar os processos por forma a promover a qualidade e a

i gy . o 'eso: 50
eficiéncia e assegurar a sustentabilidade (003) Resd: 0%
Indicador Meta Resultado = =
2024 2025 2025 Classificagdo Peso
Numero de novos fluxos 7 3 4 Suberau 100%

informaticos implementados

Verifica-se que o nimero de novos fluxos informaticos implementados foi superado, com uma
taxa de realizagdo de 133%. Este resultado deve-se a implementacdo dos seguintes fluxos
informaticos: Helpdesk-IMT, médulo Ensino da Condugdo, médulo Troca de Carta Estrangeira e
médulo Inspe¢do de Veiculos.
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Eficiéncia Ponderagao: 40%
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_Rentabilizar os apoios comunitdrios (004) ] Peso: 30%
indlcador 2024  Meta 2025 Resultado | Classificacdo Peso
2025 |
Data de envio a SREI do ' i
processo “Ferramentas -~ 15/12/2025 | 26/11/2025 Superou 50%
Digitais” para adjudicagdo
Data de publicagdo da
portaria de alteragao das
medidas m01 e m02 do

projeto “Descarbonizar-RAM”

= 20/12/2025 23/12/2025 | Atingiu 50%

O indicador relativo a “Data de envio a SRElI do processo Ferramentas Digitais para
adjudicag¢do” foi amplamente superado, tendo alcangado uma taxa de realizagdo de 195%. Este
desempenho resulta do elevado empenho, rigor e articulagio dos membros do juri do
procedimento concursal, bem como da colaboragdo dos restantes colaboradores do IMT, IP-RAM
envolvidos, permitindo antecipar o cumprimento do prazo estabelecido.

Aumentar a cooperagdo e parcerias (005) Peso: 50%

Indicador Meta Resultado

2024 2025 2025 Classificagdo | Peso

Ndmero de iniciativas realizadas
em parceria com entidades 20 10 22 Superou 100%
publicas e privadas

Durante o ano 2025, o nimero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades publicas e
privadas ascendeu a 22, tendo-se procedido a diversas a¢des de sensibilizacdo para a seguranga
rodoviaria, o que se refletiu num aumento do nimero de iniciativas efetuadas, atingindo-se uma
taxa de realiza¢do de 220%, tendo contribuido para este resultado o inicio de a¢des de fiscaliza¢io
a veiculos afetos ao transporte de passageiros em veiculos descaraterizados (TVDE) e aluguer de
veiculos sem condutor (rent-a-car), realizadas em parceria com a Policia de Seguranga Publica.

QQ%@CF

Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio 3 atividade Peso: 20%
(008)
Indicador Meta | Resultado N
2024 2025 2025 Classificacdo = Peso
Nur’r.1ero de novos colaboradores 5 6 7 Atingiu 100%
efetivos _
Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira Peso: 0%
(007)
Indicador Meta Resultado . "
2024 2025 2025 Classificagdo | Peso

Ndmero de colaboradores ao

abrigo de programas de apoio ao -- 5 18 Superou 100%
emprego do IEM

|
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Durante 0 ano 2025, o numero de colaboradores ao abrigo de programas de apoio ao emprego do
IEM ascendeu a 18, atingindo-se uma taxa de realizagdo de 360%. Este resultado deve-se a uma
maior disponibilidade de candidatos elegiveis, bem como a necessidade operacional de reforcar
temporariamente diversas dreas do IMT, IP-RAM através destes programas de apoio.

Qualidade Ponderagao: 20%
Garantir a informagéo e satisfagdo dos clientes (008) Peso: 0%
Indicador Meta Resultado e
2024 2025 2025 Classificagdo | Peso

Numero de noticias/avisos
publicados na pagina web do 29 10 39 Superou 50%
IMT, IP-RAM e do SIGA

Data de criagdo das redes sociais

- 30/06/2025 | 17/06/2025 Superou 50%
Facebook e Instagram

Durante o ano 2025, o numero de noticias/avisos publicados na pagina web do IMT, IP-RAM e
do SIGA ascendeu a 39, atingindo-se uma taxa de realizacdo de 390%, a qual resulta,
essencialmente, do refor¢o da equipa, através da integragdo de dois estagiarios ao abrigo de
Estagios Profissionais na Administragdo Publica, nomeadamente nas éreas de comunicagdo e de

Linguas e Relagdes Empresariais.

A taxa de realizagdo de 105% associada ao indicador “Data de cria¢do das redes sociais Facebook
e Instagram” resulta igualmente do refor¢o da equipa através da integracdo de estagidrios ao
abrigo do programa de Estagios Profissionais na Administragdo Publica, nas areas de Comunicag¢ao
e de Linguas e Relagdes Empresariais, o qual permitiu acelerar os trabalhos de planeamento,
criagdo e configuragdo das plataformas digitais, o que se traduziu numa execugio acima da meta
definida.

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores Peso: 100%
(009)
Indicador Meta Resultado -
2024 Y 2025 Classificacdo = Peso
Percentagem de colaboradores
abrangidos por formagao - 20% 20,22% Superou 50%
ministrada
Numero de agdes realizadas no
dmbito da literacia digital e - 1 5 Superou 50%

utilizacdo de novas tecnologias

Durante o ano de 2025, o numero de agdes realizadas no dmbito da literacia digital e utiliza¢do
de novas tecnologias ascendeu a 5, atingindo-se uma taxa de realizacdo de 500%. Esta taxa
realizagdo deve-se, essencialmente, a ampla oferta existente no mercado de a¢des de formagdo
gratuitas e disponibilizadas em formato online nas areas da literacia digital e das novas
tecnologias.

6.2 Analise global

A tabela seguinte traduz a concretizagdo dos objetivos operacionais, salientando-se os objetivos
relevantes:
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Tipologi Objeti tratégi laxSide Classificagao 00
Ipologia Jetivos estrategicos realizagao ¢ Relevante
Eficicia Reduzir o tempo dos servigos 176 Superado N3o

prestados

Eficacia Racuonahzar_e modernizar 100 Atingido Sim

procedimentos

Operacionalizar os processos por
Eficacia forma 2 ;-)fon'.uover agualidade ea 133 Superado Sim
eficiéncia e assegurar a

sustentabilidade
Eficiéncia  Rentabilizar os apoios comunitarios 148 Atingido Sim
Eficiéncia Aumentar a cooperagdo e parcerias 220 Superado Sim

S Assegurar os recursos humanos e - .
Eficiéncia S? gu. - u‘ - u . 100 Atingido Sim
materiais de apoio a atividade

Otimizar recursos e reforgar a

Eficiéncla sustentabilidade financeira 259 SUpsLedo 40
Qualidade Garantir a mform.agao e satisfacdo 248 SHpERAdG N3o
dos clientes
Desenvolver competéncias, integrar
Qualidade > g 300 Superado Sim

e valorizar os colaboradores

O QUAR encontra-se em anexo (vide Anexo 1).

6.3 Avaliagao final

O IMT, IP-RAM tem como missdo assegurar a execu¢do da politica definida pelo Governo
Regional para os setores dos transportes e mobilidade, com base em trés objetivos estratégicos
fixados, ou seja, promover e apoiar as atividades de transportes terrestres regionais, melhorar
as acessibilidades e mobilidade de pessoas e bens, melhorar continuamente a qualidade dos
servi¢os prestados.

Para atingir o propésito foram delineados objetivos operacionais, associados a indicadores de
execucdo e realizadas iniciativas estratégicas que estimularam préticas inovadoras de gestdo
publica, de modernizagdo e simplificagdo administrativa, visando a melhoria da eficicia, da
qualidade na gestdo e a redugdo de custos e da redundancia da informag3o de suporte aos
processos de decisdo, da eficicia e qualidade dos servigos publicos e da boa resposta da
transigao digital.

6.3.1 Men¢ao proposta como resultado da autoavalia¢io

A presente autoavaliagdo foi elaborada ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
de 21 de agosto, na redagdo conferida pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30
de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagio do desempenho da
Administragdo Publica da Regido Auténoma da Madeira e tem como finalidade apresentar os
resultados alcangados face aos objetivos definidos no Quadro de Responsabilizacio e Avaliagdo
(QUAR) do IMT, IP-RAM, para o ano de 2025.
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O IMT, IP-RAM inscreveu no seu QUAR para 2025, objetivos associados & modernizacdo e

simplificagdo administrativa, a transigdo digital e ao incremento da prestacdo de servigos por via
eletrdnica, nomeadamente:

00 2 - Racionalizar e modernizar procedimentos (através da elaboracdo e implementagio de
procedimentos de trabalho que impecam a redundancia de tarefas).

003 - Operacionalizar os processos por forma a promover a qualidade e a eficiéncia e assegurar
a sustentabilidade (através do incremento de procedimentos desmaterializados, nomeadamente
na plataforma GesTT).

005 - Aumentar a cooperagdo e parcerias (reforcando o nimero de entidades publicas
envolvidas, bem como o niumero de a¢Bes desenvolvidas em parceria nas dreas de atua¢do do
IMT, IP-RAM).

009 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (através da formacdo dos
colaboradores no @mbito dos sistemas de informagao, da literacia digital e da utilizagdo de novas
tecnologias).

Os objetivos operacionais do IMT, IP-RAM estdo subdivididos em trés tipos (eficacia, eficiéncia e

qualidade) da seguinte forma):

e Objetivos de eficacia (medida em que o IMT, IP-RAM atinge os seus objetivos e obtém
ou ultrapassa os resultados esperados)

v Reduzir o tempo dos servicos prestados
¥v' Racionalizar e modernizar procedimentos (objetivo relevante)
v' Operacionalizar os processos por forma a promover a qualidade e a eficiéncia e
assegurar a sustentabilidade (objetivo relevante)
e Objetivos de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e servi¢os prestados e os

recursos esperados)

v" Rentabilizar os apoios comunitarios (objetivo relevante)

v' Aumentar a cooperag¢ao e parcerias (objetivo relevante)

v’ Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (objetivo

relevante)
v Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira
e Objetivos de qualidade (conjunto de propriedades e carateristicas de bens e servigos que

lhe conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores)

v’ Garantir a informacio e satisfagdo dos clientes (objetivo relevante)

v' Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

A andlise do ponto 6.2 - Analise Global permite concluir que o IMT, IP-RAM atingiu a totalidade
dos objetivos definidos no QUAR, tendo, em alguns casos, superado as metas fixadas. Atendendo
a estes resultados, a concretizagdo dos objetivos de modernizagédo e simplificagdo administrativa
e a resposta adequada aos desafios decorrentes da transicao digital, propde-se a atribuicdo ao
servico da mengdo qualitativa de Desempenho Bom, nos termos do SIADAP-RAM.
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7. CONCLUSAO

O presente Relatério Integrado de Atividades, Gestdo e Contas do Instituto de Mobilidade e
Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM), relativo ao exercicio de 2025, encerra o primeiro ano
completo de atividade deste Instituto, marcado por uma fase de instalagdo institucional
particularmente exigente e pelo desafio de consolidar, num Unico organismo, competéncias e
atribuigbes até entdo dispersas por diversas entidades.

No plano financeiro, o IMT, IP-RAM registou um resultado liquido positivo de 3.552.207,55€, o
que demonstra uma gestdo equilibrada e responsavel dos recursos publicos disponibilizados. A
execugdo orgamental, tanto na vertente da receita como da despesa, revelou uma postura
critériosa e orientada para a sustentabilidade financeira da institui¢do, ainda que o contexto de
arranque tenha condicionado parte da estrutura de custos.

No plano operacional, os resultados alcancados ao longo de 2025 sdo particularmente
significativos face ao contexto de criagdo recente do Instituto. A globalidade dos objetivos
operacionais definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) foi atingida, e varios
deles foram amplamente superados, atingindo taxas de realizagdo notérias: 220% na cooperagio
e parcerias, 176% na reducdo do tempo de atendimento, 133% na operacionalizacdo de
processos e 500% no desenvolvimento de competéncias de literacia digital. Estes resultados
traduzem ndo apenas a eficdcia da estratégia adotada, mas também a capacidade da equipa em
responder com agilidade e empenho aos objetivos tragados.

O IMT, IP-RAM encerrou o exercicio de 2025 com um total de 89 trabalhadores, uma equipa
plural, dedicada e empenhada, a quem deve ser reconhecido o mérito dos resultados obtidos.
Ao longo de um ano de grande exigéncia — marcado pela instabilidade inerente a uma fase de
instalacdo, pela escassez de recursos humanos especializados e pela necessidade de absorver
competéncias complexas em prazos muito curtos — os colaboradores do IMT, IP-RAM
demonstraram uma enorme capacidade de resiliéncia, profissionalismo e espirito de servico
publico. O seu empenho individual e coletivo foi determinante para que a institui¢io conseguisse
ndo apenas cumprir as suas obrigagdes legais e institucionais, mas também superar as metas

definidas em multiplas dreas de atuacdo. A este esforco deve ser prestado o mais alto
reconhecimento.

No dominio da modernizagdo e transicdo digital, os avancos obtidos no ambito do projeto
“Digitalizagdo dos Transportes Terrestres” (PRR) e do sistema GesTT representam um
investimento estruturante para o futuro do setor, posicionando o IMT, IP-RAM como um motor
de inovacdo na administragdo publica regional. O alargamento da oferta de servicos digitais, a
criagdo de novos fluxos informaticos e o reforgo da presenca nas plataformas de comunicagio
sdo conquistas concretas que beneficiam diretamente os cidaddos e as empresas da Regido
Auténoma da Madeira.

Em matéria de seguranga rodoviaria e prevengdo, o IMT, IP-RAM consolidou a sua presenca na
comunidade através de 22 iniciativas em parceria com a PSP e a ANSR, reforcando a missdo de
protecdo dos utilizadores das vias publicas e da fiscalizagdo dos transportes de passageiros. A
gestdo das concessdes e 0 acompanhamento permanente dos transportes publicos garantiram
a continuidade e qualidade do servigo prestado as populagdes.
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Concluindo, o balango do primeiro ano de atividade do IMT, IP-RAM é amplamente positivo. A
autoavaliagdo com a mengdo de “Desempenho Bom” ao abrigo do SIADAP-RAM reflete, com
objetividade, a qualidade do trabalho desenvolvido. O IMT, IP-RAM parte para 2026 com
alicerces por robustecer e com uma grande necessidade de reforgar as equipas, sem prejuizo de
ja ter alcangado maturidade em alguns processos e de manter a determina¢3o em bem servir
os cidaddos da Regido Auténoma da Madeira com rigor, transparéncia e inovagao.

Relatdrio Integrado de Atividades, Gest3o e Contas

A consideracdo superior.

Funchal, 22 de abril de 2026.

O\8onselho Diretivo

residente

Cwidira dons

A Vice-Presidente

A Vogal
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ANEXO 1 - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

(conforme indicado no ponto 6.2 - Andlise global)
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0DS AUVENTAR A COOPERACAO E PARCERIAS 50% 20% RELEVANTE
40%
006 ASSESUR SR O RECURSOS HUMANDS E MATZIAIS DE APDIO & ATIVIDADF 20% 8% RELEVANTE
007 OTIMIZAR RECURSOS E REFORGAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 0% 0%
Qualidade
008 GARANTIR A INFORMAGAQ £ SATISFACAD DOS CLIENTES. 0% 0%
20%
009 DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR € VALORIZAR OS COLABORADORES, 50% 10% RELEVANTE
= 100% Soma dos pesos dos objelivas aperacianais mais relevanles, 90%

Avaliagao de 3cordo com os requisilos conslanies no artigo 17.¢ do Decreto Legislalivo Regional n ¥ 27/2009/M. de 21 de
agasto, alterado pela Decreto Legislativa Regianal n 2 12/2015/M, de 21 de dezembro e peln Decreta Legislalivo Regional

n 2 23/2024/M, de 30 de dezembro

[T Parcatagem ce cnamadss conclu das exclusuamente pelo ' call center -- Vator obtdo no ano arterror pa'2 DRETT
WA Implementag2o ce naves procec menlas ce lrabalha 2elalero de anvidades ds i
nd3 umero dz novos fluvos informaticas implementados Relator o de anvidades 1252 da mela estabelesica para 2 are
g d Oata de en 10 5 SREN do procasso Ferramentas DIgita s para ad,ud cagho =elatono de atwidades 125% da mete estabelecica pira o anc
Iros Taxa ae execgio 83 projeto DESCARBONIZAR-RAV 23130 dotume sal 125: da mels estanelenica parasaro
Ind 6 Numetn de riciat vas r2a 12063 wrn pareeria cam entidzdes publ ras e pivadas La docimental; Re ator > e tvicaces 1252 42 wet2 eslabielecio pra 0 aro
Ine? Numern dz 1105 calat:oradores cletvas “claréno de atwidades 3252 U3 mets estadeiFues pra 0 aro

Inc 8 mern d= co zbaradores a0 abi ga de programas 42 300 0 30 emprga do IEHA ®elasono de atuidades Gesio dacumenty 1254 42 melz estazlecica pars 0 ano
[ mero da nalic as;av s3s publ c2ddes na pag ne web da IMT e do SIGA Relatar e de alwidades AlGA pag We oo IMT I RAKI 125%2 da metz eslabalrcica para o aro
o te Datz de trng30 das redas sociars Facehook € Instzgram Relaror o de atwidares 125% da inelz estabe’eoca pera o ann
Ira 1 Fascenlagam ce colbaraduins arargidos par formacie mir sirads Aclalona de atwidades Plaru oe formagho 125% da etz estobelecien pais o aro
Ird 12 Numero de agdes real 22des no dmbito do hierocis cig 121 ¢ uabzagzo ce no.3s lecralogias Azlatono de simdades Flano ce lermagdo 125% da matz estebeleaioa pard 0 aro

22




