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Despnaghs da Serviia] Orgam

INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, [P-RAM

Regular, supervisionar e exercer fungdes de reput ¥ thonica, izagdo ¢ 2 nivel reglonal, no setar dos transpartes terresires, supervisionar e fegular a atividade econsmica do setor dos ransportes, bem como assegurar a prevengdo e seguranga
redovisra, e aplicagdio do direit i drb e ogiiagh e e aplicaglo o direito contraordenadonal por Infragdo 4 legislagio em matéria de viagdo e transportes terrestres sistemas de ilidade que promovam a
a2 doe e trrreitret

awtegicos fO1)

OEL: DE PUBLICOS MAIS EC
0E2: uma PORUMPL EUMA AL, CENTRADA ND ODADAO
o3: REFORGAR A PREVENCAO E SEGURANCA RODOVIARIA

Obirtves Opersuonsh (G0)

EFICACIA PONDERAGAO: 40%
O0.4 FRAOMOVIR A 'lm'ﬁirlﬂ DIGITAL DOS SERVICOS DE MOBILIDADE § TRANSPORTES TERRISTRES m“
Reallmdo ] Meta Férmuls
Indicadores Monltorizaggo Tolerdnda  ValorCritico reso Resultado Tama defmalizagio Chasifiagio Devio
204 ol 2028 de Chlels
Somatdrin sl dont de
KP1.12  N.2de pracedimentos desmaterializados 7 2 s ] 6 25% procedimentos desmaterizlzados
3 atotal
KPLAS  Tasa de pdrata aes bervges digitsn NA NA 50% 5% 75% 10% 1N pedldos ne partal/NS total de
pedidosi* 1001
ML Bo0ess s Comrere LImgo
Tans de proceion dtall ue cumprem o =
L et retmorts e 10 s i NA. NA. 80% 5% 100% 25% méximo/n,8 total de processos
diahalsi*100
(N9 de procedimentos
Taxa de procedimentos desmaterfalizados com desmateriallzados ¢/ etapas
KPLIS  otapas automatizadas s NeA. 5% = Y Ll avtomatizadas/n 2 de procedimentos
desmaterlataados)*100
do prockime
KPL1g DIEMEMERE o . o N.A. NA, sopaj0s 209 31/08/2026 20% Outa 8o amineiofcomvts

para digtalizagio da sruss malstente consecutivos

Taxa de Realizagio do 004

D06 FROMOVER A SUSTENTABILIDADE DO SITEMA DE MO0ILIDADE

Ultma
Indicadores Realzde e mto Mt TolsSnds  ValorCritics Peso Fgemula Resultado TaxadeMelmgio  CassHicagio Desvio
2024 e 2026 de cilalo
Data de encerramento do programa Sdlas
KPL2L e e A NA NA. 15/06/2026 CCS  15/0472026 25% Data de encemamento
Data de abertura do pracedimento cancursal 10dins . )
R ootk NA NA. 1s/ep026 N 30/04/2026 25% Data da aniindo/convite
5 dias
.. ¥
KPL23  Data de aprovagso do PRIME 2026 NA NA /082008 | % 30/06/2026 25% Data de aprovaglo
Data de abertura do procedimento cancursal o
KPL28  para estudo da Reda Turlstica de Transpartes NA. NA 30/11/2026 31/08/2026 25% Data do aninciojcovite
consecutivos
Pubficos
Tazs de Reafiraga do 005
00 PROMOVER COMPORTAREENTOS SEOLIRCS MA ISTRADA m
Reallado r] Meta Féemut
Indicadares Monltorlzacio Tolerinda  Valor Critico Peso R Resultado TosdeBeslinighe Cwifiagio Desvio
2004 e 2026 de Calrulo
fuata de aprovacso das pecas pava abertura do 10dias Data de aprovagio das pegas
wnzs ] NA. NA sojoef02s oS 30j04/2026 0% T e P
10dlas 5
KM25 Data de abertura do procedimento PRSR NA. NA 20/11/2026 31/08/2026 30% Dana doaviso/canvite
consecuthvas
MY de agled de seruibiizagdo pars 3 prevensdo N
KPL27 e seguranca rodovidria em estabelecimentos NA NA 3 1 4 20% Soqarsis anualdony/deaiiagy
sensibillaago
escolares
N.2 de contedidos sobre prewencia e seperanca : .
KPL2B | dovibria publicados nas fetes sociais d 141 L N Bl ] z 0% Seraieks peil do it de posta
Taxs de Rasllzaco do 00,7
EFICIENCIA PESO: 0%
00.: CTIMIZAR A RIDE £ OFERTA DO TRANSPORTE FUBICO m“
Gitima
tndicadores Reafmda (b riangio e Toleréncla Valor Critico P Ry Aesuhado TandeRedlimgdo  Cassificagio Desvio
204 i 206 de Cilwlo
KPLOA N8 de trabathadores da TiiM Integrados NA NA EL 2 25 20% Foaithel Gaap e 1plotidetinnd
integrados
Taxa de processos TIM Integrados até (N.2 de processos integrados/n 8 total
KPLOS  30/06/2026 LS ! L i EE] X de processos a Integrar)*100
KpLog D2t2 de sprovagdo pelo CD do plano anual de NA NA 30/05/2026 . 31/07/2026 5% Data de aprovagio pelo €O
rede e oferta
Cuta de abertiuts da provedmento conzuriel 10 dias
KPLO7 para levantamento e caraterlzagdo da rede de NA. NA 30/06/2026 : 30/04/2026 10% Data doaninclofcanvite
consecutivas
paragens da RAM
Data de langamento da campanha “Os names 10dias
Kpiog Do delaneamenio da e NA. NA 30fo6/2025 S 30/04/2026 10% Data de langamento da campanha
Cita de abertora do procedimarnto canturisl 10dias
KR ara a manutengdo do sistems de bilhética NA Lls /0208 ecutives S0/042026 d0x Do miuthfivede
Tuina de stz e 002
O0.5: MELHORAR A ENICHTNOA DPFERACIONAL | ADMENELTRATIVA Pevr “
Reallzad Ll Met Fhreals
Indicadores ealliado o torlaagto Tolersnda  Vator Grftieo Peso " Rasuitade TomadeRealmglo Classificaclo Berio
2004 peien 206 e e
5 Somazéeo snual de novey
KPI17 N9 de novos colaboradores efetivos s 4 32 s 40 25% YA Ao
Somatdno da n¥ e noticis
R . .
kpiag N de noticias publicadas nas paginas web do 29 30 30 2 38 25% publicados na pagina web do IMT e do
IMT e do SiGA
sta
cuito 2o P do (.2 de agBes reallzadas/N 2 de agdes
xrag o0 NA NA 50% 2,5% 63% 25% e

173



Imututo de
= , Data: 15/12/2025

Verslo: 1
{Despesa exscutada/despesa
KPL2D  Tawa de execugo orgamental NA NA 95% 2,5% 100% 25% oreamentada}*100
Tata de Reshtzgl da 005 HREFI
NN R AFFORCAR A FISCA) |74\V;ﬁﬂ F ALINITARIA, ASSEGUNANDO URA .’\TUA‘/‘\Q PRCVEMTIVA € CRICAT m 5%
Realizada Ut Meta Fénrula
I Monttorizagio Tolerdncls  Valor Crftin reo Resultado ToxadeRealzagfo  ClassHficoho Desvic
2024 — 026 de Cllaulo
Somatério anual o n.a de agdes de
KPL2Z9 N9 deagtes de fiscallaghofinspeco realliadas 20 10 20 3 2 0% e A
(N3 de declsdes/atos processusls
weip, mdedachled/atos processuals embtidos NA. NA 5% 2,5% 100% 30% emitidos dentro do prazo/i @ otal de
demira do pears o=
decises/atos]*100
kpiay D¥t2 deabertura do procedimento para NA NA 30/06/2026 100 30/04/2026 15% Data do andnclofconvite
agulsigao de radares consecutivos
Taxa de cumprimento do plano anual de (N do soditariv reakradai/ i de
KPI2 o iorias e LA [ a5 200% 2= auditorias planeadas]*100
Tava de Reaflzagio do 00.8
00 % ALIMINTAR & £ONPF 'il'i‘ﬂ FPARTFALAS m
Raalizdo U0 Meta Formul
Indeadores = Monttorizagio Tolerdnca  Valor Crities Pen muta Resuttado TomdeResliado  Classificasto Desvio
ma i 26 de Célculo
Data de disponibilizagio da plataforma de 10 dias
BB e mreerdeanaer s O NA NA 30/06/2026 0% 30/04/2026 50% Data de disponlbfhacin
Data de disporibRagio da platatorma de oy
KPLI  gestia de anntraeidenagles a0 silema NA NA 31/12/2026 ; 31/10/2026 0% Data de disponibilizasio
! seutivos
fudictério
Taws de Realiagdo do 0ON
QUALIDADE Peto. 0%
0L ASSEGURAE i ACES5D SIMILES £ UNINCADD A IFORMACAD “
Utma
Indieatares Realmdo ) orizagio (=2 Tolerancia Valor Crtico Peso (gD Resuttado TaxadeReallzagfo  Classificagio pesvio
204 2 2026 de Cilculo
Data de disponibllizagdo 2o cidadfo da app 10 dias
¥ "
KoL oo NA NA 0j0s/20%8  OTRS  30/04/2026 30% Data de disponibilizagio
if 9
kpiz  TEmPo médl de resposta em pedidos de Y s T i s - Somatério do tempo de resposta/ n
Informagio total de pedidos
Data de aprovagdo do Plano de Comunicagdo 10dias
[ g NA NA /052028 DR 30/04/2026 0% Data de aprovagio

Taxa de Realiagio do 00,1

00,3 PROMOVER A INTERMOOALIDATE | MEILHORIA FISHA DA MOBILIDADE ‘“

Uhima
"
indiadares Realmdo o nhorizagsio L) Tolerindia Valor Critica Peso commets Resultado TaadeRealzaglo  Oastiado Desvio
2024 T 2026 de Claulo
Data d d 104
kg DUededbentuadoconcursopaacestudoda NA 30/06/2026 ~ 30/04/2026 50% Data do aninclofconvite
EICF consecutivos
Data de aprovagao das medidas a Implementar 10 dias
das medid
KL e o Plano Sodsl para o Clima NA NA 31/12/2026 e 31/10/2026 SO0% Data de apravao das medidas
Taxn de Reaflaagio do 00.3
057 5 e o S s | 3 o | | | |
Objelivo Estratégico 1 ¥ y N 4 v ¥
Objetivo Estratégico 2 4 < A o ¥ < <
Objetivo Estratéglco 3 4 | v + V¥
" Frsa dae abjetiven 7
OBJETIVOS RELEVANTES Peso dos.pm(ﬂmolros RS Objrtivos
na avaliaggo final Relevantrs
st hme o
Eflescia
Q0 4: PROMOL LA A TRANSICAD DIGITAL DOS SLRVICOS DC MOBILIDADE [ THANSPOR i L TLRRCSTRES 35% 14% RELEVANTE
00 1. PROMOVER A SUSTENTATLIDADE DO SISTENA DE MOBILIDADE 40% 30% 12% RELEVANTE
0L ™ PRUMONER CONPORTAMENTOS SEGUROS NA ESTRADA 35% 14% RELEVANTE
Eficiénoa
0OU 2 INMIzAK A HEDL £ UFEIci A DO TRANSPURIL PULICO 10% 3%
Q0 & MLLHORAR A CTICIPNCIA UPERACIONAL C ADRINISTRATIVA 35% 1% RELEVANTE
0%
Q0 = €FORGAP A FISCALIZASAD E AUDITORIA, ASSEGURANDO UMA ATUAGAO PREVENTIVA E EFICAZ 35% 1% RELOVANTE
00 7 AUMENTAR A CQOPERAGAO E PARCERIAS 20% 6% RELEVANTE
Qualidade
LD 1: ASSLGURAR UV ACLSSO SIMPLES € UNIFICADO A INFORMACAO S0% 15% RELEVANTE
0%
00 3 PROMODVER A INTERMODALIDADE E MELHORIA FISICA DA MOBILIDADE 50% 15% RELEVANTE
Taral 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 9T

e Al JUAR 1074

= The
Aenbita el ey
Avaliagio de acarda com os requisitos constanles no arligo 17.° do Decreto Legislalivo Asgional n.® e

27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n ¢ 12/2015/M, de 21 de dearminn, Guantiatia
¢ pelo Deereto Legislativo Regional .2 23/2024/M, de 30 de deaembro

Qualitativa

“ : yr ety

kPl 01 Data de disponibilizagas a0 ciadao da app SIGA Relatono o stwvidades wilcheimidy
KP1 02 Tempo medio de resassts em pedidos de ontormagia Relaténio de alwidaues; SIGA Portat de Servigos 125% da weta estabelecida para o ano
KPI 03 Data de epravegan do plana dr comumicagio do IMT Relati1 o de almdades; Plano de Comunicagio 125% da neta estabelecida



KPIo4

KPI D5

KPI 06

kPl 07

KPI.08

KPLO9

KPI 10

KPI11

KPI12

KPI 13

KPI14

KPI15

KPI 16

KPI17

KPL18

KPI 19

KP120

KPI 21

KP122

KP123

KP1 24

KPI 25

KPl126

KP127

KPl 2B

KPI 29

KP130

KPI31

KP132

KPI33

KP134

o g
Mabide r
Tranipoies

N 9 de trabalhadores da TilM integrados
Taxa de processas TliM integrados ave 30/06/2M26

Data de aprovagio pelo €D do plano anual de rede e aferta

Data de abertura do concursal para e da rede de
paragens da RAM

Data de lancamento da campanha "Os names mudam O destino continua™

Data de abertura do concursal parz a 30 do sistema de bilhética

Data de abertura do concurso para o estudo da EICF

Data de api £7 medidas 2 parao para o Clima
N 2 de procedimentos desmalerializados

Tass e

T it
Taxa de processas digitais gue cumprem o tempa mékima de resposta de 10 dias uteis

Tana de i i com etapas

Data de 2bertura do pracedimento concursal para digitalizagso do arquiva evistenle

T3t raepi ek

N 9 de noticias publicadas nas pdgnas web do tMT e do SIGA

Tans do eariutio oo Mano de Formagio do Ikt

3 e ovetigis orparanial

Data de encerramenta do programa DESCARBONIZAR RAM

Data de abertura do pracedimenta concursal para revisio do PAMUS RAM

Data de aprovagdo do PRIME 2026

Data da aberiura do procedimento concursal para a Rede Turistica de Transportes Pubhcos

Data de aprovagdo das peras para abertura do procedimento do PRSR

44 em estabeledmentos

N 2 de contelidas sobre prevengan e seguranga rodovldria publicadas nas redes scciais do IMT

N'¥ de agdes de fiscalzag3ofinsperdo realizadas

$U P DEERIEE T OING £3 PraFD

LERE L

Data de abertura do procedimento para aquisico de radares

Taxa de cumprimenta do plano anual de auditarias

Data de di ibili da de gestao de Bes a GNR

Drtade dupaii alpnina

Refatario de atnidades; Mapa de pessoal
Relaténo de atividades

Gestdo documental; Gestdo documental; SIGA

AcinGov

Cavtha Hosymarntsd ML

wha do
GesTT; Portal de Servigos; SIGA

Portal de Servigas; GesTT

GesTT; SIGA; iParque

GesTT; SIGA; iParque

AonGov

Gestda documental, Mapa de pessoal

Pégina web do IMT; Platatorma SIGA; Redes soclals
Gestdo documental, Processos Indraduals do trabalhador
SUG

SIGA-BE

AcinGov

Gestao documental

AtinGov

Gestio documental

AcinGov

Relatério de atwidades

Relatérro de atvidades: Facebool

LR Ae aliv
Gestdo documental; iParque

AdnGov

Gestdo documental, Plano de auditanas

IParque; Gest3o documental

IParque; Gestdo documental

125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meLa estabelecida para a ano
125% da meta gstabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para @ ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da mela estabelecida para o ana
125% da meta estabeleclda para o ana
125% da meta estabelecida para o ana
125% da meta estsberecida para o ano

125% da meta estabelecida para 0 ano

3% s man milahertads pr

125% da meta estabelecida para o ano
125% da ineta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para 0 ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ana

ke il sk

125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta cstabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% do meta estabelecida para o ano

wiecidy poia 0 3nd

cila pava 0 300
125% da meta estabelecida para o ana

125% da meta estabelecida para o ano

n






