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1. NOTA INTRODUTORIA

O plano de atividades do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM) constitui um
instrumento de gestdo para 2026, cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

Neste documento sdo descritas as agbes a desenvolver durante o ano, por forma a cumprir com as
atribuicbes deste Instituto, com o Programa do Governo Regional, com as prioridades estratégicas
estabelecidas para 2026 pela Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI), sustentado e
articulado com o or¢amento de funcionamento e o PIDDAR, e com o sistema de avaliagdo do desempenho
na Administra¢do da Regido Autdénoma da Madeira (SIADAP-RAM).

O plano de atividades foi elaborado com os contributos das vérias unidades orgénicas deste Instituto.

2. CARATERIZAGAO DO INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

O Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM), foi criado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 13/2024/M, de 4 de dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 5/2025/M, de
1 de agosto, com jurisdi¢do sobre todo o territério da Regido Auténoma da Madeira (RAM).

O IMT, IP-RAM, é um instituto publico de regime especial, sendo um servigo da administragdo indireta da
RAM, com poderes de regulagdo e supervisdo no setor dos transportes, que tem por missao regular,
fiscalizar e exercer fun¢des de coordenagdo e planeamento, bem como supervisionar e regulamentar as
atividades desenvolvidas no setor das infraestruturas rodoviarias e no setor dos transportes terrestres, de
modo a satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens, visando ainda a promog¢do da
seguranga, da qualidade e dos direitos dos utilizadores dos transportes terrestres.

2.1 Missao

O IMT, IP-RAM, tem por missdo regular, supervisionar e exercer fungGes de regulamentacdo técnica,
licenciamento, coordenacdo, fiscalizagdo e planeamento, a nivel regional, no setor dos transportes
terrestres, supervisionar e regular a atividade econémica do setor dos transportes, bem como assegurar
a prevencdo e seguranca rodovidria, processamento e aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario
e legislagdo conexa, e processamento e aplicagdo do direito contraordenacional por infragdo a legislacdo
em matéria de viagao e transportes terrestres.

Tem ainda por missdo especial implementar sistemas de interoperabilidade que promovam a
intermodalidade no dambito do setor dos transportes terrestres, nomeadamente através de um sistema
de bilhética comum no dmbito dos transportes publicos coletivos de passageiros, bem como a gestdo de
contratos de concessdo em que a RAM seja concedente no referido setor.

2.2 Visao

Afirmar o IMT como a entidade publica que lidera a transformac¢do da mobilidade e dos transportes,
promovendo seguranga, sustentabilidade, inclusdo e qualidade de servigo.
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2.3 Valores

A atividade do IMT, IP-RAM e dos seus colaboradores pauta-se pelos seguintes valores:

RIGOR

Afirmamos o rigor como principio essencial da nossa atuacdo, cumprindo
integralmente a lei e exercendo as nossas competéncias de forma ética,
transparente e responsavel.

INTEGRIDADE

No IMT, cada trabalhador coloca o interesse publico acima de qualquer outro
objetivo, guiando a sua conduta por principios éticos sélidos e assegurando uma
comunicac¢do objetiva e rigorosa da nossa missdo.

TRANSPARENCIA

A transparéncia orienta cada ac¢ao e decisdo do IMT. Comunicamos de forma clara,
acessivel e rigorosa as nossas politicas, processos e resultados, fortalecendo a
confianga publica e garantindo uma prestagio de contas responsdvel a
comunidade.

QUALIDADE

Assumimos a exceléncia como referéncia em tudo o que fazemos, empenhando-
nos em prestar servigos de elevada qualidade e em evoluir continuamente para
responder as necessidades da comunidade.

INOVACAO

Impulsionamos solugdes inovadoras através de tecnologias de dados, plataformas
digitais e sistemas inteligentes, modernizando o setor da mobilidade e dos
transportes terrestres. Ao mesmo tempo, promovemos a transi¢ao digital,
refor¢ando a competitividade, a sustentabilidade e a qualidade dos servigos.

SUSTENTABILIDADE

Trabalhamos para equilibrar os desafios atuais e futuros da mobilidade e dos
transportes terrestres, apoiando uma regulagao rigorosa, transparente e préxima
dos cidadaos. Ao mesmo tempo, impulsionamos solugGes de mobilidade que
protegem o ambiente, preservam recursos naturais e reduzem emisses de
carbono, promovendo um futuro mais saudavel e verdadeiramente sustentavel.

2.4 Atribuigbes
O IMT, IP-RAM prossegue as seguintes atribui¢bes:

e Promover a execucdo da politica definida para o setor dos transportes e mobilidade terrestre;

e Regular e supervisionar a atividade econémica do setor dos transportes terrestres na RAM;

e Promover a coordenagdo do setor dos transportes terrestres e a sua complementaridade nos seus
diversos modos, bem como a sua competitividade e articulacio com os demais setores, com a
finalidade de melhorar a satisfagdo dos utentes e o desenvolvimento da RAM;
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Propor, promover e participar na elaboragdo e adogdo de medidas legislativas, regulamentares ou
administrativas necessarias ao cumprimento da sua missao;

Assegurar o correto funcionamento do setor dos transportes e mobilidade terrestre, garantindo,
nomeadamente, a emissdo dos titulos de autorizag3o e de licenciamento, nos termos legais;

Estudar e propor a implementa¢do de medidas que contribuam para a modernizagdo da qualidade
das entidades publicas e privadas que operem na érea dos transportes e mobilidade terrestre, na
RAM;

Proceder a ag¢des de fiscalizagdo no dominio dos transportes e mobilidade terrestre, nos termos da
legislacao aplicdvel ao referido setor;

Inspecionar, fiscalizar e controlar o cumprimento das disposi¢ées legais, necessdrias ao cumprimento
da sua missdo, incluindo a instauragdo de autos de contraordenagdo na sua area de atuacgao;
Coordenar o exercicio da fiscaliza¢do do transito, em direta articulacdo com as demais entidades
fiscalizadoras;

Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informag¢do com interesse para
o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

Promover a difusdo de informagdo e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de forma a
promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

Promover o acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos instrumentos do ordenamento e de regulagao
no setor dos transportes e mobilidade terrestre;

Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de
mercadorias, garantindo, nomeadamente, a emissdo dos devidos certificados, titulos de autorizagdo
e de licenciamento, nos termos legais;

Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

Fomentar a utilizacdo do transporte plblico e a implementa¢io de uma adequada cobertura espacial
da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

Promover relacbes de cooperagdo com entidades publicas e ou privadas, nacionais, regionais e ou
estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
técnico e cientifico do setor dos transportes e da mobilidade terrestre;

Garantir a aplicac8o da legislacdo em vigor sobre a habilitagdo legal para conduzir veiculos nas vias do

dominio
dao (o

minio pablico ou do dominio privado guando abertas ao transito publico;

Garantir a aplica¢do da legislagdo em vigor, na RAM, sobre as matérias relativas ao ensino da condugdo
e a emissdo ou renovagdo dos respetivos titulos habilitantes;

Contribuir para a defini¢c3o das politicas no dominio do transito e da prevencdo e seguranga rodoviaria;
Promover e implementar medidas no ambito da prevengdo e seguranca rodovidria;

Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas, designadamente
no Ambito escolar, assim como promover a realizagdo de agles de informagdo e sensibilizagdo que
fomentem uma cultura de seguranga rodovidria e de boas praticas de condugdo;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodovidria, nomeadamente das causas e fatores

intervenientes nos acidentes de transito na RAM;
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e Propor a adocdo de medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito na RAM;

o+

e Assegurar a aplicacdo do direito contraordenacional em matéria rodoviaria, de viacao e transportes

e Pronunciar-se sobre as taxas e tarifas a aplicar nos servigos de transportes terrestres;

terrestres, bem como o processamento e a gestdo dos autos levantados por infrac6es ao Codigo da
Estrada e legislacdo complementar e as infragdes no ambito do exercicio de atividades de transportes
de passageiros ou de mercadorias;

e Promover o estudo da sinaliza¢do de vias publicas, verificando a sua conformidade com a legislagao
aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranga da circulagdo rodovidria;

e Contribuir financeiramente, em colaboragdo com o 6rgao do Governo Regional responsavel pela area
das financas, para a aquisicio de equipamentos e aplicagbes a utilizar pelos érgaos de policia criminal
e outras entidades intervenientes em matéria rodovidria, em articulagdo com a tutela;

e Promover, garantir e gerir a interoperabilidade, intermodalidade e um sistema de bilhética comum e
do sistema de apoio a exploragdo no ambito dos transportes publicos coletivos de passageiros na RAM,
em articulacio com as entidades publicas e privadas nacionais, bem como todas as demais
competéncias atribuidas a entidade encarregada dos Transportes Integrados Intermodais da Madeira;

e Assegurar o planeamento, o desenvolvimento e a captacdo de fundos e projetos europeus, com vista
ao cumprimento da sua missdo, podendo suscitar, junto da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma da Madeira, a iniciativa de transposi¢do de atos juridicos da Unido Europeia na drea dos
transportes e mobilidade terrestre nos termos do artigo 112.2 e da alinea x) do n.2 1 do artigo 227.2,
ambos da Constituicdo da Republica Portuguesa;

e Assegurar o apoio e atendimento ao publico, através da coordenacdo e gestdo de sistemas de rede de
vendas e balcdes de atendimento;

e Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor, no ambito das
suas atribuigdes e competéncias;

e Promover e atribuir incentivos e compensag6es financeiras na sua drea de atuagdo.

Incumbe especialmente ao IMT, IP-RAM exercer, na RAM, as atribuigbes e competéncias legais conferidas
ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, IP), a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ANSR) e a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), cujo exercicio esteja limitado ao territério
continental, assim como as demais atribuicbes e competéncias que lhe venham a ser atribuidas.

2.5 Avaliagao do contexto interno e externo

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas), o IMT, IP-RAM determina as questGes externas e internas relevantes para o seu propdsito e a
sua orientagdo estratégica e que afetem a capacidade de atingir os resultados pretendidos.
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e Reorganiza¢do organica interna
e Lideranga motivada e com facilidade de
comunicagdo
e Ter autonomia administrativa, financeira e
PONTOS FORTES patrimonial
% e Capacidade de adaptacdo a utilizagdo de
= novas tecnologias
2 . -
o e Equipa capaz, dinamica e empenhada
2 e Escassez de recursos humanos
\<zt e |nexisténcia de procedimentos uniformizados
< de suporte as atividades e de uma ferramenta
PONTOS FRACOS tecnolégica agregadora
e Burocracia excessiva
e Dificuldade de recrutamento e fidelizacao de
recursos humanos
e Modernizagdo e desenvolvimento
organizacional
e Acesso a fundos comunitarios
e Aposta nas solugdes de Inteligéncia Artificial
OPORTUNIDADES (1A)
« e Diversificagdo e maior imediatismo dos canais
C5 de comunicagao
E e Utilizacdo de novas tecnologias de
: comunicagao e informagao
2 e Pouca disponibilizacao de formacgdo técnica
; e Dependéncia de organismos nacionais
< homdlogos
® Processos burocraticos
AMERCAS ¢ Falta de harmonizagdo de procedimentos
entre entidades
e Resisténcia a mudanga e falta de cooperagao
por parte de terceiros

3. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

3.1 Objetivos estratégicos

Por forma a cumprir a sua Missdo, atingir a sua Visdo, cumprir com as orienta¢cdes do Programa de Governo
e com as Prioridades Estratégicas para 2026, dando continuidade ao trabalho desenvolvido até agora, o
IMT, IP-RAM definiu os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

OE.1 - Promover um sistema de transportes publicos mais atrativos, integrados e centrados no utilizador.

OE.2 - Promover uma mobilidade sustentdvel, suportada por um planeamento integrado e por uma
transicao digital, centrada no cidaddo.

Pagina 8 de 16



Instituio de
Mahilidade e

Transportes r

3.2 Objetivos Operacionais e Iniciativas Estratégica ?7

OE.3 - Reforgar a prevengao e seguranga rodoviaria.

Os objetivos operacionais sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas a desenvolver no decorrer
do ano. g

Os objetivos operacionais estdo tragados nas diferentes perspetivas (cliente, processos, desenvolvimento
e organizacional e financeira/impacto) e classificadas nos parametros (eficdcia, eficiéncia e qualidade):

+00.4 - Promover a transicdo digital dos servigos de mobilidade e transportes terrestres
EFICACIA +00.6 - Promover a sustentabilidade do sistema de mobilidade
(40%) *00.7 - Promover comportamentos seguros na estrada

¢00.2 - Otimizar a rede e oferta do transporte publico )
’ ¢00.5 - Melhorar a eficiéncia operacional e administrativa
SEELUELIN . 00.8 - Reforgar a fiscalizacdo e auditoria, assegurando uma atuacio preventiva e eficaz
(30%) ¢00.9 - Aumentar a cooperac3o e parcerias p
*\
¢00.1 - Assegurar um acesso simples e unificado a informacgao
[o]I/NU> o1 *0O0.3 - Promover a intermodalidade e melhoria fisica da mobilidade
(30%) )

Para o ano de 2026 foram definidos, para cada objetivo operacional, as iniciativas estratégicas (IE) e os Key
Performance Indicator (KPI) a seguir identificados:

00.1 - Assegurar um acesso simples e unificado a informacao
IE.O1 - Lancgar a app S!IGA com planeador de viagens.

IE.02 - Estabelecer protocolo de cooperagdio com a UMa para desenvolvimento de novas
funcionalidades da app SIGA.

IE.O3 - Monitorizar a previsibilidade e a informagdao em tempo real.

IE.04 - Elaborar o Plano de Comunicagao do IMT.

R

KP1.01 - Data de disponibilizacdo ao cidaddo da app SIGA 30/06/2026
KP1.02 - Tempo médio de resposta em pedidos de informacao 4 dias uteis
KPI.03 - Data de aprovagao do plano de comunicagdo do IMT 30/06/2026
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00.2 - Otimizar a rede e oferta do transporte ptiblico
IE.05 - Consolidar o novo modelo regional de transportes publicos.
IE.O6 - Integrar totalmente os recursos humanos e processos da TiiM.
IE.Q7 - Reavaliar a rede e oferta.
IE.O8 - Rever os contratos de concessdo e preparar o plano anual de rede e oferta para o ano seguinte.
IE.09 - Proceder ao levantamento e caraterizacdo da rede de paragens da RAM.

IE.10 - Promover campanha de informacdo ao publico relativa a nova designa¢do das carreiras, “Os
nomes mudam. O destino continua”.

KP1.04 - N.2 de trabalhadores da TiiM integrados 20
KP1.05 - Taxa de processos TiiM integrados até 30/06/2026 50%
KPI.06 - Data de aprovagdo pelo CD do plano anual de rede e oferta 30/09/2026

KP1.07 - Data de abertura do procedimento concursal para levantamento e 30/06/2026
caraterizacdo da rede de paragens da RAM

KP1.08 - Data de langamento da campanha “Os nomes mudam. O destino  30/06/2026
continua”

KP1.09 - Data de abertura do procedimento concursal para a manutengdo 30/06/2026
do sistema de bilhética

00.3 - Promover a intermodalidade e melhoria fisica da mobilidade
IE.11 - Promover o estudo para a Estagdo intermodal de Camionagem do Funchal (EICF).
KP1.10 - Data de abertura do concurso para o estudo da EICF 30/06/2026

KPI.11 - Data de aprovagdo das medidas a implementar para o Plano 31/12/2026
Social para o Clima

00.4 - Promover a transicao digital dos servicos de mobilidade e transportes terrestres
IE.12 - Desmaterializar os servigos prestados ao cidadao e as empresas.
IE.13 - Integrar as plataformas informaticas do IMT.
IE.14 - Introduzir automatismos e IA nos fluxos de trabalho digitais.

IE.15 - Digitalizar o arquivo existente.
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KPI.12 - N.2 de procedimentos desmaterializados 5
KPI.13 - Taxa de adesdo aos servigos digitais 60%

KPI.14 - Taxa de processos digitais que cumprem o tempo maximo de 80%
resposta de 10 dias Uteis

KPIL15 - Taxa de procedimentos desmaterializados com etapas 75%
automatizadas

KP1.16 - Data de abertura do procedimento concursal para digitalizagdo do 30/11/2026
arquivo existente

00.5 - Melhorar a eficiéncia operacional e administrativa
IE.16 - Mapear todos os processos internos do IMT e desenhar os respetivos fluxos.

[E.17 - Implementar o Regulamento de Horarios e Funcionamento do IMT.

KP1.17 - N.2 de novos colaboradores efetivos 32
KPI.18 - N.2 de noticias publicadas nas paginas do IMT e do SIGA 15
KPI.19 - Taxa de execugdo do Plano de Formagdo do IMT 50%
KPI.20 - Taxa de execugdo orgamental 95%

00.6 - Promover a sustentabilidade do sistema de mobilidade
IE.18 - Criar um novo apoio a aquisigao de viaturas elétricas (PRIME 2026).
IE.19 - Rever o Plano de Agdo de Mobilidade Urbana Sustentavel (PAMUS RAM).
IE.20 - Implementar o Plano Social para o Clima.

IE.21 - Criar a Rede Turistica de Transportes Publicos.

KPI.21 - Data de encerramento do programa DESCARBONIZAR RAM 30/06/2026

KP1.22 - Data de abertura do procedimento concursal para revisdo do 30/06/2026
PAMUS RAM

KPI.23 - Data de aprovagdo do PRIME 2026 31/12/2026

+

J
5
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V@ KP1.24 - Data de abertura do procedimento concursal para a Rede Turistica 31/12/2026
de Transportes Publicos

@‘ 00.7 - Promover comportamentos seguros ha estrada
IE.22 - Elaborar o Plano Regional de Seguranc¢a Rodoviaria (PRSR).
IE.23 - Atualizar o protocolo com a ANSR.

KP1.25 - Data de aprovagdo das pegas para abertura do procedimento do 30/06/2026
PRSR

KP1.26 - Data de abertura do procedimento PRSR. 31/12/2026

KPI.27 - N.2 de a¢bes de sensibilizagdo para a prevengdo e seguranga 3
rodovidria em estabelecimentos escolares

KPI1.28 - N.2 de conteudos sobre preven¢do e seguranca rodoviaria 18
publicados nas redes sociais do IMT

00.8 - Reforgar a fiscalizagdo e auditoria, assegurando uma atuacdo preventiva e eficaz transversal a
todos os processos

IE.24 - Implementar rede de radares de velocidade média e instantanea.

KP1.29 - N.2 de agOes de fiscalizacdo/inspecdo realizadas 20

KP1.30 - Taxa de decisGes/atos processuais emitidos dentro do prazo 95%

KP1.31 - Data de abertura do procedimento para aquisi¢dao de radares 30/06/2026
KPi.32 - Taxa de cumprimento do plano anual de auditorias 95%

00.9 - Aumentar a cooperagdo e parcerias
KPi Meta

KP1.33 - Data de disponibilizagio da plataforma de gestdo de 30/06/2026
contraordenagdes a Guarda Nacional Republicana (GNR)

KPI.34 - Data de disponibilizagio da plataforma de gestdo de 31/12/2026
contraordenagdes ao sistema judicidrio
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5. RECURSOS

A organizagdo interna do IMT, IP-RAM obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as
seguintes unidades organicas nucleares:

DIREC AO DE SERVICOS DE

REGULACAO. SUPERVISAQ),

INSPECAOE AUDITORA
INTENA

DIVISAO DE SSTEMAS
- DEINFORMAGAO E
AQ DESERVICOS DE 3
DMNSIRACRO | S

DIREC
Al

DIVISAO DE REC URSOS. DIVISAQ DE REC URSOS

IMANOS E
ADMINISTRATYOS

GARNETEDE STRATEGA
AVAUACAO,

PLANCAMENIO [ AFHO
TECNCO

DIREG AD DE SERVICOS DE

DIREG AO DESERVICOS DE
CONCESOB

3 DIREC A0 DE SERVICOS DE
DIRECAQ DESERVICOS Ol LD PREVENGAO, EGURANCA
DEVACAO BERRE e RODOVIARA £

CONTRAORDENAGOES

INOVACAD,
DESENVOLVIMENTO E
APOIO AD CLIENTE

117

DIVISAO OPERACTONAL
DE ASSISTENCIAE
MANUTENCAO

DIVISAO DE APOIO AS

DIVISAQ COMERCIAL EDL
CONCBSOB

FAWIAD DE TRAMSTORITS £ DIVISAO DE PREVENGAO E
COMUNICACAO HOMOLDG A O SEGURANCA RODOVIARA

NUCLED DEAFQO

NUCLEO DEPROCESSO
EXECURVO E

ENTE MODERNZAGAO DAS

accu CONIRAORDENACOES

NAC

5.1. Recursos humanos

No final de outubro de 2025, o mapa de pessoal do IMT, IP-RAM integrava 80 trabalhadores, prevendo-se
a necessidade de mais 12 para 2026.

No Quadro seguinte apresenta-se a distribuigdo de pessoal, por categoria e unidade organica, em
31/10/2025.

Reparticao de pessoal por categoria

Dirigente Técnico | Inspetor | Coordenador | Coordenador | Assistente Assistente Outros Total
Superior | Viagdo Especialista Técnico Técnico Operacional
8 22 6 1 6 28 8 1 80
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z 5.2 Recursos Financeiros

Orcamento 2026 |
Encargos com pessoal 3910790,00 €
Despesas correntes 1373 988,00 €
Investimento do plano 47 251732,00 €
Total 52536 510,00 €
INVESTIMENTO:
NOME DO PROJETO 2026
Projeto 50432 —~S|stema de Tratamento das 755 000,00 €
Contraordenagdes
Projeto ?0498 - A¢des de Prevengdo Rodoviaria e da 464 175,00 €
Promocdo dos Transportes Terrestres
Projeto 50528 - Sistema de Gestao dos Transportes 25824 515,00 €
PI’Oje‘tO 59674 - Slst~ema de Emissdao de Documentos 635 773,00 €
Relativos a Conducao
Projeto '51397 - Servigos Publicos de Transporte de 227 500,00 €
Passageiros
Projeto 52908 - TD-C19-105-RAM: Digitalizagao Transportes 940 080,00 £

Projeto 53370 - RP-C21-113-RAM - Descarbonizagao dos

7 736 189,00 €
Transportes

Projeto 53456 - Formacao e Aperfeicoamento do Pessoal

Afeto ao IMT, IP-RAM 70 500,00 €
Z;Oféob??‘ldg - g‘:iv;denagéo, monitorizagdo e promogao STRG0 e
Projeto 53712 - Modernizagao administrativa do IMT 627 500,00 €
ransportes - Apoto o Projto PRRESSTO 1000000 ¢
Planos de Mobiidade Urbans Sustencivel 252 000,00 €
Projeto 53809 - Modelo Regional de Transportes Publicos 9 500 000,00 €
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ANEXO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)
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Reallmdo ] Meta Férmuls
Indicadores Monltorizaggo Tolerdnda  ValorCritico reso Resultado Tama defmalizagio Chasifiagio Devio
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