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1. NOTA INTRODUTORIA

O plano de atividades do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM) constitui um
instrumento de gestdo para 2025, cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

Neste documento sdo descritas as a¢des a desenvolver durante o ano, por forma a cumprir com as
atribuicdes deste Instituto, com o Programa do Governo Regional, com as prioridades estratégicas
estabelecidas para 2025 pela Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SRE), sustentado e
articulado com o orcamento de funcionamento e o PIDDAR, e com o sistema de avaliagio do desempenho
na Administracdo da Regido Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM).

O plano de atividades foi elaborado com os contributos das varias unidades organicas deste Instituto.

2. CARATERIZAGAO DO INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

O Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM), foi criado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 13/2024/M, de 4 de dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 5/2025/M, de
1 de agosto, com jurisdi¢do sobre todo o territério da Regido Autonoma da Madeira (RAM).

O IMT, IP-RAM, é um instituto publico de regime especial, sendo um servico da administragdo indireta da
RAM, com poderes de regulacdo e supervisdo no setor dos transportes, que tem por miss3o regular,
fiscalizar e exercer fun¢Bes de coordenagdo e planeamento, bem como supervisionar e regulamentar as
atividades desenvolvidas no setor das infraestruturas rodovidrias e no setor dos transportes terrestres, de
modo a satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens, visando ainda a promogdo da
seguranga, da qualidade e dos direitos dos utilizadores dos transportes terrestres.

Este organismo passou a agregar as fungBes da ex-Direcdo Regional dos Transportes e da Mobilidade
Terrestre, criada através do Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2024/M, de 14 de fevereiro, que
assumiu as atribuigdes respeitantes ao setor dos transportes e mobilidade terrestre que estavam
cometidas a entdo Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres, com as fungdes do Instituto da
Mobilidade e Transportes, I.P., da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) e da Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

2.1 Missdo

O IMT, IP-RAM, tem por missdo regular, supervisionar e exercer funcées de regulamentacdo técnica,
licenciamento, coordenagdo, fiscalizagdo e planeamento, a nivel regional, no setor dos transportes
terrestres, supervisionar e regular a atividade econémica do setor dos transportes, bem como assegurar
a prevencdo e seguranga rodovidria, processamento e aplicacdo do direito contraordenacional rodovidrio
e legislagdo conexa, e processamento e aplicagdo do direito contraordenacional por infragdo a legislacdo
em matéria de viagdo e transportes terrestres.

Tem ainda por missdo especial implementar sistemas de interoperabilidade que promovam a
intermodalidade no dmbito do setor dos transportes terrestres, nomeadamente através de um sistema
de bilhética comum no ambito dos transportes publicos coletivos de passageiros, bem como a gestdo de
contratos de concessdo em que a RAM seja concedente no referido setor.




2.2 Visdo

O IMT, IP-RAM ambiciona ser um organismo de referéncia, que aplica as boas praticas, atua de forma
dindmica e proativa e presta servicos de excelente qualidade.,

2.3 Valores

A atividade do IMT, IP-RAM e dos seus colaboradores pauta-se pelos seguintes valores:

Origor
Aintegridade

A transparéncia

A qualidade

A inovag3o

A sustentabilidade

2.4 Atribuicdes

O IMT, IP-RAM prossegue as seguintes atribuicges:

Promover a execugdo da politica definida para o setor dos transportes e mobilidade terrestre;
Regular e supervisionar a atividade econémica do setor dos transportes terrestres na RAM;
Promover a coordenacio do setor dos transportes terrestres e a sua complementaridade nos seus
diversos modos, bem €oOmo a sua competitividade e articulagdo com os demaijs setores, com a
finalidade de melhorar a satisfacdo dos utentes e o desenvolvimento da RAM;

Propor, promover e participar na elaborac3o e adogdo de medidas legislativas, regulamentares ou
administrativas necessérias a0 cumprimento da sua missdo;

Assegurar o correto funcionamento do setor dos transportes e mobilidade terrestre, garantindo,
nomeadamente, a emiss3o dos titulos de autorizagio e de ficenciarnento, nos termos legais;

Estudar e propor a implementacéo de medidas que contribuam Para a moderniza¢do da qualidade
das entidades publicas e privadas que operem na &rea dos transportes e mobilidade terrestre, na
RAM;

Proceder a acBes de fiscalizagdo no dominio dos transportes e mobilidade terrestre, nos termos da
legislagdo aplicivel ao referido setor;

Inspecionar, fiscalizar e controlar o cumprimento das disposicdes legais, necessérias ao cumprimento
da sua miss&o, incluindo a instauragdo de autos de contraordenagdo na sua rea de atuag3o;
Coordenar o exercicio da fiscalizacdo do transito, em direta articulagdo com as demais entidades
fiscalizadoras;

Coordenar e assegurar a recolha, organizagdo, tratamento e difusdo de informagdo com interesse para
o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

Promover a difus3o de informag&o e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de forma a
promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

Promover o acompanhamento, avaliagio e revisio dos instrumentos do ordenamento e de regulagdo
no setor dos transportes e mobilidade terrestre;

Autorizar e fiscalizar a admiss3o de veiculos ao transito nas vias publicas;

Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de
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mercadorias, garantindo, nomeadamente, a emissio dos devidos certificados, titulos de autoriza¢do
e de licenciamento, nos termos legais;

Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

Fomentar a utilizagdo do transporte publico e a implementagao de uma adequada cobertura espacial
da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

Promover relagdes de cooperagdo com entidades publicas e ou privadas, nacionais, regionais € ou
estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
técnico e cientifico do setor dos transportes € da mobilidade terrestre;

Garantir a aplicacdo da legislagdo em vigor sobre a habilitagdo legal para conduzir veiculos nas vias do
dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;

Garantir a aplicacdo da legislagao em vigor, na RAM, sobre as matérias relativas ao ensino da condugdo
e 3 emissdo ou renovagdo dos respetivos titulos habilitantes;

Contribuir para a definigdo das politicas no dominio do transito e da prevengdo e seguranca rodoviaria;
Promover e implementar medidas no ambito da prevengdo e seguranga rodovidria;

Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas, designadamente
no Ambito escolar, assim como promover a realizagdo de agdes de informagdo e sensibilizagdo que
fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas praticas de condugdo;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, nomeadamente das causas € fatores
intervenientes nos acidentes de transito na RAM;

Propor a adog3o de medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito na RAM;
Pronunciar-se sobre as taxas e tarifas a aplicar nos servicos de transportes terrestres;

Assegurar a aplicagdo do direito contraordenacional em matéria rodoviaria, de viacdo e transportes
terrestres, bem como o processamento e a gestdo dos autos levantados por infragdes ao Codigo da
Estrada e legislagdo complementar e as infragdes no ambito do exercicio de atividades de transportes
de passageiros ou de mercadorias;

promover o estudo da sinalizagdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com a legislagdo
aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranga da circulagdo rodoviaria;

Contribuir financeiramente, em colaboragdo com o 6rgédo do Governo Regional responsavel pela érea
das finangas, para a aquisicdo de equipamentos e aplicagdes a utilizar pelos 6rgdos de policia criminal
e outras entidades intervenientes em matéria rodoviaria, em articulagdo com a tutela;

Promaover, garantir e gerir a interoperabilidade, intermodalidade e um sistema de bilhética comum €
do sistema de apoio a exploragdo no ambito dos transportes publicos coletivos de passageiros na RAM,
em articulagiio com as entidades plblicas e privadas nacionais, bem como todas as demais
competéncias atribuidas a entidade encarregada dos Transportes Integrados Intermodais da Madeira;
Assegurar o planeamento, 0 desenvolvimento e a captacao de fundos e projetas europeus, com vista
ao cumprimento da sua missdo, podendo suscitar, junto da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma da Madeira, a iniciativa de transposi¢do de atos juridicos da Uni3o Europeia na area dos
transportes e mobilidade terrestre nos termos do artigo 112.2 e da alinea x) do n.2 1 do artigo 227.5,
ambos da Constituicdo da Republica Portuguesa;

Assegurar o apoio e atendimento ao publico, através da coordenagdo e gestdo de sistemas de rede de
vendas e balctes de atendimento;

Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor, no ambito das
suas atribuicdes e competéncias;




o Promover e atribuir incentivos e compensag8es financeiras na sua drea de atuacio.

Incumbe especialmente ao IMT, IP-RAM exercer, na RAM, as atribuices e competéncias legais conferidas
ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT, IP), a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ANSR) e a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes {AMT), cujo exercicio esteja limitado ao territorio
continental, assim como as demais atribui¢des e competéncias que lhe venham a ser atribuidas.

2.5 Avalia¢do do contexto interno e externo

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (andlise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas), o IMT, IP-RAM determina as questdes externas e internas relevantes para o seu propdsito e a
sua orienta¢do estratégica e que afetem a capacidade de atingir os resultados pretendidos.

FORCAS FRAQUEZAS

@ Aptiddo & mudanga/ capacidade de resiliéncia @ Escassez de recursos humanos

® Equipa capaz, dinamica e empenhada @ Inexisténcia de procedimentos uniformizados
de suporte &s atividades e de uma

@ Lideranga motivada e com facilidade de ferramenta tecnoldgica agregadora

comunicagdo
® Estrutura organica e nuclear

@ Recursos humanos qualiificados e desajustada as atribuicGes

competentes

ANALISE

SWOT

OPORTUNIDADES

@ Moderniza¢do e desenvolvimento

@ Pouca disponibilizagdo de formagao
organizacional

técnica

® Reorganizagdo/ reestruturagio dos servigos & Dependéncia de organismos nacionais

o homélogos
@ Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

_ @ Pracessos burocraticos
® Evolugdo tecnoldgica

3. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
3.1 Objetivos estratégicos

Por forma a cumprir com a sua Missgo, atingir a sua Vis3o, cumprir com as orienta¢des do Programa de
Governo e com as Prioridades Estratégicas para 2025, dando continuidade ao trabalho desenvolvido até
agora, o IMT, IP-RAM definiu os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1. Promover e apoiar as atividades de transportes terrestres regionais
OE2. Melhorar as acessibilidades e mobilidade de pessoas e bens
OE3. Modernizar e melhorar os niveis de desempenho dos servigos prestados

3.2 Objetivos Operacionais e Iniciativas Estratégicas

Os objetivos operacionais sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas a desenvolver no decorrer
do ano.



Os objetivos operacionais estdo tragados nas diferentes perspetivas (cliente, processos, desenvolvimento
e organizacional e financeira/impacto) e classificadas nos pardmetros (eficécia, eficiéncia e qualidade).

EFICACIA:
OO01. Reduzir o tempo dos servigos prestados
002. Racionalizar e modernizar procedimentos (relevante)

003. Operacionalizar os processos por forma a promover a qualidade e a eficiéncia e assegurar a
sustentabilidade (relevante)

EFICIENCIA:

004. Rentabilizar os apoios comunitérios (relevante)

005. Aumentar a cooperagao e parcerias (relevante)

006, Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (relevante)

007. Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira
QUALIDADE:
008. Garantir a informacdo e satisfagdo dos clientes (relevante)

009. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

4. INICIATIVAS ESTRATEGICAS (IE) E INDICADORES
Para o ano de 2025 estdo previstas as |IE’s e indicadores abaixo listadas:
001. REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS

IEO1 — Disponibilizar manual de contelidos permanentemente atualizado para apoio a atividade do IMT,
IP-RAM.

Indicador Meta anual
Ind.1- Percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo “call center” 45%

002. RACIONALIZAR E MODERNIZAR PROCEDIMENTOS

|IE02 — Alargar a identificacdo e elaboragdo de procedimentos de trabalho nas diversas dreas de
intervencdo do IMT, IP-RAM.

flndicador Meta anual
| Ind.2 — Numero de novos procedimentos de trabalho implementados 5

003. OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A PROMOVER A QUALIDADE E A EFICIENCIA E
ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE

IEO3 — Disponibilizar servigos “online”

IEQO4 — Otimizar as plataformas GesTT e SIGA com novos fluxos de trabalho

Indicador Meta anual
Ind.3 — Numero de novos fluxos informaticos implementados 2




004. RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS
IEOS — Implementar a Estratégia de Digitalizagdo dos Transportes Terrestres

[E06 — Executar os projetos no Ambito do Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR)

[ Indicador Meta anual
Ind.4 — Taxa de execugdo do projeto “Digitalizacdo dos Transportes Terrestres” 80%
Ind.5 — Taxa de execugdo do projeto “DESCARBONIZAR-RAM” 80%

005. AUMENTAR A COOPERAGAO E PARCERIAS

IEQ7 — Participar em agbes de informagdo e de prevengdo rodovidria em parceria com a Policia de
Seguranga Publica

JEO8 — Participar em campanhas de agGes de sensibilizagdo no ambito da prevencdo rodovidria em parceria
com a ANSR e a Policia de Segurancga Publica

IEQ9 — Participar em campanhas em parceria com a Policia de Seguranga Publica, para fiscalizagdo de
veiculos afetos ao transporte de passageiros.

Indicador Meta anual
Ind.6- NUmero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades publicas e

10
privadas
006. ASSEGURAR OS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE
IE10 — Reforgar os recursos humanos
Indicador Meta anual
Ind.7 = Nimero de novos colaboradores efetivos 41
007. OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIZADE FINANCEIRA
IE11 — Potencializar os programas de apoio ao emprego do IEM.
Indicador Meta anual
ind.8 ~ Numero de colaboradores ao abrigo de programas de apoio ao emprego do 3
IEM

008. GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAO DOS CLIENTES

IE12 — Disponibilizar um sistema de FAQ's

IE13 —~ Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na area de intervencdo do IMT, IP-RAM

indicador Meta anual
Ind.9 — Numero de noticias/avisos publicados na pagina web do IMT, IP-RAM e do 10
SIGA

ind.10 — Data de criacdo das redes sociais Facebook e Instagram 30/06/2025

009. DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES

IE14 — Reforgar a formagdo em competéncias técnicas, de gestdo e de comunicagdo, nomeadamente
através de participagdo em a¢Oes de formagdo.



Indicador Meta anual
Ind.11 — Percentagem de colaboradores abrangidos por formagiio ministrada 20%
Ind.12 — Ndmero de agdes realizadas no dmbito da literacia digital e utilizagdo de 1
novas tecnologias

5. RECURSOS

A organizagdo interna do IMT, IP-RAM obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as
seguintes unidades orgéanicas nucleares:

DIREC AG DE SERVICOS DE
ADWMENSIRAL A1

IAVISA DT RTC URSOS
HUMANOS £
ADMINISTRABWS

GARNEE Df ETRALGA
AVAMACAQ

PANEAMINIG £ AFOIO

TECMCO

DMRIC AC DESERICOS DE
FREVENCAD SEGURANCA
RODOMARAE
CONTRADRENACOTS

ANEC AU 0 SERMLOS
DIRI; A3 D STRACOS L G
DEVMACAD ﬁpmim

IRIC AC DE STEVICOIS NE
INGVACAC

DRI A DESERVICOS OL
CONCSSOLS DSENVOLVIMENIO E
APCXO AC CUENTE

TIVISAG DT PREVEMCAD E
SFGURANCA RODOVIARA

MWSAG COMIROAL L
COMUNCAGAG

NIVISAO DE APOH AS
CONIROR

pci i ok rweases |
NICLED BEAFTIO XECURVG €
AD CIMNTL

MODERMZAL A0 DAY
CONTRACROLNAC D ES

5.1. Recursos humanos

No final de 2024, o mapa de pessoal do IMT, IP-RAM integrava 80 trabalhadores, prevendo-se a
necessidade de mais 41 trabalhadores para 2025.

No Quadro seguinte apresenta-se a distribuigdo de pessoal, por carreira e categoria, em 31/12/2024.

Reparti¢do de pessoal por unidade orgénica

Dirigente Técnico Inspetor | Coordenador | Coordenador | Assistente Assistente Outros Total
Superior | Viagdo | Especialista Técnico Técnico Operacional
8 22 6 1 6 28 8 1 80

10




5.2 Recursos Financeiros

—_—
Orcamento 2025

Encargos com pessoal 5.900,886,00€ '

Despesas correntes 698.400,00¢€

50.004.714,00¢
56.604.000,00€

_
Investimento do plano

INVESTIMENTO:
NOME DO PROJETO 2025
50432 - Sistema de Tratamento das Contraordenagc";es___ 755.287,00€
50498 - Acdes de Prevengdo Rodoviaria _e—da—ﬁomogéo dos - 131.041,00¢
Transportes Terrestres
50528 - Sistema de Gestdo dos Transportes 36.398.823,00€

50674 - Sistema de Emissdo de Documentos Relativos a Conducdo

604.782,00€
- s - N _—-_————_—-__——-—_
51397 - Servicos Pablicos de Transporte de Passageiros 262.180,00€

51949 - PASSE SUB23
e __w\(—-____
52909 -TD-C19-105-RAM: DIGITALIZACAO TRANSPORTES

20.600,00€

2.420.201,00€

53370 - RP-C21-113-RAM - DESCARBONIZACAO DOS TRANSPORTES 4.750.000,00€
53456 - FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DO PESSOAL AFETO AO 70.000,00€
IMT, IP-RAM '

~ N - ~ ~ aga __—_____-_——-___—_———
53710 - Coordenacso, monitoriza¢do e promocdo da mobilidade - 212.000,00¢€
RAM

. ~ » . . h_‘_\_\_‘_‘_\_-_‘___‘-_
53712 -Moderniza¢io administrativa do IMT

53775 - RP-C21-113-RAM - DESCARBONIZACAO DOS TRANSPORTES-
APOIO AO PROJETO PRR 53370

673.300,00¢
15.000,00€

53776 - PMUS - APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE
MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

91.500,00€

3.600.000,00¢ |
o 50.004.714,00€

53809 - Modelo Regional de Transportes Publicos
TOTAL
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ANEXO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAC}AO (QUAR)

12




Imstituto «
Aobilidade

Mobilidade e Data: 12/05/2025
Transpiartes

RFAN

Versdo: 1

Ciclo de GestSo

2025

Besignagio do Servico | Organismo:

INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

Regular, supervisionar e exercer fungdes de regulamentagio técnica, licenciamento, coordenagdo, fiscalizacio e planeamento,
processamento e aplicagdo do direjto contraordenacional rodovidrio e legislag3o conexa,
setor dos transportes terrestres,

Objetivos Estratégicos (OE)

PROMOVER E APOIAR AS ATIVIDADES DE TRANSPORTES TERRESTRES REGIONAIS
OE2: MELHORAR AS ACESSIBILIDADES E MOBILIDADE DE PESSOAS E BENS

OE3: MODERNIZAR E MELHORAR OS N°VEIS DE DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS

Objetivos Operacionajs {e]o)]

EFICACIA

001: REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS

Ultlma

Realizado Realizado Meta Férmula
Indicad £ .
ndicadores 2022 2023 Mon:.:::a;éo 2025 Tolerdnda Valor Critico Peso de Cilculo Resultado Taxa de Reallzagio Classlficagdo Desvio
Percentagem de chamadas concluidas . 0 o o D {Chamadas concluidas pelo call
Ind.1 N.A. N.A, 69% 45% 5% 56% 100% center/ne total de chamadas]*100

exclusivamente pelo "cali center"
Taxa de Reallzago do 001

002: RACIONALIZAR E MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS

Reallzado Realizado Uttima Meta Férmula
| d A q .
ndicadores 2022 2023 Monlzt:;;lagéo 2025 Tolerdncia Valor Critico Peso de Cleulo Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio

Somatério anual de n.2 de novos

Nimero de novos procedimentos de trabalho
procedimentos implementados

X N.A, N.A. Z 3 0 [ 100%
implementados

ind.2
Taxa de Reallzagdo do 002

003: OPERACIONALIZAR 05 PROLESSOS POR FORMA A& PROMOVER A QUALIDADE EAEF) pe
Oltima
Reallzado Reallzado Meta Férmula
Indicado ; i [~}
res 2022 2023 Monlzt:;:aﬁo 2025 Tolerancla Valor Critico Peso de Célculo Resultado Taxa de Reallza Classificagfio Desvio
. . . . .
ind.3 Ndmero de noves fiuxos informaticos NA. NA. 7 3 0 4 100% ?cmatzS'r{o anual do n.2 de novos fluxos
informaticos

implementados

Taxa de Realizagio do 003
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Data: 12/05/2025

- Versdo: 1
EFICIENCIA PESO: 40%
004: RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS ﬂ
Oltima
Realizado Reallzado Meta Férmula
dl

indicadores 2022 2023 Monlzt:;l;a;za 2025 Tolerdncla Valor Crftlco Peso de Clculo Resuitado Taxa de Reallzagdo Classlficagho Desvio

g Txede execugo do projeto "Dighalizacie dos na NA. NA. 80% 2,5% 100% 50% (Valor do prejeto/valor executado}*100
Transportes Terrestres
Ind.5 ;T;fe execugdo do projeto DESCARBONIZAR- N.A. N.A. NA. 80% 2,5% 100% 50% {valor do projeto/valor executado)*100
Taxa de Realizagdo do 004
005: AUMENTAR A COOPERAGAO E PARCERIAS . m
Uitlma
Hzad lizad Meta F6érmula
Indicad lzacdo
ndicadores 2022 2023 [=:1 2025 Tolerdncla Valor Critico Peso de Cilculo Resuftado Taxa de Reallzagdo Classificagdo Desvlo
2024
1nd.6 N\’Jmero'de iniclafivias realizadas em parceria NA. NA. 20 10 2 13 100% Sorr!atério anual do n.2 de iniciativas
com entidades pablicas e privadas realizadas
Taxa de Realizacdo do 005

006: ASSEGURAR 05 RECURSOS HUMANGS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE

Ulttma

Realizado Reallzado Meta Férmula

Indicadores 2 2023 Mord;:;l:a;ao Tolerdncla Valor Critlco Peso de Céleulo Resuitado Taxa de Reallzagiio Classtficagdo Desvio
n . Nomero de novos colaboradores

Ind.7 NGmero de novos colaboradores efetivas N.A. N.A. 5 41 2 51 100%

efetivos

Taxa de Realizagio do 006

pes: “

007: OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Reallzado Realizado TR Meta Férmula
Indlcadores 2022 2023 Monl;:;l:a;ﬁo Tolerancla Valor Critico Peso de Céleulo Resultado Taxa de RealizagBo Classificagdo Desvio
1nd.8 Numero de co|abc{radores 20 abrigo de NA. NA. NA. 5 1 6 100% Ntmero de colaboradores em
programas de apoio ao emprego do IEM programas do IEM
Taxa de Reallzagio do 007
QUALIDADE Peso: 20%

008: GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAQ DOS CLIENTES

Oltima

Reatizado Reallzado Meta Férmula

Indlcad I i

ndicadores 2022 2023 Monlzt:::a;an 2025 Toleréncia Valor Critlco Peso de Céleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classiflcagdo Desvlo

Somatério do n.2 de noticias/ avisos
N.A. N.A. 29 10 1 13 50% publicados na pagina web do IMT e do
SIGA

NGmero de notlcias/avisos publicades na
pagina web do IMT e do 5IGA

Ind.9
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Instituta de

Data: 12/05/2025

Versdo: 1

-

Data de criagdo das redes sociais Facebook e
Ind.10 iStagTam g N.A. N.A. NA 30/06/2025 30/04/2025 50% Data de publicagio

Taxa de Reallzagio do 008

L o] ]

009: DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES

Oltima

Reallzado Reallzado g Meta Férmula
Indlcadores 2022 2023 Mumzt:;za;ﬁo 2025 Tolerancia Valor Critico Peso de Cilculo Resultado Taxa de Reallzag3o Classificacdo Desvio
Ind.11 Percantagem t.:le colaboradores abrangidos por NA. NA. NA. 20% 2,5% 25% 50% N.2 de colaboradores que receberam
formagdo ministrada formaggo/ N.© total de colaboradores
Ndmero de agdes realizadas no 4mbito da
ind.12 N.A. N.A. N.A. 1 0 1 50% Somatorlo do n.¢ de agBes realizadas

literacia digital e utilizac3o de novas tecnologias

Taxa de Reallzac3o do 009

Objectivos Estratégicos vs Operacionais | ntriz do cernguadrincento
ObJetivo Estratégico 1 v v v v
Objetlvo Estratégico 2 ) v v

Objetivo Estratégico 3 v v ) v v v

Peso dos objetivos

Peso dos parametros
na avaliagao final

Objetivos

OBJETIVOS RELEVANTES
Relevantes

no respetivo
parimetro

Peso de cada objetivo na avaliagao final

Eficacla

001: REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS 0% 0%
002: RACIONALIZAR E MODERNIZAR PROCEDIMENTOS 40% 50% 20% RELEVANTE
003: OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A PROMOVER A QUALIDADE £ A EFICIENCIA E ASSEGURAR A
SUSTENTABILIDADE 50% 20% RELEVANTE
Eflciéncla
004: RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS 30% 12% RELEVANTE
005: AUMENTAR A COOPERACAQ E PARCERIAS 50% 20% RELEVANTE
40%
006: ASSEGURAR OS RECURSOS HUMANOS E MATERJAIS DE APOIO A ATIVIDADE 20% 8% RELEVANTE
007: OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 0% 0%
Qualidade
008: GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAO DOS CLIENTES 0% 0%
20%
©O09: DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES 50% 10% RELEVANTE

kY70




Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 17,2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, ullerado pelo Decreto Legislativo Regional n.? 12/2015/M, de 21 de dezembro, e pelo Decreto Legistativo Regionat

Instituto de

\ile} e e
Transpartes
=251 1)

n.” 23/2024/M, de 30 de dezembro

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

ind.8

ind.9

Ind.10

nd.11

Ind.12

Percentagem de chamadas conclufdas exclusivamente pelo "call center"
Implementagdo de novos procedimentos de trabalho

Niimero de novos fluxas Informéticos implementados

Taxa de execugdo do projeto "Digitalizagao dos Transportes Terrestres”

Taxa de execugdo do projeto "DESCARBONIZAR-RAM™

Niimero de iniclativas realizadas em parceria com entidades publicas e privadas
Numero de novos colaboradores efetivos

Numero de colaboradores ao abrigo de programas de apoio a0 emprego do IEM
Ntmero de notlcias/avisos publicados na p4gina web do IMT e do SIGA

Data de criagdo das redes sociais Facebook e Instagram

Percentagem de colaboradores abrangidos por formag3o ministrada

Numero de agdes realizadas no mbito da literacia digital e utilizagdo de novas tecnologias

100%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2024

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagcao

Relatérios trimestrais do "call center”
Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatdrio de atividades

Gestdo documental

Gestdo documental; Relatério de atividades
Refatério de atividades

Relatério de atividades; Gest3o documental
Relatério de atividades; SIGA; pag. Web do tMT, IP-RAM
Relatorio de atividades

Relatérlo de atividades; Plano de formagao

Relatério de atividades; Plano de formacgio

Ponderagdo: 40%

Data: 12/05/2025

Vers3o: 1

Soma dos pesos dos objeti fonals mais rel 90%

Elicicia Eficidncia Qualidade

Ponderagao : 40% Ponderscio - 20%

Justificagao do Valor Critico

Valor obtido no ano anterior pela DRETT
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para 0 ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para 0 ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para ¢ ano
125% da meta estabelecida para o ano
125% da meta estabelecida para o ano

125% da meta estabelecida para o ano
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