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INTRODUGAO

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei (DL) 109-E/2021, de 9 de dezembro (doravante
designado DL 109-E/2021), que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e
estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), foi instituido a obrigagdo de as
entidades abrangidas implementarem um Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que
inclui, entre outros, a elaboracdo e implementa¢do de um Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR), que abranja toda a sua organizagdo e atividade.

Este instrumento tem como propdsito permitir as entidades identificar as fragilidades e riscos de
corrupgdo e infragGes conexas associados ao desenvolvimento das suas atividades, analisar e
classificar esses riscos e, em consequéncia, adotar medidas preventivas, procedendo a respetiva
monitorizacdo e introducdo de a¢bes corretivas com o objetivo de mitigar a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagbes identificadas.

O Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM, abreviadamente designado por IMT, IP-RAM,
foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M, de 4 de dezembro, e alterado pelo

Decreto Legislativo Regional n.2 5/2025, de 1 de agosto.

Este novo organismo passou a agregar as fungbes da ex-Diregdo Regional dos Transportes e da
Mobilidade Terrestre, criada através do Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2024/M, de 14
de fevereiro, respeitantes ao setor dos transportes e mobilidade terrestre, que se encontravam
cometidas a entdo Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres, com as fungdes do
Instituto da Mobilidade e Transportes, I.P., da Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria

(ANSR) e da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

O IMT, IP-RAM é um instituto publico de regime especial, integrado no servigo da administragdo
indireta da Regido Autonoma da Madeira (RAM), com poderes de regulagdo e supervisdo no
setor dos transportes terrestres, dotado de autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio. Em conformidade com o estipulado no n.2 2 do artigo 10.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio, este Instituto funciona sob a tutela e
superintendéncia da SREI, que a 02/01/2026 emprega cerca de 89 trabalhadores, e que encontra
incluido no ambito de aplicagao do RGPC, pelo que se procede, ao abrigo do n.2 5 do art.26.2 do

RGPC anexo ao DL 109-E/2021, a elaboragdo do PPR deste instituto publico.
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INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

.1. NATUREZA

O Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM é um instituto publico de regime especial,
integrado no servico da administragao indireta da Regido Auténoma da Madeira (RAM), com
poderes de regulacé@o e supervisdo no setor dos transportes terrestres, dotado de autonomia

administrativa e financeira e de patriménio proéprio.

I.2. MISSAO E ATRIBUIGOES

O IMT, IP-RAM tem por missao supervisionar e exercer fungdes de regulamentagio técnica,
licenciamento, coordenacgao, fiscalizagdo e planeamento, a nivel regional, no setor dos
transportes terrestres, regular a atividade econdémica do setor dos transportes terrestres, bem
como assegurar a prevengdo e seguranga rodovidria, 0 processamento e aplicagao do direito
contraordenacional rodovidrio e legislagdo conexa, e o processamento e aplicagdo do direito
contraordenacional por infragdo a legislagdo em matéria de viagao e transportes terrestres. Tem
ainda por missdo especial implementar sistemas de interoperabilidade que promovam a
intermodalidade no dmbito do setor dos transportes terrestres, nomeadamente através de um
sistema de bilhética comum no dmbito dos transportes publicos rodovidrio de passageiros, bem

como a gestdo de contratos de concessao em que a RAM seja concedente no referido setor.
Para atingir a sua missdo, o IMT, IP-RAM prossegue, entre outras, com as seguintes atribuicGes:

e Promover a execucao da politica definida para o setor dos transportes e mobilidade
terrestre;

e Regular e supervisionar a atividade econémica do setor dos transportes terrestres na
RAM;

e Promover a coordenagdo do setor dos transportes terrestres e a sua complementaridade
nos seus diversos modos, bem como a sua competitividade e articulagdo com os demais
setores, com a finalidade de melhorar a satisfagdo dos utentes e o desenvolvimento da

RAM;
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Propor, promover e participar na elaboragdo e adogdo de medidas legislativas,
regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento da sua missao;
Assegurar o correto funcionamento do setor dos transportes e mobilidade terrestre,
garantindo, nomeadamente, a emissdo dos titulos de autoriza¢do e de licenciamento,
nos termos legais;

Estudar e propor a implementagdo de medidas que contribuam para a modernizagdo da
qualidade das entidades publicas e privadas que operem na area dos transportes e
mobilidade terrestre na RAM;

Proceder a ag¢Ges de fiscalizagdo no dominio dos transportes e mobilidade terrestre, nos
termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores;

Inspecionar, fiscalizar e controlar o cumprimento das disposi¢Ges legais, necessarias ao
cumprimento da sua missdo, incluindo a instauragdo de autos de contraordenagdo na
sua area de atuacao;

Coordenar o exercicio da fiscalizagdo do transito, em direta articulagdo com as demais
entidades fiscalizadoras;

Coordenar e assegurar a recolha, organizagdo, tratamento e difusdo de informagao com
interesse para o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

Promover a difusdo de informacg3o e realizar iniciativas no dmbito da mobilidade
terrestre;

Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre,
de forma a promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

Promover o acompanhamento, avaliagao e revisdo dos instrumentos do ordenamento e
de regulagdo no setor dos transportes e mobilidade terrestre;

Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros
e de mercadorias, garantindo, nomeadamente, a emissdo dos devidos certificados,
titulos de autorizagdo e de licenciamento, nos termos legais;

Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;
Fomentar a utilizagdo do transporte publico e a implementagdo de uma adequada
cobertura espacial da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;
Promover relacbes de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais,
regionais efou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores
potencialidades para o desenvolvimento técnico e cientifico do setor dos transportes e

da mobilidade terrestre;
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Garantir a aplicagdo da legislacdo em vigor sobre a habilitagdo legal para conduzir
veiculos nas vias do dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito
publico;

Garantir a aplicagdo da legislagdo em vigor, na RAM, sobre as matérias relativas ao
ensino da condug¢do e a emissdo ou renovagdo dos respetivos titulos habilitantes;
Contribuir para a definicdo das politicas no dominio do transito e da prevencdo e
seguranga rodoviaria;

Promover e implementar medidas no dmbito da prevengéo e seguranga rodovidria;
Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no dmbito escolar, assim como promover a realizacdo de agdes de
informagdo e sensibilizagdo que fomentem uma cultura de segurancga rodoviaria e de
boas praticas de condugdo;

Elaborar estudos no dmbito da seguranca rodoviaria, nomeadamente das causas e
fatores intervenientes nos acidentes de transito na RAM;

Propor a adog¢do de medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito na RAM;
Pronunciar-se sobre as taxas e tarifas a aplicar nos servigos de transportes terrestres;
Assegurar a aplicagdo do direito contraordenacional em matéria rodoviaria, de viagdo e
transportes terrestres, na parte em que ndo colidir com a jurisdicdo de outras
autoridades, bem como o processamento e a gestdo dos autos levantados por infragbes
ao Cddigo da Estrada e legislagdo complementar e as infragGes no dambito do exercicio
de atividades de transportes de passageiros ou de mercadorias;

Promover o estudo da sinalizagdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com
a legislagdo aplicdvel e com os principios do bom ordenamento e seguran¢a da
circulagdo rodoviaria;

Contribuir financeiramente, em colaboragdo com o érgdo do Governo Regional
responsdvel pela drea das finangas, para a aquisicdo de equipamentos e aplicagbes a
utilizar pelos drgdos de policia criminal e outras entidades intervenientes em matéria
rodoviaria, em articula¢do com a tutela;

Promover, garantir e gerir a interoperabilidade, intermodalidade e um sistema de
bilhética comum no ambito dos transportes publicos coletivos de passageiros na RAM,
em articulagdo com as entidades publicas e privadas nacionais;

Assegurar o planeamento, o desenvolvimento e a captagdo de fundos e projetos
europeus, com vista ao cumprimento da sua missdo, podendo suscitar, junto da

Assembleia Legislativa da Madeira, a iniciativa de transposi¢io de atos juridicos da Unido
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Europeia na drea dos transportes e mobilidade terrestre e maritima nos termos do artigo
112.2 e da alinea x) do n.2 1 do artigo 227.2, ambos da Constituicdo da Republica
Portuguesa;

e Assegurar o apoio e atendimento ao publico, através da coordenagdo e gestao de
sistemas de rede de vendas e balcoes de atendimento;

e Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor, no
ambito das suas atribui¢Ges e competéncias;

e Promover e atribuir incentivos e compensacgées financeiras na sua area de atuagao.

1.3. VISAO

O IMT, IP-RAM ambiciona ser um organismo de referéncia, que aplica as boas préticas, atua de

forma dindmica e proactiva, e presta servigos de excelente qualidade.

l.4. VALORES

Em consonéancia com as linhas orientadoras estabelecidas pela tutela, o IMT, IP-RAM suporta a

sua atuacgéao nos seguintes valores:

o Prossecucio do interesse publico - prevaléncia do interesse da comunidade e dos
cidaddos sobre o interesse particular;

o Legalidade - desenvolvimento da sua atividade em conformidade com a Lei;

° Colabora¢io com os particulares - prestagdo das informag¢des e esclarecimentos
solicitados e necessérios, apoiando e estimulando a iniciativa dos cidaddos e recebendo
as suas sugestdes e informagdes;

. Transparéncia e rigor - exigéncia de fundamentagdo do processo de tomada de deciséo;

. Utilizac3o racional de bens e recursos - orientada por critérios de economia, eficiéncia
e eficacia;

. Integridade, lealdade, equidade e espirito de equipa - atuagdo regida por critérios de

honestidade pessoal e de integridade de caracter, de equilibrio e justica na tomada de
decisdo, de forma leal, solidaria e cooperante;

o Confidencialidade - tratamento adequado das informag¢des por forma a nao ceder,
revelar, utilizar ou referi-las, diretamente ou por interposta pessoa.
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I.5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A organizag¢do interna dos servicos do IMT, IP-RAM é constituida por unidades orgéanicas
nucleares, designadas por Dire¢Ges ou Gabinetes, que se encontram na dependéncia direta do
Conselho Diretivo.

O Conselho Diretivo do IMT, IP-RAM é composto por um presidente, um vice-presidente e um
vogal.

As unidades organicas nucleares podem integrar unidades orgdnicas flexiveis, denominadas

Divis6es, diretamente subordinados ao Conselho Diretivo ou a uma Direcdo.
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A 02/01/2026, o IMT, IP-RAM possuia um total de 89 colaboradores, apresentando a seguinte

distribuigéo por grupos e cargos/carreiras:
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Cargo/Carreira N.2 de efetivos

Diregao Superior 3
Dirigentes| Diregdo Intermédia (Diretores de Servigo) 7
Direcao Intermédia (Chefes de Divisao) 5
Especialista de Sistemas e Técnologias de Informagéo 1
Especilista de Informatica
Técnicos de Sistemas e Técnologia de Informacao 2
Técnicos Superiores| Técnicos Superiores 22
Inspetores| Inspetores de Viagao 6
Coordenador| Coordenadores Especialistas 1
Coordenadores Técnicos 6
Assistentes Técnicos
Assistentes Técnicos 30
Assistentes Operacionais; Assistentes Operacionais 6
TOTAL 89

Dos Riscos DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

I1.1. CONCEITOS

A elaboragao deste Plano teve subjacente a utilizagdo dos seguintes conceitos:

e Atividade - conjunto de tarefas relacionadas entre si, de forma sequencial e l6gica, para
a realiza¢do de um determinado objetivo;

e Risco - evento, situagdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e
potencial consequéncia na prossecucao dos objetivos da organizagao;

e Probabilidade de ocorréncia - estimativa da frequéncia de ocorréncia do risco num
intervalo de tempo consistente (pelo menos 1 ano);

e Impacto previsivel - possiveis efeitos decorrentes da concretizagdo dos atos que se
pretendem prevenir;

e Grau de risco - classificacdo do nivel de risco através da combinagao da probabilidade
de ocorréncia do risco com o correspondente impacto previsivel, utilizando uma matriz

de afericdo;
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¢ Medidas preventivas - estratégias concebidas ou adotadas com o objetivo de prevenir a

materializagdo de um determinado risco;

e Medidas corretivas - agoes concebidas ou adotadas com o objetivo de corrigir uma

situacdo concreta de risco ocorrida;

e Responsdvel - Pessoa ou unidade orgénica que tem a responsabilidade de implementar

as medidas preventivas associadas a determinado risco.

11.2. CORRUPGAO E INFRAGCOES CONEXAS

Existe corrupgao quando, da pratica de qualquer ato licito ou ilicito, ou da sua omissao, se verifica

em troca recebimento de vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial, ou de qualquer outra

compensag¢ao que nao seja devida, para o préprio ou para terceiro.

O RGPC prevé os seguintes crimes integrados na corrupgao e infragdes conexas:

Di -
Infragao Conceito Rl
legal

Corrupcado ativa

Corrupgao passiva

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu Artigo 374.2do
consentimento ou ratificacdo, der ou prometera Cédigo Penal
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com

conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao

patrimonial com o fim da pratica de um qualquer ato ou

omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo.

Conduta de funcionario que porsi, ou porinterposta Artigo 373.2do
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, Codigo Penal
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para

a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos

deveres do cargo, ainda que anteriores aquela

solicitagdo ou aceita¢do ou de que resulte a obtengdo de

vantagem ndo devida mesmo que o ato ou omissdao nao

sejam contrarios aos deveres do cargo.
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Infracao

Branqueamento

Recebimento ou

oferta indevidos de

vantagem

Peculato

Peculato em uso

Participagdo
econémicaem
negocio

Disposicdao

Conceito
legal
Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma  Artigo 368.2-A do
operacdo de conversdo ou transferéncia de vantagens, Codigo Penal

obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua origemiilicita, ou de evitar
que o autor ou participante dessas infragdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo
criminal; guem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizacdo, disposicdo,
movimentag¢do ou titularidade das vantagens, ou os
direitos a ela relativos; quem, ndo sendo

autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisi¢do ou no
momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa

qualidade.
: Disposi¢do
Conceito e
legal
Conduta de funcionario que, no exercicio das suas Artigo 372.2do
fungBes ou por causa delas, por si, ou por interposta Codigo Penal

pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida.

O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em Artigo 375.2do
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou Cddigo Penal
gualguer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou

particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua

posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Artigo 376.2do
Cédigo Penal

O funcionario que fizer uso ou permitir que outra
pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de coisa imodvel, de veiculos, de outras coisas
moveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua
posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas
funcdes; O funciondrio que, sem especiais razdes de
interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico
destino para uso publico diferente daquele a que esta
legalmente afetado.

Artigo 377.2do
Cédigo Penal

O funcionario que, com inteng¢do de obter, parasi ou
para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesarem
negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
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Infragao

Concussao

Abuso de poder

Prevaricagdo

Trafico de influéncia

Disposigao
legal

Conduta de funciondrio que, no exercicio das suas Artigo 379.2do

fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por Cddigo Penal

si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou

ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para

terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento

de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo

seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Conceito

Comportamento de funcionario que abusar de poderes Artigo 382.2 do
ou violar deveres inerentes as suas fungbes com Cdédigo Penal
intenc¢do de obter, parasi ou para terceiro, beneficio

ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Conduta de funcionario que, no ambito de inquérito Artigo 369.2 do
processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo Cdédigo Penal
ou disciplinar, conscientemente e contra direito,

promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo

decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes

decorrentes do cargo que exerce.

Comportamento de quem, por si ou por interposta Artigo 335.2do
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, Cédigo Penal
solicitar ou aceitar, para si ou paraterceiro, vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para

abusar dasua influéncia, real ou suposta, junto de

qualquer entidade publica.
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11.3. METODOLOGIA
Na elaboragao do presente Plano, foram delineadas as seguintes linhas de atuagéo:

e Estudo da legislacdo pertinente e documentos orientadores emanados pelo MENAC;

e Articulagdo com o Cédigo de Etica e Conduta da SREI, por ser um instrumento de
orientacao para todos os organismos daquela Secretaria;

e Articulagdo com o Cédigo de Etica do IMT, IP-RAM;

e Analise critica ao Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da EX-
DRTMT, ao respetivo relatério de avaliagdo intercalar e ao relatério de avalia¢do anual,
ambos referentes ao ano de 2025;

e Solicitagdo de contributos das diferentes unidades orgdnicas para identificar as
principais fungGes/procedimentos por si realizados, os riscos associados e as medidas a
implementar para a sua prevencao;

e Reunides com os dirigentes das unidades organicas para analisar criticamente o
levantamento efetuado e para preparar a ficha de identificacdo de riscos;

e Adaptacdo e harmonizagdo das fichas das diferentes unidades organicas;

e Recolha dos contributos das unidades organicas na avaliagdo e graduagao do risco,
atento o modelo de analise de risco adotado;

e Anadlise da informagdo recolthida, sistematizagdo e construgao da matriz de risco;

e Preparacdo do documento final e submissao a aprovagao superior.

11.4. MATRIZ DE GRADUACAO DO RISCO

O grau de risco resulta da conjugacao da probabilidade de ocorréncia (PO) com o impacto

previsivel (IP). Na graduagao do risco utilizou-se uma matriz com 5 niveis de risco:
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Matriz de graduagao do risco

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixa (1) Média (2) Alta (3)

Baixo (1) Minimo Moderado

Médio (2) Moderado

Alto (3) Moderado

Impacto Previsivel (IP)

Quanto aos critérios que permitiram a aplicagao da matriz de graduagao do risco, estabeleceram-
se 0s seguintes pressupostos, recorrendo ao histérico de ocorréncias, atentos os procedimentos

de trabalho instituidos e as medidas de prevengao ja implementadas:

Critérios de avaliagdo da Probabilidade de Ocorréncia

Probabilidade Previsivel de Ocorréncia

Baixa Desconhecimento da ocorréncia do risco num intervalo de tempo com alguma
consisténcia (pelo menos 1 ano).

Média A analise do histdrico, considerando um intervalo de tempo com alguma consisténcia
(pelo menos 1 ano) revela alguns sinais que suscitam a utilidade de adog¢do de medidas
preventivas adicionais.

Alta O histdrico revela claros sinais de ineficacia das medidas existentes e requer a necessidade
de adogdo de medidas corretivas adicionais.

Nos casos em que ainda ndo existiam evidéncias objetivas (histéricas) sobre a eficacia das
medidas de preven¢do adotadas, considerou-se adequado e prudente classificar os riscos com,

pelo menos, uma probabilidade de ocorréncia Média.
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Critérios de avalia¢do da Gravidade do Impacto

Gravidade previsivel do Impacto

Baixo A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugao da eficiéncia do procedimento/fungdo,
requerendo a revisao do procedimento.
O impacto é interno, com implicagdes no plano processual.

Médio A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugao da eficiéncia e eficicia do
procedimento/fungdo, requerendo a revisdo do procedimento e dos correspondentes
objetivos.

O impacto é interno, com implica¢cdes no plano processual e produtivo.

Alto A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa reducdo da eficiéncia e eficacia do
procedimento/func¢io e pode ser objeto de mediatizagdo.
O impacto tem implicagdes internas no plano processual e produtivo e externas, de
mediatizacdo da ocorréncia, com impactos reputacionais sobre a credibilidade da instituigdo.

11.5. AREAS DE RISCO E RESPONSAVEIS

Atenta a atividade desenvolvida pelo IMT, IP-RAM e as suas diversas competéncias, procedeu-se
a andlise critica das suas atribui¢des, tendo-se identificado as seguintes &reas mais propicias a

pratica de atos de corrupgéo e infrag6es conexas:

e Reconhecimento de entidades formadoras no setor dos transportes rodoviarios;

e Certificagdo profissional de motoristas;

e Licenciamento para acesso e exercicio de atividades de transportes rodoviarios;

e Atendimento presencial;

e Tratamento do Expediente;

e |Instrugdo dos processos de contraordenagdo;

e Decisdo administrativa dos processos de contraordenagao;

e Execucdo das decis6es administrativas condenatérias;

e Andlise, parecer, monitorizagdo e fiscalizagdo aos contratos de concessao de servigo
publico de transporte rodovidrio de passageiros, de ambito municipal e intermunicipal;

e Andlise, parecer, monitorizagdo e fiscalizagdo aos centros de fiscalizagdo no ambito do
contrato de concessao;

e Acompanhamento de testes de veiculos;

e Andlise e gestdo de reclamacgGes de utentes dos transportes publicos;
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e Procedimentos administrativos em matéria de ensino da conducgo;

e Procedimentos administrativos em matéria de atribuigo, troca e renovagio de cartas
de conducao;

e Llicenciamento de empresas exploradoras de escola de conducdo;

e Licenciamento de escolas de condugao;

e Certificagdo dos profissionais do ensino de condugio;

e Inspeg¢do e homologacgao de veiculos;

e Guarda e movimentagao de valores;

e Registo de receita;

e Anulagdo de receita;

e Analise e validagdo dos valores a pagar de Indemnizagdes Compensatérias;

e Distribui¢do de receita no ambito dos contratos de concessdo de servigo publico de
transporte rodoviario de passageiros, de dmbito municipal e intermunicipal;

e Distribuicdo e afetagdo de receita no ambito do exercicio da atividade de aluguer de
veiculos de passageiros sem condutor na RAM;

e Supervisdo e fiscalizagdo do pagamento da taxa de utiliza¢do de veiculo, no 4mbito do
exercicio da atividade de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor na RAM;

e Pagamento e afetacdo de receita da taxa no ambito do exercicio de atividade de
transporte individual e renumerado de passageiros em veiculos descaracterizados
(TVDE), a partir da plataforma eletrénica.

¢  Supervisdo e fiscalizagdo no ambito dos apoios publicos;

* Reporte do abono para falhas;

e Gestdao e manutengdo do parque automével.

Com o intuito de promover o envolvimento de todas as pessoas na prevencdo e combate a

corrupgao, clarificou-se a repartigao de responsabilidades por toda a organizagio:

Repartigao de Responsabilidades

Direcao Superior Compreender os riscos potenciais, aprovar o PPR e assegurar que 0s
(Presidente, Vice- dirigentes intermédios identificam, monitorizam e controlam os
Presidente e Vogal) riscos, atualizando os niveis de risco em fungdo das medidas

implementadas e dos resultados obtidos.
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Responsavel pelo Coordenar os trabalhos de preparagao do plano e atualizagdo, quando

Cumprimento Normativo necessaria.

(RCN) Acompanhar a sua execu¢do e a eficdcia das medidas previstas.
Elaborar/supervisionar a elaboragdo dos relatérios de execugdo,
garantindo a sua tempestividade.

Dirigentes Intermédios Participar no processo de identificacgdo e avaliagdo dos riscos,

(Diretores de Servigo e definindo medidas preventivas ou mitigadoras.

Chefes de Divisdo) Garantir a operacionalizagdo eficaz do plano na sua esfera de atuagdo.
Verificar permanentemente o cumprimento das medidas no decurso
da atividade normal diaria da respetiva unidade organica.
Analisar e reportar superiormente os resultados das medidas,
implementar agdes corretivas e participar ativamente na resolugdo
das deficiéncias detetadas.

Trabalhadores e Compreender e respeitar os procedimentos de operacionalizagao do
restantes colaboradores plano no ambito das atividades por si desenvolvidas.
Comunicar superiormente as deficiéncias detetadas e todas as
informagdes que forem relevantes para a eficaz prevengao dos riscos.

11.6. MONITORIZAGAO E AVALIACAO DOS RISCOS

A monitorizagdo e controlo da execugao do plano sera efetuada até ao més de abrit do ano
seguinte, com a elaboragao do relatério de avaliagdo anual, e no més de outubro do préprio ano,
nas situagdes de risco elevado ou maximo identificadas, através de relatérios de avaliagéo

intercalar, de acordo com a previsao legal aplicavel.

A avaliacdo do PPR sera coordenada pelo RCN e compreende a recolha e anélise de informacédo

junto dos dirigentes ou responsaveis designados sobre:

e A execucdo das medidas, isto €, se estdao a ser cumpridas por todos;
e A verificacdo da sua eficacia, ou seja, se cumpridas estdo a ser eficazes ou se, por

oposicdo, ha conhecimento ou sinais da ocorréncia dos riscos que se pretende prevenir.

O instrumento de exceléncia para este efeito sdo as préprias matrizes de risco, sendo imperioso
identificar as medidas corretivas a implementar sempre que as medidas preventivas adotadas

ndo demonstrem a eficacia que se previu.

Os elementos recolhidos serdo analisados e compilados nos correspondentes relatérios que,

depois de aprovados, serdo objeto de divulgagao por todos os colaboradores, remetidos a tutela,

ao MENAC e publicitados na pagina eletrénica, no prazo de 10 dias contados da sua elaboragéo.
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O plano sera objeto de revisdo de 3 em 3 anos ou sempre que se opere uma alterag¢io nas
atribuigOes ou nos estatutos deste Instituto, em cumprimento do disposto no n.2 5 do art.? 6.2 do

RGPC.
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

I.7. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS E RESPETIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Unidade Organica

Fungdes/Procedimentos

Guarda e movimentagao de valores

Anulacdo de receita

Registo de receita

Reporte da receita
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Matriz de Avaliagdo de Riscos

Direg3o de Servigos de Administragdo

Riscos
PO | IP GR

Apropria¢do ou perda de valores
Tréfico de influéncias
Corrupgao

Apropria¢do ou perda de valores
Tréfico de influéncias

Corrupgio 2 2 Moderado

Apropriacédo ou perda de valores
Tréfico de influéncias 2 2 Moderado
Corrupcao

Apropriacdo ou perda de valores
Tréfico de influéncias
Corrupgdo 2 2 Moderado

Analise e Classificagdo do Risco

Medidas preventivas/corretivas

Verifica¢do e confirmagdo dos montantes no recebimento

e entrega de valores entre os diferentes balcGes de
atendimento pelos intervenientes no circuito; Verificagao
e confirmagdo dos montantes no recebimento e entrega
de valores do subsidio de mobilidade (viagens aéreas);
Entrega e deposito da receita em numerdrio efetuado
diariamente com registo em mapa interno.

Segregacao de fungBes na anulagdo de receita.

Implementacdo de Instrugdes de Trabalho e
Procedimentos de Trabalho (por efetuar - enviado por
email proposta a 29/09/2025 para validagdo).

Acoes de sensibilizagdo e de formagao especifica para os
colaboradores bem como a elaboragao e atualizagao de
manuais (por efetuar - enviado por email proposta a
29/09/2025 para validagdo); Reforco de mecanismos de
controlo através da rotatividade de funcionarios;
Verificagdo regular da receita pendente de registo.
Recolha de indicadores de receita efetuada mensalmente
e trimestralmente

Responsavel

Diretor Servigos

Diretor Servigos

Diretor Servigos

Diretor Servigos

Implementagdo
Medidas
Preventivas



Verificagcdo da receita por pagar

Juros de mora

Langamento e pagamento valores
indevidos

Unidade Organica

Fung¢oes/Procedimentos

Guarda e movimentag¢do de valores

Registo de receita

Anulagdo de receita

Apropriagdo ou perda de valores
Trafico de influéncias
Corrupgao 2 3

Apropriagao ou perda de valores
Tréfico de influéncias
Corrupcdo 2 3

Perda de valores
Tréfico de influéncias
Corrupgdo 2 13

Divisdo de Recursos Financeiros & Patrimoniais

Riscos | T
PO | IP GR

_ Apropriacdo indevida de valores
Trafico de influéncias
Corrupgao

2 3
Apropriagdo indevida de valores
Trafico de influéncias
Corrupgao
2 2 Moderado
' Apropriago indevida de valores
Trafico de influéncias
Corrupg¢ao
2 2 Moderado
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| Andlise e Classifica¢do do Risco

Controle mensal das faturas vencidas.

Implementagdo de mecanismos de instauragio de
execucdes fiscais/judiciais por incumprimento dos prazos
de pagamento.

Diretor Servigos

Controle mensal dos pagamentos efetuados fora de prazo.

Diretor Servigos

Controlo interno - O funcionério que langa a despesa ndo
pode ser o mesmo que paga; Realiza¢do das

Reconciliagbes Bancarias mensais. Diretor Servigos

Medidas preventivas/corretivas Responsavel

Recolha didria dos valores recebidos, conferéncia fisica

por quem recebe, confronto com a documentagio e
confirmagdo por aposi¢do de assinatura das partes

Depésito didrio do numerdrio e cheques recebidos no dia
anterior

Definicao e implementacio de procedimentos
Implementac¢do de Procedimentos e instrucdes de

Trabalho

Agbes de sensibilizagdo e de formac&o especifica para os
colaboradores da area

Validagdo junto da DROT dos valores recebidos ' . -
diretamente na conta bancéria, previamente ao registo da . Chefe de Divisdo
receita

Verificagdo periddica na aplicacdo informatica da receita

pendente de registo

Rotatividade dos técnicos

Chefe de Divisdo

Segregacdo de tarefas entre quem solicita e quem efetua
aanulagdo da receita
Anulac¢do da receita efetuada exclusivamente pela area da
Receita
Obrigatoriedade de fundamentagio da anulagio por
. quem solicita
Inclusdo, na aplicagao de faturagdo, do pedido, data
| motivo e pessoa que solicitou a anulag3o, para
! rastreabitidade futura
j Anulagdo da receita efetuada por pessoa diferente da que
| emitiu a NER (nota de entrega de receita).

Chefe de Divisdao
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Implementagdo
Medidas
Preventivas




Unidade Organica

Fungdes/Procedimentos

Processamento saldrios

Procedimentos de concursos externos
e internos, ao nivel dos Recursos
Humanos

Quebra de sigilo profissional no

exercicio de fungdes e apés a

cessagao de fungdes.

Unidade Organica

Funcbes/Procedimentos

Validagdo de valores de faturas
referentes aos pagamentos de IC as
concessionarias

Divisdo de Recursos Humanos e Administrativos

Riscos

Favorecimento indevido;
Corrupgdo;
Abuso de poder.

Favorecimento indevido;
Corrupgao;
Abuso de poder.

Favorecimento indevido;
Corrupgao;
Abuso de poder.

Direg8o de Servigos de Concessdes

[E

Favorecimento indevido de terceiros

Recebimento indevido de vantagem
Corrupgao
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Andlise e Classificagdo do Risco
T = ] Medidas preventivas/corretivas
PO | IP GR

Segrega¢do de fungbes entre quem analisa, quem valida

os calculos e quem da a conformidade;

Calculos sustentados em ficheiro de excel, com utilizagao
2 2 Moderado de férmulas, e que ficam anexados ao processo; Sistema

informatico de suporte para o langamento dos salarios.

Segregagdo de fungdes entre quem propde, analisa e

valida, Formacgdo nesta temética dos concursos;

Atualizagdo da legislacéo; Realizagdo e definicdao de
1 2 Fraco procedimentos internos

Formacéo e divulgagdo pelos trabalhadores do servi¢o, do
Cédigo de Etica e de Conduta do IMT, IP-RAM;
Permanéncia obrigatéria dos processos individuais no

2 2 Moderado Servi¢o e a responsabilidade do responsavel maximo do
Servico,;

Analise e Classificagdo do Risco l
— - — — Medidas preventivas/corretivas
PO | IP GR

Segregacdo de fungdes entre quem analisa, quem valida

os célculos e quem dé a conformidade a fatura.

Céleulos sustentados em ficheiro de excel, com utilizagdo
2 3 de formulas, e que ficam anexados ao processo.

Instituto de
Mobilidade e
Transportes

PHAM

Implementa¢ao
Medidas
Responsavel Preventivas

Chefe de Divisdo

Chefe de Divisao

Chefe de Divisdo

Implementagdo
Medidas

2 Preventivas
Responsavel

Diretor Servigos/Chefe de
Divisdo DAC



1 Atualizagdo do indice de Atualizagio Favorecimento indevido de terceiros Atualiza¢do calculada com base em férmula contratual.

: de Custos dos contratos de concessdo =~ Recebimento indevido de vantagem Segregacdo de fun¢Ges entre quem analisa e propde e
' Corrupgdo quem decide,
Validagdo, pelo superior hierarquico, dos calculos Diretor Servicos/Chefe de
2 2 Moderado efetuados .
. Divisdo DAC
‘fPir'é;t?a’(;’éd d;ﬁifor;nagéés diversas 7riﬁtrgasaﬁno tl:é‘trar;er;{oﬁdoé pAeitm(;sm ) o i Privilegiar as informag@es por escrito, com conhecimento
; internamente e aos operadores Favorecimento indevido dos diferentes niveis hierdrquicos . .
3 /] Moderado Diretor Servigos/Chefe de
Divisdo DAC
© Andlise e emissdo de ﬁa‘r'eé;;’s?o'trjr;os | Favorecimento indevido de terceiros
. Planos de Rede e Oferta dos | Recebimento indevido de vantagem Andlise efetuada com base nas cldusulas contratuais.
' operadores | Corrupgao 3 2 Segregacdo de fun¢bes entre quem analisa e propde e Diretor Servigos/Chefe de
\ quem decide. Divisdo DAC
Validagdo, pelo superior hierdrquico, da andlise efetuada.
Validagdo e envio das respostas as Viola¢3o do principio da confidencialidade e sigilo Tratamento dos processos por plataforma eletrénica,
reclamacdes efetuadas no portal SIGA  Atraso no tratamento dos pedidos - rastreavel, com registo dos diferentes intervenientes no i
Favorecimento indevido de terceiros rocesso. . Diretor Servigos/Chefe Je
2 2 Moderado P . _C /
Divisao DAC
, Célculo das atualizagBes tarifarias e Favorecimento indevido de terceiros

: elaboragdo da respeti rtaria . .
v oragao da respetiva portari Célculo efetuado com base em regras definidas em

regulamento europeu e legislagdo nacional.

Segregacdo de fung¢Ges entre quem analisa e propde e
2 Moderado quem decide

Validagdo, pelo superior hierarquico, da proposta

efetuada.

Competéncia de decisdo do érgao de gest3o de topo.

Favorecimento indevido de terceiros Controlo de prazos pelo superior hierarquico

Recebimento indevido de vantagem Segrega¢do de funcdes entre quem analisa e propde e
Anilise de pedidos da populagdo, Corrupg¢do 5 3 quem decide. Diretor Servigos/Chefe de
entidades e privadas Divisdo DAC

Unidade Organica

Diretor Servigos/Chefe de
Divisdo DAC

¥
=

Implementacao
Andlise e Classificacio do Risco Medidas
1 1 Medidas preventivas/corrativas Responsavel Preventivas

Fungdes/Procedimentos Riscos
PO | IP GR
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Assegurar o apoio em matéria de
natureza juridica no d4mbito do
exercicio das fungGes do IMT, IP-
RAM.

Elaborar estudos e pareceres em
matéria de natureza juridica, no
ambito das suas competéncias.

Emitir pareceres sobre projetos e
propostas de diplomas que |lhe sejam
submetidos, no ambito das suas
atribui¢des do IMT, IP-RAM.

Colaborar na elaborag¢do de projetos
de diplomas legais e quaisquer atos
juridicos, no ambito das atribui¢des
do IMT, IP-RAM, sem prejuizo das
competéncias das demais unidades
organicas.

Assegurar a recolha e divulgagao da
legislagdo regional, nacional e
comunitaria na prossecug¢ao das
atribui¢Ses do IMT, IP-RAM.

1. Tratamento prioritério injustificado;

2. (Des)Favorecimento de processos cujos
interessados sdo determinadas entidades / pessoas
individuais / grupos profissionais.

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual.

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual.

1. Atuagdo enviesada na elaboragao e apreciacdo dos
atos juridicos em relagao aos visados;

2. Elaboragdo de atos juridicos em contradi¢do com a
doutrina em vigor.

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual.
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Moderado

Moderado

Moderado

1. Incentivar a adogdo de comportamentos éticos
alinhados com os principios da entidade; 2.
Promover a supervisao dos pareceres juridicos pelo CD;

3. Assegurar, de forma preventiva, a consisténcia e
uniformizagdo das decisGes, reduzindo-se a possibilidade
de favorecimento e decisGes arbitrarias e abusivas;

4. Registo cronolégico dos processos no sistema de
gestdo documental. S.Atribuir a
reanalise do processo a outro técnico.

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual.

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual.

Desenvolver a¢Ges de formagdo/sensibilizacdo sobre as
diversas tematicas, com vista a prevenir eventuais
desvios/erros, harmonizando e consolidando critérios e
procedimentos. Efetuar modificagdes
em todos os atos administrativos praticados ou legislagdo
produzida, conforme seja necessario.

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual.
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Elaborar, coordenar e acompanhar os
procedimentos legais relativos a
contratagao ptiblica dos servigos do
IMT, IP- RAM, em todas as suas fases

Auséncia ou deficiente fundamenta¢3o e avaliagio
das necessidades das propostas de aquisi¢do; Estudo
e planeamento inadequado da contratag3o publica;
recomendar e aprovar despesas ndo contempladas
no plano de compras anual e consequentemente em
orcamento vigente. Selecdo impropria das
entidades/concorrentes a convidar; Fundamentagao
insuficiente do tipo de procedimento adotado
especialmente nos casos de limitagdo da
concorréncia e fragmentagdo da despesa.
Concentragdo e falta de clareza das
responsabilidades dos intervenientes com auséncia
de segregacdo de fung¢Ges nas diversas fases.
Monitorizacdo de impedimentos e de potenciais
conflitos de interesse dos intervenientes durante
todo o processo. Cadernos de encargos com
delimitagdo insuficiente do objeto e da sua execucio.
Falta ou inadequada defini¢do de cldusulas juridicas e
técnicas no caderno de encargos, impedindo a
aplicagdo de penalidades.

Caderno de encargos suscetivel de restringir a
concorréncia. Existéncia de inconsisténcias,
lacunas e omissdes no contrato. Auséncia de
mecanismos ou regras para monitoriza¢do e de
medidas corretas perante o incumprimento do
contrato. Avaliacdo deficiente do
desempenho contratual. Extragdo de
vantagens por parte dos responsaveis pela execugdo
contratual.

relagdes impréprias com fornecedores.

26

[mrmn

Examinar o histérico referente a quantidades e custos de
aquisicdes similares; Implementar instrumentos de gestao
antecipatoria com vista a atender as necessidades das
unidades orgénicas; Certificar-se previamente que a
aquisi¢do se encontra incluida no plano de compras anual
e consequente em orgamento; Tornar publica a legislagdo
aplicavel a contratag3o publica; Favorecer a adogdo de
procedimento de aquisi¢ao por concurso publico;
Respeitar os procedimentos de contratago publica
estabelecidos internamente; Assegurar a existéncia de
pareceres juridicos em casos de maior complexidade;
Promover a segregacdo de fungSes entre a UO que requer
o bem/ servigo/ empreitada e o desenvolvimento do
procedimento administrativo; Assegurar a definic3o clara
do papel desempenhado por cada interveniente e o
cumprimento dos procedimentos internos aprovados;
Requerer a subscricdo da declaracdo de impedimentos e
incompatibilidades, nos termos do CCP e do CPA.
Incentivar o planeamento e estudo das UO relativamente
ao objeto a contratar e a0 método de execucao, incluindo
a possibilidade de recorrer a consulta preliminar de
entidades; assegurar a defini¢do precisa das cldusulas
técnicas e de todos os elementos de execugdo do contrato
a celebrar, assegurando a inclus3o das respetivas
penalidades. Fundamentar adequadamente a selegdo das
entidades a convidar nos procedimentos de formacdo de
contratos de locagdo, aquisicdo de bens moveis e de
servigos por ajuste direto simplificado, garantindo a
participacdo de pelo menos trés entidades. Identificar o
gestor do contrato em nome da entidade adjudicante,
com o conhecimento adequado para o acompanhar.
Promover a definicdo e proposta por parte do gestor de
contrato das medidas corretivas sempre que sejam
detetados desvios, defeitos ou outras anomalias na
execu¢do do contrato. Garantir a segregagao de fungdes
entre a unidade organica requisitante e aquela
responsavel pelo procedimento administrativo; Expandir o
ambito da medida preventiva para todas as unidades
organicas; Realizar a monitorizagdo do plano de compras
anual; Impulsionar a adogdo de procedimentos de
concurso publico; Salientar a necessidade de
cumprimento rigoroso das instru¢des de trabalho
referentes aos procedimentos de Contratacio Publica no
IMT, IP-RAM. Enfatizar
a importancia do cumprimento com os procedimentos
referentes a Contratag@o e a observéncia da segregagio
de funcges.

Instituto de
Mobilidade e

Transportes
IP-RAM

Diretor Servigos



Exercer as demais competéncias que,
dentro da sua area funcionali, lhe
sejam superiormente atribuidas

Unidade Organica

Fungdes/Procedimentos

Assepurar a recolha, gestdo e
tratamento das reclamacgdes
apresentadas pelos utilizadores dos
mercados da mobilidade e dos
transportes e 0 cumprimento dos
procedimentos administrativos
relativos as reclamagdes sobre o
funcionamento dos servigos,
promovendo o seu registo e
encaminhamento, nos termos da
legislacdo em vigor

Assegurar o atendimento néo
presencial (telefénico e plataformas)
aos cidaddos

Planeamento, relatorios e indicadores

Promover e gerir todos os
procedimentos necessarios a
implementagao e execucdo do
Regulamento Geral sobre

a Protecdo de Dados

Competéncia isenta de riscos ou de risco residual. 2 2 Moderado

Diregdo de Servigos de Inovagdo, Desenvolvimento e Apolo ao Cliente
|

| Andlise e Classificagdo do Risco

Riscos

Tratamento preferencial de reclamagdes; Ocultagdo
de reclamagdes;

Inexisténcia de mecanismos de controlo dos prazos
relativos a tramitagao dos processos de reclamacgdes;
Acesso indevido a dados pessoais no desempenho
das fung¢Ges inerentes ao tratamento das

reclamacdes. 2 2 Moderado

Violagdo de segredo;
Discricionariedade;
Divuigacdo de informacgdo incorreta ou inadequada

Moderado

Manipulagdo de indicadores; Favorecimento na
avaliacdo de desempenho; Omissdo de dados em

relatérios Moderado

Acesso indevido a dados pessoais; Ocultagdo de
incidentes

Moderado
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Competéncia isenta de riscos ou de risco residual Diretor Servigos

Implementacdo
Medidas
Preventivas

Medidas preventivas/corretivas Responsavel

Normaliza¢do de procedimentos

Desenhar e impiementar sistema de gestdo de
reclamagdes que permita a centralizacdo de dados e a
consolidacdo e simplificagdo de processos, evitando a
duplicagdo de trabalho e contribuindo para o tratamento
eficiente das reclamacdes independentemente do seu
canal de entrada; sistema eletrénico inviolavel; prazos
automaticos Auditorias
Perfis de acesso restritos; formagao em RGPD
Produgdo e publicitagao de conteddos informativos
relativos aos direitos dos consumidores e utentes

Diretor Servigos

Normalizagdo de procedimentos; Realizacdo de a¢do de
sensibilizagdo interna acerca dos deveres funcionais,
regras e principios legais e éticos a que se encontram
vinculados aos dirigentes e demais colaboradores do IMT
Divulgagéio do Cédigo de Etica do IMT; Manutencéo do
modelo de verificacdo hierdrguica da informagdo prestada
através dos canais institucionais.

Diretor Servigos

Critérios objetivos; Supervisao independente; Revisédo
superior; Registo de fontes de dados.

Diretor Servigos

Normalizacdo de procedimentos; Controlo de acessos;
logs; formagdo obrigatdria; Procedimentos formais de
reporte; auditorias de seguranga; Critérios objetivos;
avaliacdo independente; Observancia do Cédigo de Etica e
de Conduta; Atualizacdo constante do conhecimento
técnico relevante

Diretor Servigos

Instituto de
Maobilidade e
Transportes

IP-RLAM



Promover o desenvolvimento e a Favorecimento; Normalizagdo de procedimentos; Realizag3o de agio de

atualizagdo de contelidos do sitio de | Extravio de publicag@es; Violagio de segredo; sensibilizagdo interna acerca dos deveres funcionais,

internet do IMT, redes sociais e de Discricionariedade. regras e principios legais e éticos a que se encontram

outros meios multimédia de vinculados os dirigentes e demais colaboradores ¢o IMT

comunicacio interna e externa 1 2 [Fraco: Divulgacdo do Cédigo de Etica do IMT; Contetdos Diretor Servicos

remetidos pelas UO, via responsavel da mesma, validados
hierarquicamente; Aprovagio pelo Presidente do
Conselha de Diretivo.

Unidade Orgénica Divisdio de Sistemas de Informacao e Tecnologias

Implementagio
Analise e Classificagdo do Risco Medidas

Fungdes/Procedimentos Riscos Medidas preventivas/corretivas Responsavel Preventivas

PO | IP GR

Gestdo do parque informatico Uso indevido dos postos de trabalho Implementar politica de utilizagdo e hardening; impedir :
reutilizaco das dltimas 8 passwords; rotagdo forcada ' L

2 2 Moderado Chefe de Divisdo
Seguranga informatica (CIA) | Acesso ndo autorizado a sistemas/aplicagbes Reforcar firewalls/appliances de perimetro; MFA; politica

2 3 de passwords; monitoriza¢do de acessos Chefe de Divis3o
Gestdo de dados e IA Tratamento inadequado de dados pessoais/analiticos Elevar maturidade de privacidade; perfis de acesso por

2 3 fungdo; formagdo especifica Chefe de Divisio
Desenvolvimento de aplicacdes ! Vulnerabilidades em aplicag8es {web/mobile} Introduzir SDLC seguro; WAF; revisdo trimestral de perfis;

2 |2 Moderado hardening do CMS Chefe de Divisao

Interoperabilidade SAE e Sistema de Interrupgdo do servico e fraude na bilhética Definir perfis minimos de acesso; monitorizagdo 24x7;

Bilhética 2 3 testes de integridade transacional Chefe de Divisio
: Gestdo de paginas eletronicas e Apps ' Explorag¢do de vulnerabilidades (X$5/5QLi) e WAF; revisdo de permissdes; dupla validagdo de
. + publicagdo indevida 2 3 conteddos sensiveis Chefe de Divisdo

; Documentacéo e apoio a utilizadores  Fuga de informagio/confidencialidade Manual de procedimentos de acesso e conservagio;
: 2 |2 Moderado classificagao de informacao Chefe de Divisdo
i
Programas de literacia informatica Engenharia social e erro humano Plano de sensibilizagdo continua; simula¢des de phishing;
2 1 Moderado reforco de politicas Chefe de Divisdo
i Inventério de bens e ativos Tl Peculato de uso / desvio de bens i Inventariagdo anual; manual de procedimentos e

2 2 Moderado

segregacdo de funcdes Chefe de Divisdo
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Instituto de
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Unidade Organica ‘Dire¢ao de Servicos de Contraordenagdes

Implementacdo
F ; = | Medidas
Analise e Classificagio do Risco Preventivas
Fungdes/Procedimentos Riscos . {

Medidas preventivas/corretivas Responsavel

PO | IP GR

Atendimento presencial

- Violagdo do principio da confidencialidade e sigilo;

Favorecimento indevido de terceiros;
Recebimento indevido de vantagem.

Formagdo e divulgagdo pelos trabalhadores do Codigo de
Etica e de Conduta

Formag@o em atendimento ao publico

Rotatividade dos técnicos

2 3 Diretor de Servigos
Tratamento do Expediente de CO : Extravio de documentos; Servigo de Expediente especifico para CO, que concentra o
Atraso no tratamento, distribuigdo e expedi¢do da registo das entradas e saidas de CO
. correspondéncia; 2 3 Formagdo em expediente e em arquivo Diretor de Servigos
' Favorecimento indevido.
Trafico de influéncias
Instrugdo - Tratamento administrativo  Abuso de poder; Atualiza¢do do manual de procedimentos
Favorecimento indevido de terceiros; Promogao da adogdo de comportamentos conformes ao
Tréfico de influéncias; Codigo de Etica e de Conduta
Corrupgao; Formagdo técnica especifica de CO
Extravio de documentos; Atribui¢do aleatoria dos processos . .
X [ 2 3 3 - Diretor de Servigos
Falso cumprimento de inibigGes; Verificagdo, por amostragem, dos documentos e moradas
Prescri¢do indevida dos processos por atrasos inseridos na plataforma informatica, por pessoa diferente
propositados. Definigdo de prazos obrigatorios e prioridades no dmbito
da introdugdo de documentos na plataforma informatica
Instrugao - Preparagdo da decisdo Abuso de poder; Fundamentagdo das decisdes
administrativa Favorecimento indevido de terceiros; Revisdo dos processos, por amostragem, pela hierarquia
Trafico de influéncias; Atribuigdo aleatdria dos processos
! Corrupgéo; . Atualiza¢do do manual de procedimentos
Extravio de documentos; Promoc3o da adogdo de comportamentos conformes ao
Falso cumprimento de inibi¢Ses; Codigo de Etica e de Conduta
103 Moderado Formagao técnica especifica de CO Diretor de Servicos

Prescri¢do indevida dos processos por atrasos
propositados.
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Controlo das situa¢des de acumulagdo de fungdes entre
publico e privado

Segregacdo de fungdes entre quem analisa e propde e
quem decide

Instituto de
Mobilidade
Transportes

PRAN



Decis@o administrativa Coacdo; Formac3o técnica especifica de CO
Abuso de poder; Promogdo da adogdo de comportamentos conformes ao
Corrupgéo; Cédigo de Ftica e de Conduta
Recebimento indevido de vantagem. 1 3 Moderado C?nt_rolo da_s situagdes de acumulacdo de fungGes entre
publico e privado
Segregacdo de fungdes entre quem analisa e propde e
quem decide

Execucao das decisdes Prescricdo indevida dos processos por atrasos Formagdo técnica especifica em execucdes

administrativas condenatérias propositados; Verificagdo, por amostragem, dos processos a remeter
Abuso de poder; para tribunal, por pessoa diferente
Favorecimento indevido de terceiros; 1 2 Aumento da equipa afeta as execucdes Diretor de Servicos
Tréfico de influéncias;
Corrupgao.

Recebimento dos valores das coimas ~ Apropriagdo ou perda de valores; Contagem fisica dos valores por pessoa diferente de quem

e custas Favorecimento indevido de terceiros; recebe
Recebimento indevido de vantagem; 2 3 formacéo e divulgacdo pelos trabalhadores do Cédigo de Diretor de Servicos
Corrupgao. Etica e de Conduta

Unidade Orgéanica Divisdo de Prevengdo e Seguranga Rodoviaria

Diretor de Servigos

Implementagao
Andlise e Classificacdo do Risco | Medidas
FungGes/Procedimentos Riscos t T T { Medidas preventivas/corretivas Responsavel Preventivas

PO | IP GR

Analisar as candidaturas a Favorecimento indevido; Trafico de influéncias; Formac@o técnica especifica; Promogdo das situa¢des de

ministragdo das a¢des de formagdo Corrupcao comportamentos conformes ao Cédigo de Etica e de

de seguranga rodovidria, a que se Conduta; Controlo das situagdes de acumulagdo de

refere o artigo 148.2 do Cédigo da 2 2 Moderado funcdes entre publico e privado. Chefe de Divis3o
Estrada;
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Instituto de
Mobilidade e
Transportes

P-EAM

Apoiar a realiza¢ao de inspegdes no Coacdo; Abuso de poder; Corrupgdo; Recebimento Formacdo técnica especifica; Controlo das situagdes de

dominio rodovidrio, verificando a indevido de vantagem acumulacdo de fungdes entre publico e privado.

conformidade da sinalizacdo das vias

publicas com a legislagdo aplicavel e

com os principios do bom 2 3 Chefe de Divisao

ordenamento e seguranga da

circulacao rodoviaria;

Proceder a avaliagdo dos programas e Coacdo; Favorecimento indevido Formacdo técnica especifica; Dupla verificagdo de

ag¢oes desenvolvidos no dominio da documentagdo entregue; Fundamentagio de pareceres.

seguranga rodoviaria; 23 Chefe de Divisdo
!



Unidade Organica Diregdo de Servigos dos Transportes Terrestres

Implementagio
Medidas
Preventivas

Andlise e Classificagdo do Risco
Fung¢des/Procedimentos Riscos | r -
PO | IP GR

Medidas preventivas/corretivas Responsavel

Reconhecimento de entidades
formadoras no setor dos transportes
rodoviarios

Certificagdo profissional de
Motoristas

Licenciamento para acesso e exercicio
de atividades de transportes
rodoviarios

Recebimento dos valores das taxas

Unidade Organica

Favorecimento indevido
Abuso de poder
Corrupgao

Favorecimento indevido
Abuso de poder
Corrupgdo

Favorecimento indevido
Abuso de poder
Corrupgao

Apropria¢do ou perda de valores
Favorecimento indevido de terceiros
Recebimento indevido de vantagem
Corrupgao

Divisdo de Homologagdes e Inspecdes
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Dupla verificagdo da documentagdo entregue, por pessoa
diferente da que recebe

Fundamentagdo dos pareceres

Validagdo superior dos pareceres emitidos
implementacao de plataforma informética para
desmaterializacdo do processo, que permita rastrear os
processos

Dupla verificagdo da documentagdo entregue, por pessoa
diferente da que recebe

Fundamentagdo dos pareceres

Validagdo superior dos pareceres emitidos
Implementagdo de plataforma informatica para
desmaterializagdo do processo, que permita rastrear os
processos

Dupla verificagdo da documentacgao entregue, por pessoa
diferente da que recebe

Fundamentacdo dos pareceres

Validagdo superior dos pareceres emitidos
Implementacdo de plataforma informatica para
desmaterializagdo do processo, gue permita rastrear os
processos

Contagem fisica dos valores por pessoa diferente de quem
recebe

Formacgé&o e divulgagdo pelos trabalhadores do Cédigo de
Etica e de Conduta

Instituto de
Mobilidade &
Transportes

PRAM

Diretor de Servigos

Diretor de Servigos

Diretor de Servicos

Diretor de Servigos

Implementacac

Medidas
Preventivas




| Anidlise e Classificagdo do Risco

FungSes/Procedimentos Riscos Medidas preventivas/corretivas Responsavel

PO | IP GR

Inspecdo e homologacgao de veiculos

Tratamento do Expediente de
Inspecdes e HomologagBes

Autorizagdes e licengas de veiculos
que nao implicam inspeg¢des ou
homologagdes

Aprovacao de projetos de veiculos

Unidade Organica

Favorecimento indevido
Obtengdo de contrapartidas
Exorbitar competéncias
Tréfico de influéncias

Extravio de documentos

Atraso no tratamento, distribuicdo e expedi¢do da
correspondéncia

Favorecimento indevido

Favorecimento indevido

Falta de imparcialidade nas autorizaces ou
aprovacgoes

Corrupgao

Realizagdo do projeto por pessoa interna ao servigo

Diregdo de Servigos de Viagao
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Minimo

Minimo

Minimo

Minimo

Aplicacdo do Procedimento Administrativo nos atos a
praticar

Utilizagdo de check-lists para a correta instrugdo do
processo ou

Utilizagdo de procedimentos internos sempre que
adequado

Propostas fundamentadas com base na legislacdo e
normativos técnicos

Validagdo dos resultados pela hierarquia

Promover a rotatividade dos técnicos

Definicdo de prazos para conclus3o das inspecdes e
homologagdes dos veiculos, que serdo monitorizados pela
hierarquia

Introducdo dos processos na plataforma de gestao
documental, sempre que adequado

Garantia de encaminhamento para o superior hierarquico,
para posterior verificagdo

Aplicagdo do Procedimento Administrativo nos atos a
praticar

Utilizagdo de check-lists para a correta instrugdo do
processo ou

Utilizagdo de procedimentos internos sempre que
adequado

Propostas fundamentadas com base na legislacdo e
normativos técnicos

Validacao dos resultados pela hierarquia

Promover a rotatividade dos técnicos

Disponibilizagdo aos interessados de lista de engenheiros
projetistas no front-office

Preenchimento do formulario de acumulac¢do de funcdes
Assegurar a inexisténcia de conflitos de interesse

Instituto de
Mobilidade e

Transportes
IP-RAM

Chefe de Divisao

Chefe de Divisdo

Chefe de Divisdo

Chefe de Divisao

Implementagdo

Medidas
Preventivas




Fungdes/Procedimentos

Procedimentos administrativos em
matéria de ensino da condugdo

Procedimentos administrativos em
matéria de atribuigdo, troca,
renovacdo de cartas de condugédo

Licenciamento da Entidade
exploradora de escola de condugdo e
certificagdo dos profissionais do
ensino de condugao

Riscos

Favorecimento indevido do interessado;

Corrupgao;
Tréfico de influéncias;
Abuso de poder.

Favorecimento indevido;
Corrupgao.

Favorecimento indevido;
Corrupgdo;

Trafico de influéncias;
Abuso de poder.
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Andlise e Classificagdo do Risco

1 3 Moderado
1 1 Minimo
1 1 Minimo

Medidas preventivas/corretivas Responsavel

Formagdo e divulgacdo pelos trabalhadores do Cddigo de

Etica e de Conduta

Segregacao de fung¢Bes entre quem elabora os mapas dos
exames e 0s exarminadores

Rotatividade dos examinadores

Examinador diferente em caso de reprovacio

Presenca nos exames praticos de uma terceira pessoa
(instrutor)

Rotatividade dos coordenadores dos exames tedricos
Assegurar a inexisténcia de conflitos de interesse
Defini¢do e implementacdo de procedimentos

Perfil para "retificagdo administrativa", "deferimento na
lista de tarefas”, "isento" e "supressdo de processos"
restrito as pessoas com essa responsabilidade

Formagdo e divulgagdo pelos trabalhadores do Cadigo de
Etica e de Conduta

Promogao da rotatividade dos colaboradores

Definicdo e implementagao de procedimentos
Tramitagdo dos processos em plataforma eletrdnica, com
check-lists associadas

Segregacdo de fungdes entre quem analisa e propde e
quem decide

Perfil para "retificagdo administrativa”, "deferimento na
lista de tarefas”, "isento" e "supressdo de processos”
restrito a quem tem essa responsabilidade

Diretora de Servigos

Diretora de Servigos

Formagdo e divulgagdo pelos trabalhadores do Codigo de
Etica e de Conduta

Implementacgéo de check-lists para instrugéo dos
processos

Introdugdo dos processos na plataforma de gestao
documental

Vistorias efetuadas por equipas constituidas no minimo
por 2 elementos

Defini¢do e implementacdo de procedimentas

Diretora de Servigos

Instituto de
Mabilidade e

Transportes
IP-RAM



 Recebimento dos valores das taxas

Unidade Orgdnica

FungGes/Procedimentos

Realizagdo de agdes de supervisdo,
i Inspegdo e fiscalizagdo em 6rgdos,
| servios e empresas onde exergam
: fungdes; ou tenham exercido fungdes
| ha menos de 3 anos; ou onde as

. exercam em acumulag¢des de fungdes;
\ ou prestem servigos os parentes ou

1 afins, em qualquer grau da linha reta
ou até ao 3.2 grau da finha colateral.

Aceitar hospedagem, onerosa ou
gratuita, em estabelecimento que
seja propriedade de dirigentes dos
orgaos/empresas/servicos
inspecionados, quando estes sejam
objeto de qualquer agdo de natureza
inspetiva.

Apropriagdo ou perda de valores;
Favorecimento indevido de terceiros;
Recebimento indevido de vantagem;
Corrupg¢ao.

Diregso de Servicos de Regulacio, Supervisan, Inspecio & Auditoria Interna

Riscos

PO | IP GR

. Favorecimento indevido;
i Corrupgdo;
Tréfico de influéncias;
Abuso de poder.

1 3 Moderado
Favorecimento indevido;
Corrupgdo;
Tréfico de influéncias;
' Abuso de poder.
1 3 Moderado

34

Analise e Classificagao do Risco

Contagem fisica dos valores por pessoa diferente de quem |
recebe

Formacao e divulgacdo pelos trabalhadores do Cédigo de
Etica e de Conduta

Medidas preventivas/corretivas

Divulgagdo do regime de impedimentos e
incompatibilidades previsto no regime da carreira especial
de inspecdo, aprovado pelo DL n-s 170/2009, de 03/08,
adaptado a Regido pelo DLR n.2 5/2025/M, e na Lei Geral
do Trabalho em Fung@es Publicas {(LTFP), aprovada pela Lei
n.2 35/2014, de 20/06.

Integracdo de pelo menos 2 inspetores nas equipas e em
regime de rotatividade. Obrigatoriedade de indica¢do
expressa, através de entrega de "Declaragso de
inexisténcia de impedimento, incompatibilidade ou
inibi¢do", pelos inspetores designados por cada acdo,
dirigente maximo e outros participantes nas a¢bes de
controlo.

Divulgagéo do regime de impedimentos e
incompatibilidades previsto no regime da carreira especial |
de inspegdo, aprovado pelo DL n.2 170/2009, de 03/08,
adaptado a Regido pelo DLR n.2 5/2025/M, e na Lei Geral
do Trabalho em Fung@es Pablicas (LTFP), aprovada pela Lei
n.2 35/2014, de 20/06.

Integrac@o de pelo menos 2 inspetores nas equipas € em
regime de rotatividade. Obrigatoriedade de indica¢io
expressa, através de entrega de "Declaragdo de
inexisténcia de impedimento, incompatibilidade ou
inibigdo", pelos inspetores designados por cada agdo,
dirigente maximo e outros participantes nas agdes de
controlo.

Instituto de
Mobilidade e

Transportes
IP-RAM

Diretora de Servicos

Implementagdo
Medidas

Responsavel Preventivas

Diretora de
Servigos/Inspetores/Técnicos
Superiores

Diretora de
Servigos/Inspetores/Técnicos
Superiores



Quebra de valores éticos e deveres
funcionais e comprometer as regras
deontoldgicas da carreira.

Realiza¢bes de a¢Oes de controlo
pelas mesmas equipas de inspetores,
na mesma area de atuacgdo e/ou nas
mesmas
entidades/empresas/servicos.

Auséncia de rigor ou omissdo de
factos relevantes nos relatdrios de
Inspegéo/fiscalizacio/auditoria.

Quebra de sigilo profissional no
exercicio de fungBes e apos a
cessagao de fungdes.

Favorecimento indevido;
Corrupgao;

Tréfico de influéncias;
Abuso de poder.

Favorecimento indevido;
Corrupg¢ao;

Tréfico de influéncias;
Abuso de poder.

Favorecimento indevido;
Corrupgdo;

Tréfico de influéncias;
Abuso de poder.

Favorecimento indevido;
Corrupgao;

Tréfico de influéncias;
Abuso de poder.

3

Moderado

Moderado

Moderado

Divulgagdo pelos trabalhadores do Cédigo de Etica e de
Conduta do IMT, IP-RAM;

Integracédo de pelo menos 2 inspetores nas equipas de
inspegdo e em regime de rotatividade; Adequar o nimero
de inspetores ao grau de complexidade de cada a¢do de
controlo; Promover e assegurar a rotatividade dos
inspetores e a multidisciplinariedade na constitui¢do das
equipas de inspec¢do; fomentar a partilha de informagao e
o espirito de equipa.

Implementar e divulgar procedimentos e instru¢ges de
trabalho; promover a realizagdo de a¢des de formacao
{internas ou externas) sobre diversas dreas de atuagdo;
monitorizar, acompanhar e orientar os trabalhos das
acbes de Supervisdo/Inspec¢do/fiscalizacdo/Auditoria.

Divulgagio pelos trabalhadores do Cédigo de Etica e de
Conduta do IMT, IP-RAM; Divulgagdo do regime de
impedimentos e incompatibilidades previsto no regime da
carreira especial de inspegdo, aprovado pelo DL n.2
170/2009, de 03/08, adaptado a Regido pelo DLR n.2
5/2025/M; Divulgacdo da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas {LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de
20/06; Divulgacdo do regime juridico que regula a
atividade de inspecao, auditoria e fiscalizacdo dos servigos
da administragéo direta e indireta do Estado definido pelo
Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de julho; Permanéncia
obrigatéria dos processos na DSRSIAI do IMT, IP-RAM;
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Mobilidade e

Transportes
IPRAM
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Superiores



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
INSTITUTO DE MOBILIDADE E TRANSPORTES, IP-RAM

CONSIDERACOES FINAIS

“A corrupgdo é a principal causa do atraso no desenvolvimento e da prevaléncia de desigualdade

econémica e social em Portugal. «'

A corrupcdo compromete a esséncia das instituicdes, abala a sua credibilidade e destrdi a

confianga dos cidadaos nos servigos publicos.

Com este plano pretende-se reforgar a cultura organizacional do IMT, IP-RAM e aprofundar o seu
compromisso na prevengao do fenémeno da corrupgao e infragées conexas, onde todos e cada
um desempenham um papel crucial na prevengdo e no combate a corrupgdo, garantindo a
implementagdo das medidas preventivas no seu trabalho didrio e denunciando fenémenos

relacionados com a corrupgao e infragdes conexas que tenham conhecimento.

O presente Plano, depois de aprovado, sera objeto de divulgag¢éo no prazo de 10 dias, por todos
os colaboradores deste Instituto, publicado na respetiva pagina eletrénica e remetido a tutela, a
Inspecao Regional de Finangas e ao MENAC, de acordo com o previsto nos n.”* 6, 7 e 9 do art.°

6.2 do RGPC, em observancia do principio da transparéncia na gestao publica.

'In "Corrupgdo em Portugal: Definigdes, Sinais e Principais Fontes” - André Corréa d'Almeida
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