Guia de Comunicacao
e Informacao para 0S
beneficiarios do PRR

NOTA:
Este Guia de Comunicacao e Informagéo faz parte integrante, em anexo, da Orientagao

Técnica n°5/2021 revista (verséo 3.0), de 20 de maio de 2022

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU




07. Sumario executivo

O presente Guia de Informagao e Comunicagao define as normas de
comunicacgao e informacao a adotar pelas entidades gestoras e pelos beneficiarios diretos, beneficiarios
intermedidrios e beneficiarios finais dos fundos do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR). No
documento estdo contextualizadas as diferentes situagbes de comunicagdo e exemplificados os
modelos ou orientagdes a adotar pelos beneficidrios diretos, intermediarios e finais.

No cumprimento do DL 29-B/2021 de 4 de maio, que estabelece o0 modelo de governagédo dos fundos
europeus atribuidos a Portugal, através do PRR, a equipa de gestdo tem a obrigacao de disponibilizar
informagao atualizada, simples e acessivel, sobre os diferentes projetos que nele se integram e sobre a
sua execugao global, bem como garantir que em todos os suportes de comunicagao esta salvaguardada
a imagem da Unido Europeia (UE).

O programa “NextGenerationEU” assume-se quer como um estimulo de natureza financeira capaz de
alavancar a recuperagao econdémica ao nivel da UE, quer como um novo impulso ao projeto europeu,
reforgando os lagos de solidariedade entre Estados Membros (EM), constituindo-se como fator de
unido entre povos, tendo a Recuperagéo e a Resiliéncia como denominadores comuns.

02. Comunicacao Interpares

A estrutura do PRR introduz novidades, quando comparada com outros instrumentos
de financiamento comunitarios, reforgando a necessidade de criar canais de comunicagéao e informagéo
com multiplos parceiros. Nesta arquitetura devem estar ressalvados os interesses e reporte junto dos
representantes da Comissao Europeia (CE).

A Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP) tem designada uma coordenadora de comunicagdo
que, porineréncia de fungdes, integra a rede europeia de coordenadores de comunicagéo dos Programas
de Recuperagéo e Resiliéncia dos EM e o seu intercambio com os representantes da CE, tendo como
objetivo potenciar uma atuagao integrada na promogao, notoriedade e transparéncia da informagao.
A nivel nacional a EMRP interage com as estruturas de comunicagéo dos beneficidrios intermediarios e
com a Agéncia de Desenvolvimento e Coeséo, |.P, entidade coordenadora dos fundos do Portugal 2030,
nas respetivas esferas de competéncia.

No cumprimento do artigo 34° do Regulamento da (EU) 2021/241 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria 0 Mecanismo de Recuperagéo e Resiliéncia (MRR), a CE
pode realizar agdes de comunicacao destinadas a assegurar a notoriedade da UE no que respeita ao
apoio financeiro previsto no PRR, nomeadamente através de agdes conjuntas com a entidade gestora
nacional. E obrigagdo da EMRP garantir o acesso aos materiais de comunicagao do PRR nacional, livres
de direitos de autor, quando aplicavel.

Em todos os documentos produzidos para comunicagao interpares e nas reunides com maior interesse

publico devem ser visiveis os logotipos do PRR nacional e o emblema da UE aplicavel aos Fundos da
NextGeneration EU.
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03. Comunicacgao e Apoio aos Beneficiarios

Principios Gerais

@® O Guia de Comunicagdo do PRR, segue, com algumas inovagdes, as linhas gerais dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI), atendendo a natureza excecional deste instrumento de financiamento.

® Dando cumprimento ao Acordo de Financiamento do PRR, assinado entre Portugal e a CE, a comunicagao das
medidas e da sua execugdo deve ter sempre presente o papel relevante da CE na construgdo de uma Europa,
mais una e solidaria.

® O principio da transparéncia exige, da parte dos beneficidrios, 0 compromisso com a comunicagao destes
apoios e dos seus resultados, contribuindo para o reforgo da cidadania europeia.

@® Asobrigagdes de garantir a visibilidade do apoio financeiro dos fundos NextGeneration EU. sdo extensiveis a
equipamentos fisicos que resultam do investimento, designadamente a compra de equipamentos e materiais
informaticos, veiculos rodovidrios, de mobilidade suave ou outros, equipamentos de suporte hospitalar ou
de apoio as atividades econdémicas objeto de investimento do PRR. Em todos os casos serd encontrada
uma solugdo gréfica para a aplicagdo dos logotipos obrigatérios do PRR e do simbolo NextGeneration EU.
As excegdes a esta regra serdo analisadas previamente, caso a caso, com os coordenadores da Estrutura
de Missdo Recuperar Portugal e com a responsavel da Comunicagdo e Imagem do PRR, que assegurara a
articulagdo com os representantes da Comissao Europeia.

® As obrigagdes de informacdo e comunicagdo dos financiamentos PRR seguem as orientagdes previstas na
legislagdo da UE e nacional e devem ser cumpridas pelos beneficidrios apés assinatura o termo de aceitagédo
ou celebragéo do contrato subsequente a aprovagéo da operagéo.

® O incumprimento das obrigagdes, em matéria de comunicagdo e transparéncia dos projetos ou iniciativas
apoiadas pelo PRR, podera suscitar a aplicagdo de medidas penalizadoras no acesso aos fundos para a
operagdo em causa.

® O conceito de comunicagéo externa abrange todos os materiais informativos produzidos entre os parceiros
e todos os materiais utilizados como suporte de comunicagdo com os cidadaos, seja em agdes diretas ou
através dos media.

® OsBleBD devem desenvolver uma estratégia de Comunicagéo que informe os cidaddos de todas as reformas
e investimentos que estdo sob a sua gestdo, apds a contratualizagdo com a EMRP. As a¢des de Comunicagédo
devem ser concertadas com esta estrutura de forma a garantir maior escala no impacto a alcangar.

@® Todas as agdes de informagéo e comunicagao realizadas pelos beneficiarios devem reconhecer o apoio dos
fundos, apresentando a insignia da UE com uma referéncia por extenso a Unido Europeia e ao mecanismo de
referéncia (NextGeneration EU).

@® As intervengdes no ambito do PRR tém uma natureza diversa pelo que é dificil a apresentagédo exaustiva de
exemplos de aplicagdo da barra de financiamento e da aposigdo dos dois logos PRR e NextGeneration EU.
Os exemplos deste guia carecem em determinados casos de uma confirmacgéo junto da Recuperar Portugal.

@® Tanto, o simbolo do PRR como o simbolo da UE devem ser utilizados de preferéncia a cores e de forma bem
visivel nos documentos ou materiais utilizados, ndo devendo nunca ter uma dimenséo inferior em relagéo a
outros logotipos. Esta orientagdo aplica-se aos logotipos que compdem a barra de cofinanciamento (marca
PRR e insignia UE) e a todos os outros cujo envolvimento no projeto ou agdo determinem a sua presenga.

® Nos casos em que as agdes se desenvolvam, total ou parcialmente, antes da assinatura do termo de aceitagdo

ou da celebragé@o do contrato, recomenda-se como boa pratica que os beneficidrios assegurem, de forma
diferida, a informacgdo/comunicagédo dos apoios.
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04. Orientacoes Tecnicas
Sitios Web

A Estrutura de Missao Recuperar Portugal disponibiliza a todos os beneficiarios diretos e intermediarios
o guia de informacao e comunicagao, o qual deve ser adotado em todas as pegas de comunicacgéo de
projetos e atividades financiadas pelo PRR.

A semelhanca do regulamento aprovado para os fundos comunitarios aplicavel ao periodo 2021/2027,
(Regulamento UE, 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, in capitulo
Il, secgdo Il), e de acordo com as normas do Regulamento da (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, os beneficiarios diretos, intermedidrios e finais devem
disponibilizar nos seus sitios web e nas redes sociais, sempre que existam, uma breve descri¢gdao da
operagao incluindo os seus objetivos e resultados, realgando sempre o respetivo apoio financeiro do
PRR e da UE.

As paginas web devem ter visiveis as barras de financiamento aplicaveis de acordo com o ponto 10°
deste guia. Os beneficidrios podem optar pela simplificagdo do banner de financiamento colocando
apenas os dois logos obrigatérios (PRR e NextGenerationEU). As infografias e imagens graficas
utilizadas nas redes sociais para divulgar os investimentos devem utilizar também a identificagcdo das
duas imagens com a respetiva descri¢do escrita que faz parte integrante dos logotipos.

As paginas web dos parceiros devem fazer referéncia explicita ao sitio web do PRR com a referéncia a
www.recuperarportugal.gov.pt.

Plataformas de Servigos

No ambito das dimensbes Transicao Digital e Resiliéncia sdo muitas as reformas e investimentos
destinados a criar plataformas de servigos on line, garantindo a universalidade e maior acessibilidade
a todos aos servigos da administragao publica, seja qual for a localizagdo geografica ou condigdes
socioecondmicas dos cidadaos.

Neste caso, o design das paginas das plataformas de servigos ou dos portais de informacgéo deve ter
em todas as paginas um rodapé permanente com a barra de financiamento respetiva, prevista neste
guia.

Documentos, Sessoes Publicas, Informag¢ao a Populagao

Todos os documentos utilizados na comunicagdo com o publico ou participantes em coldquios,
workshops e outros eventos de divulgagdo publica, sejam sessOes presenciais ou digitais, devem
utilizar também num espago visivel a barra de financiamento respetiva, disponibilizada neste guia, que
podera ser descarregada a partir do site www.recuperarportugal.pt, ou dos sitios web de cada um dos
beneficiarios intermedidrios ou beneficiarios Diretos.

Os beneficiarios diretos, intermediarios e finais devem garantir que os participantes nos projetos ou nas
acoes financiadas sdo informados dos apoios da UE, quer pela utilizag@o de barras de financiamento
em documentos e outros suportes, quer pela aposigao de cartazes e painéis nos locais onde decorrem
as atividades.

Devem ainda ser incentivadas formas mais ativas de divulgacao dos apoios, designadamente junto dos

beneficidrios finais (envio de newsletters, mensagens eletronicas, organizagéo de videoconferéncias,
sessdes publicas, redes sociais, etc)
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Para as operagdes de importancia estratégica e para as intervengdes financiadas cujo custo total seja
superior a €10M, os beneficidrios diretos e beneficidrios finais devem organizar um evento ou uma
atividade de comunicagao com relevante impacto mediatico, consoante o caso, envolvendo em tempo
util a CE, a EMRP, e outras entidades nacionais relevantes no contexto da intervengao financiada.
Todas as agbes do PRR devem ser anunciadas e explicadas aos beneficiarios diretos e a populagdo em
geral, cumprindo todas as regras da comunicagao e transparéncia.

Nos casos em que ndo é possivel, pela natureza do investimento, colocar a imagem das entidades
financiadoras (PRR/NextGeneration EU) os beneficidrios devem encontrar um local com visibilidade
para colocar um cartaz promocional, onde se faz referéncia a intervengao aos impactos positivos para
a populagao e montante total do investimento.

Formacgao e Capacitagao

As acgOes de formacgao e capacitagao tanto em ambiente laboral, em contexto universitario, ou outro,
financiadas pelo Plano de Recuperacgao e Resiliéncia devem garantir a visibilidade do financiamento
através da aposic¢ao da barra de financiamento nos diplomas de conclusdo da formagao. As sebentas,
materiais digitais, ebooks, powerpoint, brochuras de apresentacao de trabalhos, livros e relatérios sobre
a formacéao respetiva devem ter sempre a colocagdo de barra de financiamento em local visivel. As
instituicdes devem garantir junto dos formandos que respeitando a autoria dos mesmos, os trabalhos
finais poderao ser disponibilizados para divulgacao no ambito do Plano de Comunicagéo do PRR.

Colocacao dos Logos em equipamentos

As intervengdes previstas no PRR tém uma natureza diversa, por isso sdo aqui identificadas algumas
situagdes mais comuns. Em caso de ddvida devem os beneficiarios contactar a Recuperar Portugal.
Por regra, a visibilidade nos equipamentos informaticos sera garantida através da colocagao de um
autocolante com a barra financiamento. O mesmo é aplicavel a equipamentos de suporte (médico ou
outro) onde esta solugéo seja exequivel.

No caso de equipamentos de pequena dimensado em que a colocagao do autocolante nao seja possivel,
a referéncia a intervencdo do PRR deve ser feita através da colocagdo de um cartaz num local visivel
(na entrada de um hospital ou centro de salde, de uma escola, creche, etc).

Aaquisicdo de veiculos (rodovidrios ou outros) ou equipamentos de trabalho de grande dimensao (gruas
por exemplo) deve ser ponderado um material de suporte para colocagdo da barra de financiamento ou
dos logotipos do PRR e NextGeneration EU. Ha situagdes em que basta um autocolante em lugar visivel
do exterior, mas no caso de equipamentos de trabalho intensivo devera ser ponderada a utilizagédo de
um material mais resistente ao uso. Considerando a diversidade de veiculos, devem os beneficidrios
propor uma solugéao aplicavel a viatura em causa. A resposta da Recuperar Portugal serd dada em 24
horas. As exceges a regra de identificagdo dos veiculos sdo analisadas caso a caso com a EMRP.
Nos investimentos destinados a construgao e requalificagdo de habitagdes e/ou equipamentos aplica-
se a regra dos painéis que assinalam as intervengdes no terreno.

5 Guia de Comunicagéo e Informagao para os beneficiarios do PRR 0



Capitalizacao das empresas

Os investimentos na capitalizagdo das empresas devem constar em pdagina dedicada nos websites
das empresas e dos consorcios selecionados nos investimentos apoiados pelo PRR. As paginas web
e as redes sociais associadas devem dar informacao detalhada sobre a natureza dos investimentos
e dos objetivos a atingir. A visibilidade destes investimentos deve também ser garantida nas paginas
dos Bl e BD. Em todos os suportes devem as entidades fazer referéncia ao website do PRR em www.
recuperarportugal.gov.pt

Videos, anuncios, filmes e redes sociais
Os videos ou outro material audiovisual cofinanciados por fundos do PRR devem ter no final, antes da

ficha técnica, a barra de financiamento seguida da referéncia ao site www.recuperarportugal.gov.pt.

Esta informagao deve aparecer separadamente da referéncia a quaisquer outros apoios ou logotipos de
outra natureza. Sempre que possivel, deve privilegiar-se a mensagem # Construir o Futuro no storytelling
dos suportes audiovisuais.

Esta mensagem deve constar em todas as publicagdes nas redes sociais, associadas ao financiamento
PRR.

Radio, podcast, anuncios e programas

Nos anuncios e programas de radio é obrigatéria a referéncia explicita ao financiamento do PRR e da
UE. Nos casos de um pequeno anuncio pode ser usada a abreviatura PRR.

No entanto, em programas a designagéo PRR deve ser feita por extenso (Projeto/Investimento apoiado
pelo PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia e pelos Fundos Europeus NextGeneration EU).

Tanto nos videos como na radio deve ser feita referéncia ao website www.recuperarportugal.gov.pt.

Nos anuncios para a Imprensa é obrigatéria a utilizagao da barra de logos, bem como a identificagao do
sitio web da Recuperar Portugal.

Painéis e banners em sessoes publicas

A utilizag@o dos logos em banners e painéis de suporte para sessdes publicas ou workshops segue
as regras da eficdcia na boa comunicagdo. A mensagem nos banners ou painéis que tém uma area
de impressé&o até ao chao deve ocupar uma mancha grafica de 2/3 na parte superior. E dentro dessa
mancha grafica que deverd também ser colocada a barra de financiamento respetivo.
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05. Visibilidade dos projetos no local

Placas e cartazes / operagoes inferiores a €0,5 M

Com o objetivo de dar plena visibilidade aos projetos cofinanciados durante a sua execugéo, os
beneficidrios devem colocar em local publico visivel pelo menos um cartaz promocional alusivo ao
apoio da UE, com uma dimensao minima A3 no caso de projetos com apoio publico inferior a €0,5 M.
Caso se aplique, a informagédo pode estar visivel num ecra eletronico. Nos exemplos apresentados
neste guia as caixas de texto devem ser substituidas pela informacao.

Ex No local da entidade promotora
° Instituto Nacional para a Reabilitagao e Camara de Vila Vigosa

v Descrigao do projeto
Acessibilidade 360° / Programa de Intervengéo nos Edificios Publicos:

Vv —_— Construcao de rampas, plataformas, elevatérias e espagos para

 — estacionamento de viaturas.
Objetivos
Garantir a plena acessibilidade aos servigos publicos a cidaddos com
mobilidade reduzida
Igualdade de oportunidades
Inclusé@o Social
Investimento
Colocar o valor desta empreitada/ aquisi¢cao

#Construir o Futuro #Construir o Futuro

ENTIDADE PROMOTORA

ENTIDADE PROMOTORA B
DESCRICAO DO PROJETO

DESCRIGAO DO PROJETO SEEVEE
OBJETIVOS INVESTIMENTO

REPUBLICA
PORTUGUESA

INVESTIMENTO

Modelo 1 - Formato A3 ao alto: 29,7 cm (L) x 42 cm (A)

NOTA: Este layout é de maio de 2022. Caso tenha cartazes

PRR : ggi‘%%gg%s % - Em%céau"r‘z:é:; prévios a esta data, os mesmos apresentam um layout antigo.
""""""""""""" = . Dado terem sido produzidos antes da introdug&o da nova linha
gréfica, consideramos que podem continuar a ser usados.

Modelo 1 = A3 ao baixo: 42 cm (L) x 29,7 cm (A)
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Modelos de Barras de Financiamento

Para facilitar o cumprimento das regras, os quadros seguintes apresentam vdrias barras de
cofinanciamento, adaptaveis a situacao de diferentes beneficidrios. Dada a diversidade dos projetos
financiados pelo PRR, as imagens apresentadas constituem um exemplo a seguir para a construgao de
barras de financiamento mais adequadas a cada situagao.

Nos painéis de obra estéo identificados os beneficidrios pelo que se desaconselha a utilizagdo de mais
logotipos na barra de financiamento. Apenas as insignias das regides autbnomas sé@o excegao a esta
regra. Também neste caso deve ser seguida a ordem apresentada nas barras do financiamento dos
exemplos.

Tendo esta flexibilidade em consideragédo, as insignias e logotipos a cores, a preto e a branco seréo
colocadas em separado no sitio web da EMRP, bem como na pdgina web dos beneficiarios diretos e
beneficiarios intermediarios. Em regra, a barra de financiamento é construida com o logotipo do PRR,
seguido do logotipo da Republica Portuguesa e, depois, pelo logotipo da UE, com a referéncia por
extenso (Financiamento pela Unido Europeia/ NextGeneration EU).

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
0 PRRN ? PORTUGUESA

REPUBLICA > pela
? PORTUGUESA Unizo Europeia

NextGenerationEU

— %ﬁ,
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No caso das Regioes Autonomas da Madeira e dos Acgores,
a barra de cofinanciamento integra também a insignia da
respetiva regiao.

I Financiado pela
S Unido Europeia
NextGenerationEU

REGIAO AUTONOMA REPUBLICA
DAMADEIRA PORTUGUESA

GOVERNO REPUBLICA Financiado pela
OFRR. B 5 FoRrbCRSA B
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As barras de cofinanciamento podem ser utilizadas em monocromia, desde que sejam respeitadas
as orientagdes dos manuais de normas graficas. A titulo de exemplo, temos o logo do PRR verséo
horizontal, a negro. Estes exemplos ndo dispensam a consulta dos respetivos manuais de normas.

No site da Recuperar Portugal www.recuperarportugal.gov.pt sera possivel descarregar todos os
materiais em versao editavel.

Exemplo de versdo em monocromia.

Plano de Recuperacao
@ Rasiliéncia

PRR RS Financiado pela
* B Uniao Europeia
Plane de Recuperagdo X

e Resiligncia

NextGenerationEU
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